santalucia

"5 N ESEGUROSH B E =

GUIA PRACTICA PARA EL HOGAR (2026)

DANOS POR AGUA EN CASA: COMO ACTUAR PASO A PASO

Claves para reducir el impacto desde el primer momento.

GESTION DEL SINIESTRO

DETECCION Y CONTACTO CERRAR EL AGUA DANOS ESTE PERITAJE REPARACION
Localiza el origeny Corta el suministro cuanto Cobertura hasta el 5% La aseguradora evalta Se solucionan el origen

avisa al vecino. antes para evitar mas dafos. del capital asegurado. causas y danos. y los danos derivados.

(limite: 2.000 € / 2.500 €
en Hogar Premium)

CAUSAS COMUNES

Baiieras o fregaderos desbordados %] Fugas de aire acondicionado
0

, : . . ERES INQUILINO
Y SI EL VECINO Y SI NO TIENES ; ¢ DESACUERDO CON &
@ ¢ ¢ REPARAR ANTES A h O LA VIVIENDA
NO TIENE SEGURO? SEGURO? - LA VALORACION?
. Debera asumir los dafos; Asumes la reparacion y PR DEL -PERITO?- Puedes acoudir acperito ESTA VACIA? i .
UEdec isar il datenca essite e Solo si es necesario y e afancishalicliant Contacta con propietario
Y juridica para reclamar. congliene tener cobertura. slempre dacumentando, {Jar%pgg,.a enonatientes ;:S"t?;;";itg?ggguqr%e
PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ) ANTE DANOS POR AGU z
_ ACTUAR RAPIDO

[E85]  :QUIEN DEBE AVISAR A LA ASEGURADORA? <=, [E85] ;Y SINO HAY ACUERDO? MARCA LA DIFERENCIA
ooo

En elementos comunes avisael administrador; Se puede acudir a la via judicial. ¢ Detectar el origen a tiempo
en los privados, el propietario. La defensa juridica puede cubrir estos casos. i reduce el impacto y el apoyo

= legal ayuda a agilizar el proceso.
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*Coberturas y limites sujetos a las condiciones de la péliza.



