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BASES DEL SORTEO

"FELIZ CUMPLEANOS - JOSE MOTA/TELEVISION SAMSUNG DE 43”

PRIMERA - OBJETO.

El objeto de las presentes Bases es regular los términos y condiciones que regiran el sorteo que
SANTA LUCIA, S.A., Compafia de Seguros y Reaseguros, provista de N.I.F. A-28039790, con
domicilio social en Plaza de Espana 15, 28008, Madrid (en adelante SANTA LUCIA). Dicho sorteo
se llevara a cabo en la primera quincena del mes de junio de 2027, entre los clientes de la
entidad que cumplan afos entre el 1 de junio de 2026 y el 31 de mayo de 2027, hayan dado su
consentimiento a SANTA LUCIA para recibir felicitaciones (cumpleafios, Navidad, etc.) por
cualquier medio de comunicacién y hayan aceptado estas bases.

SEGUNDA- AMBITO TERRITORIAL.

El sorteo es de ambito nacional y abarca todo el territorio espafiol.

TERCERA — DESCRIPCION DEL PREMIO.

El premio consiste en una television Samsung de 43 pulgadas: modelo UE 43 U8072 4k Ultra HD
Smart TV.

En total se sortearan 50 lotes.

El premio entregado no sera transferible ni podra ser canjeado por dinero.

En caso de que, en el momento de la realizacién del sorteo o de la entrega del premio, el modelo
anteriormente referenciado se encuentre descatalogado, haya sido retirado del mercado o no
esté disponible por causas ajenas a SANTA LUCIA, éste podra ser sustituido por otro producto
de similares caracteristicas y valor equivalente, sin que ello suponga alteracion sustancial del
premio ni derecho a reclamacién por parte del ganador.

CUARTA - REQUISITOS DE PARTICIPACION Y MECANICA DE LA PROMOCION.

Sélo podran participar en el sorteo:

(i) Personas fisicas, mayores de 18 afios, residentes fiscales en Espafia;

(i) Que sean clientes de SANTA LUCIA, que cumplan afios entre el 1 de junio de 2026
y el 31 de mayo de 2027, hayan dado su consentimiento a SANTA LUCIA para
recibir felicitaciones por cualquier canal y mantenga alguna péliza en vigor con
la entidad en la fecha en que se realice el sorteo.

(iii) Dichos clientes previamente han dado su consentimiento y han recibido por email /
sms un video de felicitacién de cumpleafios, en el periodo arriba mencionado,
protagonizado por de José Mota.

(iv) Sera requisito obligatorio que el cliente haya facilitado con anterioridad un
email de contacto, puesto que la comunicacion al ganador se realizara por este
medio.

La participacién en este sorteo es gratuita.

El incumplimiento por cualquier participante de las condiciones establecidas en las Bases
supondra la anulacion automatica de dicha participacion. Del mismo modo, cualquier declaracion
falsa, indicios de identidad falsa o fraude ocasionara la descalificacion inmediata de las BASES
DEL SORTEO.
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QUINTA — PERIODO DE PARTICIPACION.

Se realizara un Unico sorteo en la primera quincena del mes de junio de 2027 para el premio
descrito en el apartado tercero de las Bases, entre todas las personas que cumplan afnos durante
el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2026 y el 31 de mayo de 2027, ambos inclusive y
cumplan lo establecido en las presentes Bases.

SEXTA — MECANICA DEL SORTEO.

El sorteo se llevara a cabo en los primeros quince dias del mes de junio de 2027, mediante un
proceso aleatorio informatico a través de la plataforma online (https://www.augeweb.com/azar/),
en el que participaran las personas que cumplan anos durante el periodo comprendido entre el
1 de junio de 2026 y el 31 de mayo de 2027, ambos inclusive, hayan participado en el sorteo a
través del boton “PARTICIPAR” del video de felicitacion y cumplan lo establecido en las presentes
Bases.

Durante el sorteo, se extraeran, ademas de los CINCUENTA (50) agraciados, CINCUENTA (50)
suplentes, para el caso de identificacion incompleta o incorrecta del email del cliente, o
incumplimiento de los requisitos exigidos en las presentes Bases, o imposibilidad de localizacion
de alguno de los ganadores o ambos, una vez transcurridos SIETE (7) DIAS naturales desde la
primera comunicacion, siendo sustituido sucesivamente por el siguiente suplente en el listado
que pueda ser debidamente identificado, cumpla con los requisitos y pueda ser localizado en
dicho plazo.

SEPTIMA — COMUNICACION Y ENTREGA DEL PREMIO.

La comunicacién al premiado se realizara por e-mail. Es necesaria la aceptacion expresa del
premio por parte del agraciado. Se realizara una primera comunicacién por email a los cincuenta
(50) ganadores. El plazo de aceptacion es de SIETE (7) dias naturales, a partir de la fecha de
envio del email. A partir de este plazo, se perdera todo el derecho a reclamar el premio.
Posteriormente, en el caso de que haya premios sin aceptar, se contactaran tantos suplentes
como premios disponibles haya. En el caso de que algun/os suplentes no acepten el premio,
estos quedaran desiertos.

En el e-mail en que se comunique la obtencién del premio se facilitara un enlace para aceptar el
premio en un maximo de siete (7) dias naturales desde el envio del email comunicando el premio.
El plazo de entrega del premio desde el momento de la comunicacion al agraciado sera de un
maximo de noventa (90) dias desde el envio de aceptacion y comprobacion de residencia fiscal
en Espafia.

El ganador debera acudir a una agencia de SANTA LUCIA para recoger la televisién, acreditando
su identidad mediante la presentacion de su DNI o NIE o pasaporte, dentro del plazo que se le
indique en la comunicacion en la que se le notifique que ha resultado ganador.

En el supuesto en el que el agraciado no pueda recoger el premio o fallezca antes de la recepcion,
éste quedara desierto.
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OCTAVA — EXCLUSIONES A LA PARTICIPACION.

No podran participar en el sorteo las personas juridicas. Queda prohibida la participacién en la
presente promocion a:

e Los empleados de SANTA LUCIA, o cualquiera de las empresas del GRUPO SANTA
LUCIA.

e Sus Agentes y corredores.

o Empleados de sus Sociedades de Mediacion.

¢ Aquellas empresas participes en la realizacion del presente sorteo.

e Los familiares directos de los anteriores hasta el cuarto grado de parentesco (ya sea por
consanguinidad o por afinidad).

e Aquellas personas que, segun el criterio de SANTA LUCIA, estén perjudicando voluntaria
o involuntariamente el desarrollo del sorteo.

e Participantes que realicen actos o comentarios en cualquier medio que sean
desagradables y vayan dirigidos al sorteo, a otros participantes, a SANTA LUCIA, a sus
empleados o a cualquiera de sus colaboradores.

En caso de que en el sorteo se llegara a conceder un premio a cualquiera de las personas
enumeradas en los apartados anteriores, dicho premio quedara automaticamente denegado,
debiendo ser restituido a SANTA LUCIA en un plazo de 15 dias desde que le sea solicitado, por
cualquier medio, al participante indebidamente premiado, corriendo éste con todos los costes y
gastos que pudiera derivarse de la devolucion.

En caso de que el participante indebidamente premiado no restituyera el premio en el plazo
sefialado en el parrafo precedente, SANTA LUCIA no tendra otra opcidn que ejercitar todas las
acciones legales que en Derecho le asiste para obtener la legitima restitucion del premio, siendo
por cuenta del participante indebidamente premiado todos los costes y gastos que puedan
devengarse por los procedimientos judiciales que SANTA LUCIA inicie conforme a lo expresado
en este apartado.

SANTA LUCIA se reserva el derecho a denegar la participacién, tanto en esta como en futuras
promociones 0, en su caso, no entregar el premio, a los participantes o clientes que tengan pagos
pendientes por cualquier concepto con SANTA LUCIA o sus compafiias filiales o compafias
relacionadas, asi como a aquellas personas que hayan actuado en alguna ocasion contra los
intereses de SANTA LUCIA, o de este Sorteo o estén incluidas en un fichero de fraude.

Si el ganador incurriera en el impago sefalado con posterioridad a su registro en el sorteo, a
eleccion de SANTA LUCIA, podréa ser eliminado de esta y de futuras promociones, incluso si ya
se hubiera producido la aceptacion del premio.

SANTA LUCIA se reserva el derecho a descalificar del sorteo a aquellos participantes que, segun
su libre criterio, estén contraviniendo el espiritu o el fundamento del sorteo, asi como,
especificamente, a los participantes o clientes que establezcan o hayan pretendido establecer
sistemas para especular, comerciar o enriquecerse injustamente con los premios inherentes a
este sorteo, todo ello sin perjuicio de las acciones legales que se estime oportuno ejercer.

SANTALUCIA podra eliminar automaticamente del sorteo a todos aquellos participantes o
clientes de la promocién que faciliten informacién incorrecta, imprecisa o falsa, asi como a
cualquier tercero respecto del cual existan indicios, segun el criterio exclusivo de SANTALUCIA,
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de que ha falsificado informacién, intentado suplantar la identidad de otro tercero o actuar de
manera fraudulenta o que evite la aplicacion de las normas del sorteo.

El premio referido en las presentes Bases no es transferible, por lo tanto, no podra entregarse
a otro destinatario por peticién del ganador, salvo que SANTA LUCIA lo considere posible y
factible.

NOVENA - FISCALIDAD Y REGIMEN GENERAL.

A los premios que sean entregados en el marco del presente sorteo, les sera de aplicacion la
normativa fiscal vigente en el momento de la entrega de los mismos.

DECIMA - PUBLICIDAD DEL PREMIO.

La persona ganadora autoriza a SANTA LUCIA, con la aceptacion de la participacién en el sorteo,
la publicacién de sus datos (nombre y apellidos) en su pagina web y redes sociales, con el fin de
anunciar a terceros la identificacion de la persona ganadora del premio.

Todo ello sin derecho a percibir contraprestacion econémica de clase alguna.

UNDECIMA - PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

El responsable del tratamiento de los datos personales es la entidad SANTA LUCIA, S.A,
Compafiia de Seguros y Reaseguros, con NIF A-28039790 y con domicilio en Plaza de Espafia,
n° 15, 28008 Madrid.

Para garantizar la adecuada gestion en el tratamiento de sus datos Santalucia tiene designado
un Delegado de Proteccion de Datos, a quien podra dirigirse para cualquier cuestion que precise
y con quien puede contactar en la direccién electrénica dpo@santalucia.es

Los datos personales que sean facilitados por los participantes seran tratados por Santalucia con
la finalidad de gestionar y tramitar todo lo relacionado con la participacion en “premio Television
43”, incluyendo gestiones de atencidn al usuario que puedan derivarse del mismo.

SANTA LUCIA informa que, en todo caso, los datos seran tratados de acuerdo con las bases del
premio, donde el participante podra encontrar informacion detallada sobre proteccion de datos, y
que deberan ser aceptadas por el participante con caracter previo a su participacion.

Los datos que Santalucia trata como consecuencia de las interacciones realizadas por el
participante, provienen de las siguientes fuentes:

* Datos aportados por el participante en el formulario puesto a disposicién al efecto.

Santalucia podra tratar datos personales de las siguientes tipologias, en funcion de la relacién
entablada con el participante:

* Datos identificativos y de contacto (p.ej., nombre y apellidos, DNI, etc.).

* Datos de caracteristicas personales (p.ej., fecha de nacimiento).

¢ Cual es la legitimacion legal para el tratamiento de sus datos por parte de Santalucia?
Santalucia trata los datos de caracter personal facilitados por los participantes de acuerdo con el
consentimiento solicitado.
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¢A quién se comunican sus datos?
Los datos seran comunicados a las administraciones publicas correspondientes, en base a la
regularizacion fiscal del premio.

¢ Por cuanto tiempo conservamos sus datos?
Santalucia conservara sus datos personales durante el tiempo necesario para la realizacién del
premio y / o para alcanzar la finalidad de tratamiento perseguida.

Posteriormente, siempre que el participante no haya ejercicio su derecho de supresion, sus datos
seran conservados durante los plazos legales que en cada caso resulten de aplicacién, teniendo
en cuenta la tipologia de datos asi como la finalidad del tratamiento.

En cualquier caso, el participante puede solicitar informaciéon detallada sobre los plazos de
conservacion de datos aplicados en Santalucia en la direccién arcolopd@santalucia.es indicando
en el asunto “Premio Feliz Cumpleafios + José Mota +Television SAMSUNG de 43”.

¢ Qué debe garantizarnos al aportar sus datos de caracter personal?

El participante garantiza que los datos que aporta son verdaderos, exactos, completos y se
encuentran actualizados, siendo responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto,
que pudiera ocasionarse como consecuencia del incumplimiento de tal obligacion.

Santalucia le informa que para aportar sus datos personales, debe ser mayor de 18 afios de
edad. El participante que proporciona datos a Santalucia declara y garantiza ser mayor de 18
afios de edad, responsabilizandose enteramente de tal declaracién.

¢ Cuales son sus derechos sobre sus datos personales?
Santalucia le informa que tiene derecho a obtener confirmacién sobre si estamos tratando datos
personales que le conciernen o no.

Del mismo modo, Santalucia le informa que Vd. Cuenta con los siguientes derechos sobre sus
datos de caracter personal:

* Acceder a sus datos: Tiene derecho a acceder a sus datos para conocer qué datos
personales estamos tratando que le conciernen.

* Solicitar la rectificacion o supresion de sus datos: En determinadas circunstancias,
tiene derecho a rectificar aquellos datos personales que considere inexactos y que le
conciernan, y que sean objeto de tratamiento por parte de Santalucia, asi como derecho
a solicitar la supresion de sus datos cuando, entre otros motivos, los datos ya no fueran
necesarios para los fines que fueron recogidos.

* Solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos: En determinadas circunstancias,
tendra derecho a solicitarnos la limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso le
informamos que Unicamente conservaremos los datos sobre los que haya solicitado
limitacién en el tratamiento para el ejercicio o defensa de reclamaciones.

* A la portabilidad de sus datos: En determinadas circunstancias, tendra derecho a
recibir los datos personales que le incumban, y que nos haya facilitado, en un formato
estructurado de uso comun y lectura mecanica, asi como a que sean transmitidos por
parte de Santalucia a otro responsable del tratamiento.

* Oponerse al tratamiento de sus datos: En determinadas circunstancias y por motivos
relacionados con su situacion particular, tendra derecho a oponerse al tratamiento de sus
datos en cuyo caso, dejariamos de tratarlos salvo que debamos continuar haciéndolo por
motivos legitimos imperiosos o para el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Santalucia le informa que podra ejercitar sus derechos sobre sus datos personales a través de
cualquiera de las siguientes vias:

Mediante escrito dirigido a SANTA LUCIA, S.A Compafia de Seguros y Reaseguros, a la
direccion postal Plaza de Espaia, n® 15, 28008 Madrid a la atencion del Departamento de
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Privacidad.

* Mediante escrito dirigido a SANTA LUCIA, S.A Compaifiia de Seguros y Reaseguros a la
direccion de correo electrénico arcolopd@santalucia.es indicando en el asunto “Premio
Feliz Cumplearios + José Mota +Television SAMSUNG de 43’

En ambos supuestos, se podra solicitar acreditar la identidad de la persona que ejerce sus
derechos, mediante el envio de copia de su DNI, NIE, Pasaporte o documento equivalente, por
las dos caras.

SANTA LUCIA facilitara la informacién solicitada en el plazo maximo de un mes a partir de la
recepcion de la solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso necesario,
teniendo en cuenta la complejidad y el nimero de solicitudes.

SANTA LUCIA le informa que podra presentar reclamaciéon ante la Autoridad de Control
competente en materia de proteccion de datos. No obstante, en primera instancia, podra
presentar reclamacién ante el Delegado de Proteccion de Datos, quien resolvera la reclamacion
en el plazo méaximo de dos meses.

DUODECIMA - RESPONSABILIDADES.

SANTA LUCIA no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros, robos, retrasos o
cualquier otra circunstancia imputable a terceros que puedan afectar al desarrollo de la presente
promocién; asi como de la falsedad de los datos aportados en los datos personales de
participacion.
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Se exime a SANTA LUCIA de cualquier responsabilidad o incidencia que pueda evitar que el
ganador disfrute del premio una vez ha sido entregado el mismo, asi como de cualquier tipo de
contingencia que pudiera producirse como consecuencia o durante el disfrute del premio.

DECIMOTERCERA — ACEPTACION DE BASES.

La participacion en la promocién supone la aceptacion de las presentes Bases y del criterio de
SANTA LUCIA en cuanto a la resolucién de cualquier cuestién o incidencia relacionada con el
desarrollo de la presente promocion. El incumplimiento de alguna de las Bases por algun
participante dara derecho a SANTA LUCIA para excluirle de la promocién.

SANTA LUCIA se reserva el derecho a modificar las condiciones de la promocion o sustituirlas
por otras de similares caracteristicas, en el supuesto de existir alguna circunstancia que asi lo
requiera.

SANTA LUCIA se reserva la facultad de cancelar la presente promocion en cualquier momento
sin conferir dicha cancelacién ningun tipo de derecho de reclamacion en favor de los
participantes.

DECIMOCUARTA- DEPOSITO DE BASES.

Las Bases estaran publicadas en la web de SANTA LUCIA www.santalucia.es a disposicién de
cualquier persona que desee consultarlas y se enviaran por e-mail a los clientes a los que se les
envia la felicitacion.

DECIMOQUINTA — JURISDICCION.

Para cualquier controversia que surja con respecto a la validez, eficacia, interpretacion y
ejecucioén de las Bases del presente sorteo, los participantes, con renuncia expresa a cualquier
otro fuero o privilegio que pudiera corresponderles, acuerdan expresamente someterse a la
jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de Madrid capital.
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