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cesos Colectivo

iciones generales del contrato

Este cuadro ec de una forma resumida, las coberturas basicas y opcionales de la péliza.
En todo caso, serd de.aplicacion lo establecido en las condiciones de la presente pdliza.
CUADRO EXTRACTADO DE GARANTIAS

GARANTIAS BASICA

DECESOS

1. Servicio funerario

2. Servicio de guarderia por iento del asegurado

3. Atencion psicolégica por fal iento

4. Traslado nacional por fallecimient

5. Acompanante en caso de traslade por fallecimiento en Espafia

6. Gastos de estancia para acompa e o de fallecimiento en Espafa

7. Traslado internacional por fallecimierQ

8. Acompanante en caso de traslado por iefto en el extranjero

9. Gastos de estancia para acompanante en fallecimiento en el extranjero

10. Asistencia domiciliaria a la familia en caso desplazamiento junto al asegurado
fallecido

11. Asistencia a los acompanantes del asegurado fallecido xtranjero

12. Asistencia a los hijos menores de diecisiete afids d gurado fallecido en el
extranjero

13. Gestion documental
13.1. Obtencion de documentacion

13.2. Asesoramiento extrajudicial
13.3. Gestion de la declaracién de herederos, de las escritur %tacién o)

renuncia de herencia e inscripcién en el Registro de la Propie
14. Tramitacion de pensiones por fallecimiento o invalidez
15. Gestion de la huella digital
GARANTIAS OPCIONALES
ASISTENCIA JURIDICA TELEFONICA ESPECIALIZADA
ASISTENCIA MEDICA Y PSICOLOGICA TELEFONICA
\VIDEOCONSULTAS Y CHAT DE MEDICINA GENERAL, ESPECIALISTAS Y PSICOLOGI
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CUADRO EXTRACTADO DE GARANTIAS
ACCESO A LA PROFESIONALES MEDICOS Y CENTROS SANITARIOS

1. Servicios sa os, bienestar y salud
2. Servicio den

SEGUNDA OPINION MED
1. Segunda opiniéon mé

2. Participacion en ensa
TESTAMENTO

1. Testamento notarial abierto

2. Testamento vital

CONEXION CON PROVEEDORES

Conexion asistencial a menores

Conexién con centros residenciales pz
Conexién con profesionales para el ma o de la vivienda

Conexién con servicios de monitorizacién jenda y teleasistencia

G e =

. Conexion con abogados y procuradores
ASISTENCIA EN VIAJE

Traslado en ambulancia en caso de enfermedad o accij curridos en Espafa
Anulacién de viaje

Envio de documentos y objetos personales olvidados

Demora, cancelacién del viaje o pérdida de conexiones

Reembolso de gastos por demora en la entrega de equipajes

Localizacién de equipajes

Desplazamiento de un acompanante junto al asegurado hospitalizado

. Asistencia domiciliaria a la familia en caso de desplazamiento jufto al urado
hospitalizado
9. Gastos de estancia para acompafiante en caso de hospitalizacion del aseg

10. Asistencia a hijos menores de diecisiete afios del asegurado hospitalizado en
11. Regreso anticipado de asegurados que se encuentren de viaje (

© NSk

12. Servicio de informacidn para viajes al extranjero




CUADRO EXTRACTADO DE GARANTIAS

20.
21.
22.
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e urgencia a consecuencia de enfermedad o accidente grave en el

extranjero
. Prolongacié ncia en hotel en el extranjero

. Anticipo de fondos por.accidente, enfermedad o robo en el extranjero

honorarios de abogado en el extranjero

izacién en el extranjero

Intérprete en caso de ho ion en el extranjero

Repatriacion sanitaria en ca enfermedad o accidente grave ocurrido en el
extranjero

Servicio de trdmites administrativos parahospitalizacion

Asistencia a los acompanantes de » hospitalizado en el extranjero

Envio de un médico especialista al ex

23. Envio de medicamentos al extranjero
24. Servicio de informacién asistencial y mensajes/urgentes
PROTECCION JURIDIDCA
1. Reclamacion de dafios
2. Defensa penal
3. Derecho administrativo
4. Derecho de consumo
5. Derecho laboral y Seguridad Social 7
6. Vivienda
7. Fiscalidad
8. Derecho de familia »
9. Tramitacién de expedientes de jurisdiccion voluntaria y actuacidmes notdFiales y
registrales &
10. Tramitacién de sanciones por circulacion de vehiculos a motor
11. Reembolso de gastos juridicos en el extranjero
12. Elaboracién de contratos
|_13. Tramitaci6n de pensiones: jubilacién, maternidad y paternidad

d
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m SICIONES GENERALES

Articulo Prelimina
BASES DEL CONT

1. La presente poéliza ha s atada sobre la base de las declaraciones formuladas por el

tomador del seguro y q la aceptacion del riesgo por el asegurador, con la
asuncién, por su parte, de las'o iones derivadas del contrato a cambio de la prima

correspondiente.

2. Si el contenido de la péliza diﬁe@s clausulas acordadas, el tomador del seguro
podra reclamar al asegurador, en el plazo s a contar desde la entrega de la péliza,
para que subsane la divergencia existe nscurrido dicho plazo sin efectuar la
reclamacion, se estara a lo dispuesto en la péliz

3. En el supuesto de indicacion inexacta de la fecha d imiento de los asegurados, el
asegurador sélo podra impugnar el contrato si la ¥erdadera, edad del asegurado en el
momento de la entrada en vigor del contrato excede de de admision establecidos
por aquél. En otro caso, si como consecuencia de una declaracion inexacta de la edad del
asegurado la prima pagada es inferior a la que corresponde , el asegurador podra

reclamar a los familiares del asegurado fallecido el importe cgrre iente a la parte
proporcional de las prestaciones realizadas por el asegurador segun/la prima que realmente

hubiere debido abonar el tomador del seguro. >
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Articulo 1.
DEFINICI S

En este contrato sefentiefide por:
1. Asegurado

Cada una de las personas que ciendo al grupo asegurado, satisface las condiciones
de adhesion. El conjunto de aseg forma el grupo asegurado.

2. Asegurador O

SANTA LUCIA, S.A. Compaiia de @ vy Reaseguros, que asume el riesgo
contractualmente pactado.

3. Certificado individual de seguro ¢

El documento que se entrega al asegurado para facilitar el gj io de los derechos de esta

poliza que justifica la pertenencia al grupo asegurado. la"e de dicho certificado no
implica la asuncién de cobertura al margen de la pdliza.

4. Grupo asegurado

El conjunto de personas unidas por un vinculo o interés comin previo o simultineo a la
adhesién al seguro, pero diferente a éste, que cumple con las condiciones'precisas)para ser

asegurado.

5. Periodo de carencia 7

Tiempo en que, vigente el seguro, si se produce un siniestro éste no queda cubierto.
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6. Poliza

El documento iene las condiciones reguladoras del seguro.
Forman parte integrante de la péliza las Condiciones generales, las particulares y especiales
que individualizan el ries documentos emitidos para complementarla o modificarla.

7. Prima ?
El precio del seguro. El recibo” cont i, ademas, los recargos e impuestos de legal

aplicacioén.
8. Servicio O
El conjunto de elementos y gestiones necesari efectuar la inhumacion o incineracion

del asegurado fallecido en la localidad que sus i designen dentro del territorio
nacional espafiol.

El servicio a realizar se establecerd por el asegurador n de las caracteristicas y
costumbres existentes en la localidad de fallecimiento y enla localidad de inhumacién o

incineracion.

9. Siniestro ‘ ’

La ocurrencia de cualquier acontecimiento que determine alguna prestdeion aeargo del
asegurador por aplicacion de las garantias contratadas en la péliza.

10. Suma asegurada 7

El limite maximo a pagar por el asegurador en cada siniestro.
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11. Tomad e uro

La persona que, con el asegurador, suscribe este contrato y al que corresponden las
obligaciones que iSmo se deriven, salvo las que, por su naturaleza, deban ser cumplidas
por el asegurado.

12. Viaje

El desplazamiento del asegurad as de 100 kilémetros de su domicilio habitual o al
extranjero y por un tiempo inferior a tres es.

Articulo 2.
PERFECCION Y TOMA DE EFECTO DEL C¢

El contrato se perfecciona por el consentimient festado por la suscripcion de la péliza
por las partes contratantes. Las garantias contrat modificaciones o adiciones no
tomaran efecto mientras no haya sido satisfecho e de prima, salvo pacto en
contrario.

En caso de demora en el cumplimiento de cualquiera de ambos isitos, las obligaciones
del asegurador comenzaran a las 0 horas del dia sigui en que hayan sido
cumplimentados.

La garantia de Decesos no tomara efecto hasta que hayan transcurrido DOS S desde el

pago de la primera prima por el tomador, salvo cuando el fallecimiento segurado sea a
causa de accidente.

En este caso, la garantia de Decesos tomara efecto conforme a lo sefialado S
primeros parrafos de este articulo.



santalucia

. o L | |
diciones generales del contrato W W StGUROSH W

Y

Articulo 3.
DURACIONDEL S RO

El presente segur ata por el periodo de un afio. A la finalizacién de dicho periodo
quedard tacitamenteé prorrogado un afio mds, y asi sucesivamente, salvo que el tomador del

seguro se oponga a la“pr, en cuyo caso, deberd comunicarlo al asegurador mediante

una notificacién escrita, da_con un plazo de, al menos, un mes de antelacion a la

curso.

Articulo 4.
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

El asegurador emitird para cada asegura orrespondiente certificado individual de

seguro, en el que se haran constar inicialme 5'suimas aseguradas.
La variaciéon de sumas aseguradas que afecte a tificado de seguro requerird la
emisién de un nuevo certificado de seguro que dejard cto el anterior a partir de la

sustitucion.

En caso de pérdida de algin certificado de seguro, debera notifi | asegurador a través
del tomador del seguro para que se emita un duplicado del mis rocediendo a anular el

anterior. O
Articulo 5.
VARIACIONES EN LA COMPOSICION DEL GRUPO ASEGURADO

El tomador del seguro esta obligado a notificar al asegurador los cambios d ilio de
los asegurados e informar mensualmente de las variaciones que se produz a

composicion del grupo asegurado y que pueden consistir en:

a) Altas: Originadas por las inclusiones en la relacién de asegurados de aquellas personas
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que, pertenéci al grupo asegurado, satisfagan las condiciones de adhesion en un

momento posterior al.de la entrada en vigor del seguro. La toma de efecto de cada alta tendra
lugar al mes si e su notificacion.

b) Bajas: Tendran lu@ alguna de las causas siguientes:

e Salida del grupo ase

e Prestacion del servicio, p el asegurador, en caso de fallecimiento del asegurado

0o, en su defecto, pago de lasu egurada a los herederos del asegurado fallecido.

Cuando el asegurado cause baja en el'segurd por salida del grupo asegurado, podra solicitar

del asegurador la continuacién de su s , re que lo solicite dentro de los tres meses
siguientes a partir de la fecha de baja.

En caso de salida del grupo asegurado, el ase r devolvera al tomador del seguro la
parte de prima correspondiente al periodo de segu transcurrido.

Asimismo, al término de la anualidad del seguro, el asegura itira al tomador del seguro
un recibo de regularizacién donde se devolvera o se soli

r u caso, la parte de prima
correspondiente al nimero de asegurados que componen el gripo rado.

Anualmente, y dos meses antes del vencimiento del contrato, or notificara la
prima del seguro para la siguiente anualidad en base a la tarifa de_primas’vigente para la
misma, pudiendo oponerse el tomador del seguro a la préorroga del contrat ta un mes

antes al vencimiento del mismo.

2
Ks
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Articulo 6.
COMUNICA

Todas las comunicagiones de las partes que intervienen en el contrato deberan efectuarse por

o

escrito o por cualquierot

p indubitado que permita la verificacién de la certeza de las

fechas de envio y recepcit 0 de su contenido.

Articulo 7.
LEY APLICABLE

La ley espafiola sera la aplicable al pre to de seguro
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0O Y EXTENSION DEL SEGURO

Articulo 8.
GARANTIA BASI

Dentro de los limites estd

en las condiciones de esta pdliza, el asegurador garantiza
el cumplimiento de las pre onvenidas en la misma, en caso de ocurrencia de los

hechos cuya cobertura se espéeifi ntinuacion:

DECESOS
1. Servicio funerario

En caso de fallecimiento de cada uno de | ados de la presente pdliza, el asegurador
garantiza, como prestador Unico, la realizacion rvicio funerario convenido a través de
entidades u otros profesionales contratados por el a r para realizar dicho servicio.

En el supuesto de que el asegurador no hubiera podidafproporeienar la prestacién por causas

) cl

bligado_a satisfacer la suma

ajenas a su voluntad, fuerza mayor o por haberse realj servicio a través de otros

medios distintos a los ofrecidos, el asegurador quedard
asegurada a los herederos del asegurado fallecido, no siendo r e de la calidad de los
servicios prestados.

En caso de amputacion total o parcial de una extremidad del as do, ‘el asegurador
garantizard su incineracién o inhumacién en una unidad bésica de enterr ropiedad

del asegurado.
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2. Servicio ria por fallecimiento del asegurado

Cuando se p el fallecimiento de un asegurado y siempre que haya asegurados
menores de siete afos a poliza, el asegurador, a peticién de los familiares del asegurado
fallecido, gestionard un servicio de guarderia desde el momento en que se produzca el
fallecimiento con un 0150 EUROS POR SINIESTRO Y UN MAXIMO DE TRES
DIAS.

3. Atencidn psicoldgica por fa@to

El asegurador, a peticion de los familidres dellasegurado fallecido, pondra a su disposicién un
servicio de atencién psicolégica en los'sigaie

upuestos:
a) Cuando el fallecimiento sea consecuen ccidente. Se entendera por accidente
para esta garantia cualquier fallecimiento trauma el asegurado, incluido el suicidio.
b) Cuando le sobrevivan asegurados menores de di te}“os.
t

) Cuando el asegurado fallecido sea menor de diecisie

La prestacién del servicio de atencién psicolégica constard’de ses:

3.1. Asistencia psicologica presencial, realizada en el lugar Wimiento o velacion y

durante un maximo de tres horas. Este servicio se prestara al ¢ ona con la que

conviviese el asegurado en andloga relacién de afectividad y a cualqui rsona que lo
rimer gra

solicite y guardase con el fallecido un parentesco consanguineo de p

3.2. Consulta psicolégica: Cualquier familiar del asegurado fallecido ten derecho a
solicitar, dentro de los quince dias siguientes al fallecimiento, un servicio nsultas

psicolégicas presenciales o telematicas de una hora de duracién, teniendo derech r
un maximo de dos consultas por péliza y siniestro. (

En cualquier caso, la duracién de la primera consulta sera de dos horas.
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Las consultas se solicitaran al TELEFONO DE ASISTENCIA 24 HORAS.

4. Traslado na r fallecimiento
Seran por cuenta asegurador las gestiones y gastos necesarios para el traslado de los
asegurados que fallezcan uier lugar del territorio espanol al cementerio municipal o

parroquial o al cremato spafa, que sus familiares hayan designado o designen,

siempre que no exista impedim guno por parte de las autoridades competentes para

efectuar el traslado.

Asimismo, el asegurador, y a peticionide los familiares del asegurado fallecido, pondrd a su

disposiciéon en el territorio nacion lar, un vehiculo tipo turismo para el

acompafnamiento hasta el cementerio m o parroquial o al crematorio designado,

siempre y cuando el destino sea una locz istinta a la de residencia habitual del

asegurado y dentro del territorio nacional peni

El mismo derecho tendrdn los asegurados residentes islas (Baleares o Canarias),
respecto al fallecimiento e inhumacion o cremacién dentro rritorio de la isla en la que
se haya producido el fallecimiento.

5. Acompanante en caso de traslado por fallecimiento en EspaW

Los familiares del asegurado que haya fallecido en Espafia co con encia de un
accidente a mds de 100 kilémetros de su domicilio, podran designar a“tna na, la cual

tendrd derecho a los billetes necesarios de avion (clase turista), tren (¢lase preferente) o
transporte publico y colectivo mas idoneo, para que pueda viajar desde su do io hasta el

lugar donde haya ocurrido el siniestro, trasladandose posteriormente al lugar

o incineracién en Espafia acompanando al fallecido y, finalmente, regresar hasta | d
de su domicilio en Espana. (

acion
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Existird el erecho en el caso de los asegurados residentes en la peninsula que
fallezcan en"Ceuta illa, Baleares y Canarias y en el de los asegurados residentes en estos
territorios que en la peninsula, sea cual fuere la causa del fallecimiento.

En caso de que se haya solicitado la incineracién del asegurado en el lugar de fallecimiento,

el asegurador sélo re e| billete del acompanante para el traslado de las cenizas,

cuando el viaje se realice 0 de los dos meses siguientes a la fecha de fallecimiento.

6. Gastos de estancia para acomp e en caso de fallecimiento en Espaia

Si el acompanante debiera permanec
con el traslado del asegurado fallecid
facturas originales correspondientes, los g
EUROS DIARIOS CON UN MAXIMO DE D

Sélo podra utilizarse esta garantia si se hubiera hg
caso de traslado por fallecimiento.

7. Traslado internacional por fallecimiento

Seran por cuenta del asegurador las gestiones y gastos necesa ara el traslado de los
asegurados que, encontrandose de viaje, fallezcan en cualquier mundo hasta el
cementerio municipal o parroquial o al crematorio en Espaha que sus iliares hayan

designado o designen, siempre que no exista impedimento alguno porgparte de las

2
Ks

autoridades competentes para efectuar el traslado.
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8. Acompaiant caso de traslado por fallecimiento en el extranjero

Los familiares rado que, encontrandose de viaje, hubiere fallecido en el extranjero,
podran designar a @ina ona, la cual tendra derecho al reembolso de los billetes necesarios
de avién (clase turista), tren (clase preferente) o transporte publico y colectivo mas idéneo,

para que pueda viaja domicilio habitual en Espafia hasta el lugar donde haya

ocurrido el siniestro, tras se posteriormente al lugar de inhumacién o incineracién en
Espana acompanando al falleci Imente, regresar hasta la localidad de su domicilio en

Espana.

9. Gastos de estancia para acompaiangte en ¢aso de fallecimiento en el extranjero

Si el acompafiante debiera permanecer en le fallecimiento por tramites relacionados

con el traslado del asegurado fallecido, el eintegrard, previa presentacion de las
facturas originales correspondientes, los gastos jamiento y manutencién HASTA 150

EUROS DIARIOS Y CON UN MAXIMO DE DIEZ

Sélo podra utilizarse esta garantia si se hubiera hecho uso garantia Acompaiiante en
caso de traslado por fallecimiento en el extranjero.

O
%
<
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10. Asisten&iliaria a la familia en caso de desplazamiento junto al asegurado

fallecido
Sienel transcursoi aje el asegurado falleciera y su cényuge no separado legalmente o

de hecho o persona con la que conviviese de forma permanente en andloga relacién de

afectividad se desplaz d de las garantias Acompaiante en caso de traslado por

fallecimiento en Espaia tranjero, hasta el lugar de ocurrencia del siniestro dejando

solos a hijos menores de diecisi s, personas mayores de sesenta y cinco con las que

conviviese permanentemente 0 as con algin grado reconocido de dependencia, el
asegurador reintegrara los gastos ‘©casio s por la contratacién de los servicios destinados
al cuidado de los mismos, con un LI E DE 60 EUROS DIARIOS Y UN MAXIMO DE DIEZ
DiAs.

11. Asistencia a los acompanantes del aseg lleeido en el extranjero

Si el asegurado viajara al extranjero en compafiia rasipersonas que también tuvieran la
condicion de asegurados y el viaje se interrumpier | fallecimiento de aquél, el
asegurador organizara a su cargo el regreso del resto de a dos hasta su domicilio en

Espana.
12. Asistencia a los hijos menores de diecisiete aios del asegura ecido en el extranjero
Si el asegurado viajara al extranjero en compafia de hijos menores de dieci afios y éstos

quedasen sin asistencia a causa del fallecimiento del asegurado, el asegurad ganizard a
su cargo el regreso de los menores hasta su domicilio en Espafia, con acefmpafiamiento que

Ks

garantice su cuidado si fuera necesario.
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13. Gestion ntal
13.1 Obtenci cumentacion: En caso de fallecimiento del asegurado derivado de un
siniestro amparadg e poéliza, seran por cuenta del asegurador las gestiones y gastos

necesarios para la @btencién o tramitacion de la siguiente documentacion administrativa,
siempre y cuando la ‘mij ique en registros, organismos o instituciones situadas en
territorio espafol:

a) Cuando los familiares del ase faciliten la informacién necesaria, se realizaran los
tramites para la obtencién de:

1. Certificaciones del Registro Ci acto o literal, de defuncién, nacimiento y

matrimonio del asegurado y de naci e sus hijos o cualesquiera otros que se

estimen necesarios para la preparacién d cién de herederos.

e

2. Certificado del Registro General de Actos ma,Voluntad del asegurado.

3. Certificado del Registro de contratos de segur cobertura de fallecimiento.
4. Baja del asegurado fallecido como usuario de a Pdblico Sanitario o de la
mutualidad de funcionarios o instituto correspondiente.

b) Tras la aportacién de la documentacién necesaria por familiares del asegurado, se
tramitara la obtencion de:

1. Baja del asegurado fallecido en el libro de familia. ‘ ’ :

2. Certificado municipal de convivencia con el asegurado.

c) En los casos en que sea imprescindible la presencia de los familiares, €I asegurador
limitara la prestacion al asesoramiento necesario para la obtencién d uiente

documentacién: 7

1. Certificado de matrimonio del archivo eclesiastico.
2. Certificado del Registro de parejas de hecho.



santalucia

. o L | |
diciones generales del contrato W W StGUROSH W

Y

3. Copiagdel mento otorgado por el asegurado fallecido.

La obtencién ocumentaciéon administrativa detallada en los apartados a) y b)
anteriores, se realizarad@atendiendo la peticion realizada por los familiares del asegurado y
sera Unica para cadasiniestro.

13.2 Asesoramiento ex I: El asegurador prestara el servicio de informacion,
orientacion y asesoramiento t que pudieran precisar los familiares del asegurado
fallecido derivado exclusivamen las consultas que se produzcan con relacion a las

siguientes gestiones y actuaciones:

a) Sucesiones. Asesoramiento para
particionales, liquidacién de obligacione

todo ello.
b) Seguros. Asesoramiento para la reclamacion de eréchos y beneficios que asistan a los
familiares del asegurado fallecido frente a otras ase s distintas del asegurador o

gestoras de fondos de pensiones, por contratos que aquél tuvi scritos.

¢) Productos financieros. Asesoramiento para la reclamacidn d erechos y beneficios
que asistan a los familiares respecto de bancos, cajas de ahorros s entidades financieras
por todo tipo de contratos o activos financieros de los que fu i beneficiario el
asegurado fallecido.

d) Contratos de arrendamiento. Asesoramiento sobre las gestiones ealizap para la

subrogacién de los familiares en los contratos de arrendamiento sobre biepes inmuebles

formalizados por el asegurado fallecido en calidad de arrendador o arrendatari

e) Cambios de titularidad. Asesoramiento para llevar a efecto el cambio de titulari
vehiculos ante la Direcciéon General de Trafico, asi como de los contratos de suminis
agua, energia eléctrica, teléfono y gas.
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f) Reclamacion a terceros. Asesoramiento para efectuar reclamacién de responsabilidad por
los dafios y p sufridos por los familiares del asegurado fallecido a consecuencia del
hecho que determina iniestro cubierto por la péliza, cuando el mismo sea imputable a
terceros, asi como fespecto de la accion directa que pudiera corresponderles frente a la

entidad aseguradora d @ de los danos.

13.3 Gestion de la declaracio deros, de las escrituras de aceptaciéon o renuncia de
herencia e inscripcion en e ro de la Propiedad: El asegurador prestara a los
descendientes, ascendientes y/o ‘€onyu | asegurado fallecido el asesoramiento juridico
necesario en Espafia a fin de que, fmediante acta de notoriedad, puedan ser declarados

notarialmente Gnicos herederos ab int
Espafa ante notario las correspondientes

herencia.
Asimismo, el asegurador prestard la asistencia jurfl uelprecisen dichas personas para, en
su caso, inscribir en el registro de la propiedad que onda los extremos de dichos

instrumentos publicos que resulten necesarios.

Los honorarios devengados por la intervencion de fedatarios publices; asi como los tributos
de los que, en su caso, fueran sujetos pasivos dichos herederos se cargo de los mismos.

En ningiin caso queda cubierta por la presente garantia la gestion de las espondientes
escrituras piblicas de protocolizacién de operaciones particionales o de adj cion de la

2
Ks

herencia del asegurado fallecido.
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14. Tramita ensiones por fallecimiento e invalidez
Mediante esta el asegurador se encargara de la gestién necesaria para la obtencién
de prestaciones £po validez, por viudedad, orfandad, auxilio por defuncién,

indemnizaciones a ‘tanto alzado por fallecimiento derivados de accidentes de trabajo o
enfermedad profesionaly

ciones en favor de familiares en caso de fallecimiento, que se

puedan otorgar por la Seg Social o la mutualidad de funcionarios correspondiente,

siempre que retinan los requisite

Sera requisito que la documentacion n ria para dichas gestiones radique en registros,
organismos o instituciones situadas én territorio espaiiol. En otro caso, serda necesaria la

aportacion previa de dicha document

15. Gestion de la huella digital
El asegurador localizard, a peticion de algin fam% urado fallecido, paginas web en

esarios en la legislacion espaiiola para percibirlas.

rte de los asegurados.

las que el fallecido tuviera perfiles activos, tales com sociales, blogs o sistemas de
almacenamiento de archivos, a fin de su eliminacion, siem e sea posible identificar al
responsable ante el que solicitar la cancelacion de los da ecido para la eliminacion
de sus perfiles y cuentas sin que, en ningiin caso, se puéda izar el resultado por

circunstancias no imputables al asegurador.

En ese caso, se tramitard la baja del fallecido en dichos perfiles y ecopilaran y
almacenaran los contenidos disponibles en un soporte digital que serd e ado a los

2
Ks

herederos del asegurado fallecido.



cesos Colectivo

iciones generales del contrato

Salvo pact&trario, quedan excluidas las coberturas aseguradas en las garantias de
Traslado internaci or fallecimiento, Acompanante en caso de traslado por fallecimiento
en el extranjero, tos_de estancia para acompanante en caso de fallecimiento en el

extranjero, Asiste iciliaria a la familia en caso de desplazamiento junto al asegurado

fallecido, Asistencia ajlos ppafiantes del asegurado fallecido en el extranjero y Asistencia

a los hijos menores de dig fios del asegurado fallecido en viaje:

a) Cuando el asegurado ca en el extranjero durante un tiempo superior a 3
meses.
b) Cuando el asegurado participe es, practique el alpinismo o el esqui en zonas
no autorizadas.
c) En las operaciones de rescate e imas, mar o desierto.
d) Cuando el viaje del asegurado al e tenga por objeto recibir tratamiento
médico. ¢
Articulo 9. )
RIESGOS EXCLUIDOS PARA TODAS LAS GARANTIA

SALVO PACTO EN CONTRARIO, QUEDAN EXCLUIDAS Li:QB URAS ASEGURADAS
EN LOS SIGUIENTES CASOS:

a) Cuando el siniestro se origine con anterioridad a la entrada &R vi las garantias

de este seguro.
b) Cuando el siniestro sea producido por conflictos armados, aunque o ha ecedido
la declaracién oficial de guerra, revueltas, motines, insurrecciones o usurpaciefies de

poder, huelgas, epidemias oficialmente declaradas y acontecimientos ca

expresamente en las Condiciones particulares y/o especiales.

r
el Gobierno como "catastrofe o calamidad nacional".
c) Cuando el siniestro corresponda a coberturas opcionales que no se hayan con (
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ITACION DE SINIESTROS

En caso de siniestrim do por las coberturas de las garantias contratadas y especificadas

en las Condiciones iculares, se debera poner en conocimiento inmediato del asegurador,
llamando a los siguientes ni s de TELEFONO DE ASISTENCIA 24 HORAS:
Desde Espaia: 900 24 / 524 24

Desde el extranjero: 91 3

Articulo 10.
DECESOS

1. Los familiares del asegurado fallecido dek Q tregar al asegurador el certificado médico
oficial de defuncién cumplimentado.

2. Cuando un asegurado fallezca en localidad distinta el domicilio que figura en la
péliza, se efectuara un servicio funerario de conformidad condo establecido en el articulo 1
de la presente péliza.

3. Si el fallecimiento del asegurado ocurriese fuera de Espaiia iliares optasen por su
inhumacién o incineracién en el lugar del siniestro, estos realizara servicio por su
cuenta y presentaran al asegurador las facturas correspondientes,@n el certificado
médico oficial de defuncion, abonando el asegurador los gastos ocas os a les herederos
hasta el limite de la suma asegurada que figura a estos efectos e ndiciones

particulares. g
4. Si al fallecer un asegurado resultase que lo estd con el asegurador en mas na_pé

con cobertura de Decesos, el asegurador sélo reconocera los derechos correspondi

una de ellas, procediéndose al reembolso de las primas pagadas por el tomador del
desde la fecha en que se produjo tal duplicidad.

a
a
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Hecho por@ en Madrid, en la fecha que figura en las Condiciones particulares.

Leido y aceptado: ;{
EL TOMADOR DEL S lo El asegurador

Santalucia

e
santalucia
LER § Eaoebind | L
2 e’/ Andrés Romero Pefia
Director General
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Seguros
Asistencia
Hogar
Ahorro e Inversion
Vida y Accidentes
Salud
Empresas
Comunidades
Mascotas
Automovil*
Otros

Otros Productos
Planes de Pensiones

*Con la garantia de Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros

Atencion al Cliente 24h
900242020 9136524 24
£in[G] )
www.santalucia.es

“EL presente contrato se encuentra sometido a la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro”
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