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iciones generales del contrato

Este cuadro e una forma resumida, la cobertura basica y las opcionales de la péliza.
En todo caso sera de_ aplicacion lo establecido en las condiciones de la presente pdliza.
CUADRO EXTRACTADO DE GARANTIAS
GARANTIAS BASI
DECESOS

. Servicio funerario

. Traslado nacional por falleci

. Acompafante en caso de tras| or fallecimiento en Espana

. Gastos de estancia para acompanan caso de fallecimiento

. Acompafiante en caso de traslado eeimiento en el extranjero
. Gastos de estancia para acompafante e @ e fallecimiento en el extranjero

. Asistencia domiciliaria a la familia enyeaso desplazamiento junto al asegurado
fallecido
9. Gestién documental ’

1
2
3
4
5. Traslado internacional por fallecimiento
6
7
8

9.1. Obtencién de documentacién
9.2. Asesoramiento extrajudicial
9.3. Documentacion para la solicitud de pensiones
9.4. Gestion de la declaracién de herederos, de las escrituras eptacion o renuncia
de herencia e inscripcién en el Registro de la Propiedad v
10. Tramitacion de pensiones por fallecimiento
GARANTIAS OPCIONALES
GASTOS ADICIONALES DEL SERVICIO )
LUGAR DE ENTERRAMIENTO FAMILIAR :

TRASLADO INTERPROVINCIAL POR FALLECIMIENTO
TESTAMENTO

1. Testamento notarial abierto
2. Testamento vital
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SICIONES GENERALES

Articulo prelimina
BASES DEL CONT

1. La presente pdliza ha s atada sobre la base de las declaraciones formuladas por el

tomador del seguro o asegura solicitud-cuestionario que le ha sido sometido y que
motivan la aceptacion del riésgo | asegurador, con la asuncién, por su parte, de las

obligaciones derivadas del contrato a cambio de la prima correspondiente.

2. La solicitud-cuestionario suscrita el ador del seguro o el asegurado y esta pdliza

constituyen un todo unitario fundamento d o que sélo alcanza, dentro de los limites

pactados, a los riesgos especificados en la

3. Si el contenido de la péliza difiere de las clausu adas, el tomador del seguro o el
asegurado podra reclamar al asegurador, en el plazo de s a contar desde la entrega de
la péliza, para que subsane la divergencia existente. Té@nscurtido dicho plazo sin efectuar la
reclamacion se estard a lo dispuesto en la péliza.

4. En el supuesto de indicacién inexacta de la fecha de to del asegurado, el

asegurador sélo podra impugnar el contrato si la verdadera d asegurado en el

momento de la entrada en vigor del contrato excede de los limites @(m establecidos

por aquél. En otro caso, si como consecuencia de una declaracion cta de la edad del
u

asegurado la prima pagada es inferior a la que corresponderia pagar, el or podra

reclamar a los familiares o herederos del asegurado fallecido el importe correspondiente a
la parte proporcional de las prestaciones realizadas por el asegurador segu
realmente hubiere debido abonar el tomador del seguro.
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Articulo 1.
DEFINICI S

En este contrato sefentiefide por:

1. Asegurado

La persona fisica titular del inten @ eto del seguro que, en defecto del tomador, asume las
obligaciones derivadas del contra

2. Asegurador O

SANTA LUCIA, S.A. Compaiia de @ vy Reaseguros, que asume el riesgo
contractualmente pactado.

3. Domicilio del tomador del seguro ¢

El que figura en la pdliza, que se considerara como el de s idencia habitual a todos los

efectos.

4. Péliza 7
El documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro. ‘ ’
res y_especiales

Forman parte integrante de la péliza las Condiciones generales, las parti
que individualizan el riesgo, y los documentos emitidos para complementarla dificarla.

5. Prima 7(

El precio del seguro. El recibo contendra, ademas, los recargos e impuestos de
aplicacion.
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6. Servicio

El conjunto de eleme gestiones necesarias para efectuar la inhumacioén o incineracién
del asegurado fallegido en la localidad que sus familiares designen dentro del territorio
nacional espafiol.

El servicio a realizar se esta vor el asegurador en funcién de las caracteristicas y

costumbres existentes en la localidad” de fallecimiento y en la localidad de inhumacién o

incineracion.

7. Siniestro O

La ocurrencia de cualquier acontecimient mine alguna prestacién a cargo del
asegurador por aplicacién de las garantias contr, enga pdliza.

8. Suma asegurada )
El limite maximo a pagar por el asegurador en cada sinies@

9. Tomador del seguro

La persona que, junto con el asegurador, suscribe este contrato y al que esponden las
obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que, por su naturaleza, deba cumplidas
por el asegurado.

10. Viaje

El desplazamiento del asegurado/s a mas de 100 kilémetros de su domicilio habitu a

extranjero y por un tiempo inferior a tres meses.
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Articulo 2.
PERFECCI TO DE EFECTO DEL CONTRATO

El contrato se perfécci por el consentimiento manifestado por la suscripcién de la pdliza
por las partes contratantes. Las garantias contratadas y sus modificaciones o adiciones no
tomaran efecto mientra; ya sido satisfecho el recibo de prima, salvo pacto en
contrario.

En caso de demora en el cum@ de cualquiera de ambos requisitos, las obligaciones
del asegurador comenzaran las ras del dia siguiente en que hayan sido

cumplimentados.

Articulo 3.
MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Si el asegurado cambiara de domicilio, lo comuni al asegurador, y éste procedera a las
modificaciones oportunas en el contrato de seguro.

Articulo 4.
REVALORIZACION

El valor del servicio finebre y de la garantia opcional de Lugar(de miento familiar
refleja el coste en el momento inicial. No obstante, la tarifa de prima incorpora las posibles
revalorizaciones de suma asegurada. Si el incremento de los costes reales del servicio
superase esa cantidad, el asegurador satisfara la prestacion del servicio el limite de la
suma asegurada. En ese caso, los herederos podran elegir entre abonar el €xceso en los
gastos que pudiera producirse o percibir la suma asegurada renunciando a la ion del

servicio por parte del asegurador. 7
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Articulo 5.
COMUNICA

Todas las comunicagiones de las partes que intervienen en el contrato deberan efectuarse por
escrito o por cualquierot

a
fechas de envio y recepcit ﬁ

Articulo 6.
LEY APLICABLE

p indubitado que permita la verificacién de la certeza de las
0 de su contenido.

La ley espafiola sera la aplicable al pre to de seguro.

Articulo 7.
CONTRATACION A DISTANCIA ¢

En el caso de que la pdliza se haya contratado a dis a través de la utilizacion de

i
medios telematicos, electrénicos, telefénicos u otros si s, sin presencia fisica y
simultanea del asegurador y tomador, resultara de apli€aci cldusula prevista en las
Condiciones particulares de la péliza. 7
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0O Y EXTENSION DEL SEGURO

Articulo 8.
GARANTIA BASI

Dentro de los limites estd

en las condiciones de esta pdliza, el asegurador garantiza
el cumplimiento de las pre onvenidas en la misma, en caso de ocurrencia de los

hechos cuya cobertura se espéeifi ntinuacion:

DECESOS
1. Servicio funerario

En caso de fallecimiento de cada uno de | ados de la presente pdliza, el asegurador
garantiza, como prestador Unico, la realizacion rvicio funerario convenido a través de
entidades u otros profesionales contratados por el a r para realizar dicho servicio.

En el supuesto de que el asegurador no hubiera podidafproporeienar la prestacién por causas

) cl

bligado_a satisfacer la suma

ajenas a su voluntad, fuerza mayor o por haberse realj servicio a través de otros

medios distintos a los ofrecidos, el asegurador quedard
asegurada a los herederos del asegurado fallecido, no siendo r e de la calidad de los
servicios prestados.

En caso de amputacion total o parcial de una extremidad del as do, ‘el asegurador
garantizard su incineracion o inhumacién en la unidad de enterramie ropiedad del
asegurado.
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2. Trasladogacional por fallecimiento
Seran por cu asegurador las gestiones y gastos necesarios para el traslado del
asegurado que fallezc cualquier lugar del territorio espafiol al cementerio municipal o

parroquial o al crématorio en Espafia de la localidad de residiencia indicada en las
Condiciones particulares uier otra dentro de la misma provincia, siempre que no
exista impedimento alg rte de las autoridades competentes para efectuar el
traslado.

3. Acompaiiante en caso de traslado po ecimiento en Espaiia

Los familiares del asegurado que h alleeido en Espafa como consecuencia de un

accidente a mas de 100 kilémetros de su @ b podran designar a una persona, la cual
tendra derecho a los billetes necesarios deyavié ase turista), tren (clase preferente) o
transporte publico y colectivo mas idéneo, par ueda viajar desde su domicilio hasta el
lugar donde haya ocurrido el siniestro, trasladand stétiormente al lugar de inhumacion
o incineracion en Espafia acompafando al fallecido y,%te, regresar hasta la localidad
de su domicilio en Espafia.

Existira el mismo derecho en el caso de los asegurados tesid en la peninsula que
fallezcan en Ceuta, Melilla, Baleares y Canariasy en el de losﬁos residentes en estos

[

territorios que fallezcan en la peninsula, sea cual fuere la causa de to.

En caso de que se haya solicitado la incineracion del asegurado en el ltgar d ecimiento,
el asegurador sélo reembolsara el billete del acompafiante para el trasl de las)cenizas,
1ent

Ks

cuando el viaje se realice dentro de los dos meses siguientes a la fecha de falle
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4. Gastos stapeia para acompanante en caso de traslado por fallecimiento
Si el acompafi iera permanecer en el lugar de fallecimiento por tramites relacionados
con el traslado delfas do fallecido, el asegurador reintegrara, previa presentaciéon de las

facturas originales cerrespondientes, los gastos de alojamiento y manutenciéon HASTA 125
EUROS DIARIOS CO

Seran por cuenta del asegurador las gastos necesarios para el traslado de los

asegurados que, encontrandose de viaje, en cualquier lugar del mundo hasta el
cementerio municipal o parroquial o al cre spafa que éste o sus familiares hayan

designado o designen, siempre que no exi pedimento alguno por parte de las

autoridades competentes para efectuar el traslado. ’

6. Acompaiiante en caso de traslado por fallecimientoen e njero

Los familiares del asegurado que, encontrandose de viaje, hubier cido en el extranjero,
podran designar a una persona, la cual tendra derecho a los s necesarios de avién
(clase turista), tren (clase preferente) o transporte publico y cole 6neo, para que
pueda viajar desde su domicilio habitual en Espana hasta el lugar 'dondefhaya ocurrido el

siniestro, trasladandose posteriormente al lugar de inhumacién o incineraciom, en Espafia
u domicilio en

Ks

acompafiando al fallecido vy, finalmente, regresar hasta la localidad d
Espana.
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7. Gastos stameia para acompanante en caso de fallecimiento en el extranjero
Si el acompafi iera permanecer en el lugar de fallecimiento por tramites relacionados
con el traslado delfas do fallecido, el asegurador reintegrara, previa presentaciéon de las

facturas originales cerrespondientes, los gastos de alojamiento y manutencién HASTA 150
EUROS DIARIOS Y C XIMO DE DIEZ DIAS.
Sélo podra utilizarse esta i se hubiera hecho uso de la garantia Acompaiante en

caso de traslado por fallecimie extranjero.

8. Asistencia domiciliaria a la familia e 0 de desplazamiento junto al asegurado

fallecido

Si en el transcurso de un viaje el asegurado @ a y su coényuge no separado legalmente o
de hecho o persona con la que convivies

endelforma permanente en andloga relacion de
afectividad se desplazara, en virtud de las gar. companante en caso de traslado por
fallecimiento en Espafia y en el extranjero, hasta e r de ocurrencia del siniestro dejando
solos a hijos menores de diecisiete afos, personas m% sesenta y cinco con las que
conviviese permanentemente o personas con algin grado ocido de dependencia, el
asegurador reintegrara los gastos ocasionados por la contrata e los servicios destinados

al cuidado de los mismos, con un LIMITE DE 60 EUROS DIARIO N MAXIMO DE DIEZ
DiAS.

9. Gestion documental

9.1. Obtencion de documentacion: En caso de fallecimiento del asegurado”derivado de un
siniestro amparado en la pdliza, serdn por cuenta del asegurador las gestignes y gastos

necesarios para la obtencién o tramitacién de la siguiente documentacién rativa,

siempre y cuando la misma radique en registros, organismos o instituciones sj n
territorio espafol: (
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a) Cuando dos iliares del asegurado fallecido faciliten la informacién necesaria, se
realizaran 10S tramites,para la obtencién de:

1. Certificacionesf de istro civil, en extracto o literal, de defuncién, nacimiento y
matrimonio del asegurado y de nacimiento de sus hijos o cualesquiera otros que se estimen

necesarios para la pre la declaracién de herederos.

de Actos de Ultima Voluntad del asegurado.
de seguros de cobertura de fallecimiento.
4. Baja del asegurado fallecido o usuario del Sistema Publico Sanitario y/o como
pensionista del Instituto Nacional“de la idad Social o del correspondiente organismo de
la comunidad auténoma, si esta competencialle estuviera transferida, o de la mutualidad de

funcionarios o instituto correspondient
b) Tras la aportacién de la documentacQ ia por los familiares del asegurado

fallecido, se tramitard la obtencion de:

1. Baja del asegurado fallecido en el libro de familia. »

2. Certificado municipal de convivencia con el asegurado.

c) En los casos en que sea imprescindible la presencia lo liares, el asegurador

limitara la prestacion al asesoramiento necesario para cion de la siguiente

documentacion:

1. Certificado de matrimonio del archivo eclesidstico. :
2. Certificado del registro de parejas de hecho.
3. Copia del testamento otorgado por el asegurado fallecido. O

La obtencion de la documentacién administrativa detallada en los apartad )
anteriores, se realizara atendiendo la peticion realizada por los familiares del ase

d
fallecido. (
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9.2. Asesogfmi extrajudicial: El asegurador prestard el servicio de informacion,
orientacion"y asesoramiento telefénico que pudieran precisar los familiares del asegurado
fallecido deri lusivamente de las consultas que se produzcan con relacién a las

siguientes gestion aciones:

a) Sucesiones. Asesora ara la realizacién del inventario de bienes, operaciones
particionales, liquidacié ciones fiscales e inscripciones registrales derivadas de

todo ello.

b) Seguros. Asesoramiento para la'reclamaeion de los derechos y beneficios que asistan a los
familiares del asegurado fallecido fr@mas Aseguradoras distintas del asegurador o
t

gestoras de fondos de pensiones, por c

¢) Productos financieros. Asesoramiento p macion de los derechos y beneficios
que asistan a los familiares respecto de bancos, e ahorros y otras entidades financieras
s

aquél tuviera suscritos.

por todo tipo de contratos o activos financieros e fuera titular o beneficiario el

asegurado fallecido.

d) Contratos de arrendamiento. Asesoramiento sobre®las ones a realizar para la
subrogaciéon de los familiares en los contratos de arrendafien re bienes inmuebles
formalizados por el asegurado fallecido en calidad de arrendador ndatario.

e) Cambios de titularidad. Asesoramiento para llevar a efecto el cambio (de,titularidad de
vehiculos ante la Direcciéon General de Trafico, asi como de los contratos d inistro de

agua, energia eléctrica, teléfono y gas.
f) Reclamacion a terceros. Asesoramiento para efectuar reclamacion de respon por

los dafios y perjuicios sufridos por los familiares del asegurado fallecido a consec I
hecho que determina un siniestro cubierto por la péliza, cuando el mismo sea imputable
terceros, asi como respecto de la accion directa que pudiera corresponderles frente @'la
entidad aseguradora del causante de los dafios.
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9.3. Gestiomm de la aracion de herederos, de las escrituras de aceptacion o renuncia de
herencia e i n en el registro de la propiedad: El asegurador prestara a los
descendientes, as iehtes y/o conyuge del asegurado fallecido el asesoramiento juridico
necesario en Espafi@.a fin de que, mediante acta de notoriedad, puedan ser declarados

notarialmente Gnicos

b intestato del asegurado fallecido, asi como para otorgar en
Espafia ante notario las € ondientes escrituras publicas de aceptacién o renuncia de

herencia.

Asimismo, el asegurador prestard“a asistencia juridica que precisen dichas personas para, en
su caso, inscribir en el registro de la propiedad que corresponda los extremos de dichos
instrumentos publicos que resulten ne i

Los honorarios devengados por la interven tarios publicos, asi como los tributos
de los que, en su caso, fueran sujetos pasivos di erederos seran a cargo de los mismos.
En ninglin caso queda cubierta por la presente garanti stion de las correspondientes

escrituras ptblicas de protocolizacion de operaciones parti s 0 de adjudicacion de la
herencia del asegurado fallecido.

10. Tramitacién de pensiones por fallecimiento 9

Mediante esta garantia el asegurador se encargara de la gestién necesaria la obtencion
de prestaciones por viudedad, orfandad, auxilio por defuncién y prestacio favor de
familiares en caso de fallecimiento, que se puedan otorgar por la Seglridad ial o la

mutualidad de funcionarios correspondiente, siempre que redinan los requisitos‘necesarios en
la legislacion espaiiola para percibirlas.

Sera requisito que la documentacion necesaria para dichas gestiones radique en registro;
organismos o instituciones situadas en territorio espaiol. En otro caso, sera necesaria la

aportacion previa de dicha documentacién por parte de los asegurados.
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Para las coberturas_de Obtencion de documentacion y Tramitacion de pensiones por

fallecimiento, s en la garantia de Gestion documental, el asesoramiento legal se
circunscribe al de xclusivamente del ordenamiento juridico espanol.
Articulo 9.

GARANTIAS OPCIONAL

Sélo mediante expresa contratacidn que debe constar en las Condiciones particulares de esta
poliza y el pago de la prima correspo, , pueden contratarse las siguientes garantias y
coberturas opcionales que se especifidan a cantinuacion:

GASTOS ADICIONALES DEL SERVICIO O

Con ocasién del fallecimiento del asegurado, el @segur prestara los elementos de servicio

.
no contratados hasta el limite maximo de suma as da sta garantia para hacer frente a
aquellos gastos extraordinarios derivados del sepelio.

LUGAR DE ENTERRAMIENTO FAMILIAR ¢

El asegurador garantiza, como prestador Unico, la realizacién servicio contratado al

fallecimiento de cada uno de los asegurados que figuran en la pdlizd, prestando un nicho o
sepultura a maxima temporalidad en la localidad de prestacién del servicio. ’

TRASLADO INTERPROVINCIAL POR FALLECIMIENTO

En caso de que el asegurado fallezca en cualquier lugar del territorio nacicseré or

cuenta del asegurador el traslado del asegurado fallecido hasta la localidad de inh

o
incineracién designada en las Condiciones particulares, siempre que no exista impedijfme
alguno por parte de las autoridades competentes para efectuar dicho traslado.
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Asimismo, y a peticion de los familiares del asegurado fallecido, el asegurador pondra a su
disposicién e rritorio  nacional peninsular un vehiculo tipo turismo para el
acompafnamiento rado fallecido desde el lugar de fallecimiento o de residencia
habitual del asegurado fallecido hasta la localidad de inhumacién o incineracién designada
en las Condiciones pa

iempre que no exista impedimento alguno por parte de las

autoridades competentes tuar dicho traslado.

TESTAMENTO
1. Testamento notarial abierto

Si el asegurado decidiese otorgar tes ntognotarial abierto en Espafa o modificar otro
otorgado previamente, el asegurador se @ 0 de los honorarios devengados por el
notario autorizante.

No quedan cubiertos los honorarios notariales co ndientes a otros otorgantes, aunque
hayan intervenido en el mismo instrumento que el urado, asi como los honorarios
devengados por el otorgamiento de codicilos y escritura as que contengan pactos

sucesorios y donaciones mortis causa o universales.
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2. Testamento vital

Si el asegurado decidje§e redactar un documento, dirigido al médico o personal sanitario
responsable de su tencia, con la finalidad de expresar instrucciones sobre sus objetivos
vitales, valores personales tuaciones médicas a realizar cuando se encuentre en una
situacion en que las ci @ ias no le permitan expresar personalmente su voluntad
(documento de “instruccione ” o “testamento vital”) o modificar o revocar un
documento anterior, el asegurado ra a su disposicion un servicio de asesoramiento para

la redaccién de instrucciones previas asistido por profesionales especializados, a fin de que

dicho documento pueda ser formaliz ccién del asegurado, ante notario (asumiendo

el asegurador los honorarios del notari izante), personal al servicio de la administracién
designado por la respectiva consejeria co e en materia de sanidad o ante tres testigos
mayores de edad de los cuales dos no gua cion de parentesco hasta el segundo

grado ni estaran vinculados por relacién patrj otro vinculo obligacional con el

asegurado.
Una vez otorgado el documento de instrucciones previas o ento vital, el asegurador se
encargara de presentarlo para su inscripciéon en el registro strucciones previas o de

voluntades anticipadas de la comunidad auténoma que correspon

Articulo 10.
RIESGOS EXCLUIDOS PARA TODAS LAS GARANTIAS

SALVO PACTO EN CONTRARIO, QUEDAN EXCLUIDAS LAS COBERTU ASEGURADAS
EN LOS SIGUIENTES CASOS:
a) Cuando el siniestro se origine con anterioridad a la entrada en vigor d arantias

de este seguro.
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b) Cuando siniestro sea producido por conflictos armados, aunque no haya

precedido eclaracion oficial de guerra, revueltas, motines, insurrecciones o

usurpaci de poder, huelgas, epidemias oficialmente declaradas vy
aconteci calificados por el Gobierno como "catastrofe o calamidad
nacional".

c¢) Cuando el sinies onda a coberturas opcionales que no se hayan
contratado expresaménte Condiciones particulares y/o especiales.
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ITACION DE SINIESTROS

En caso de siniestrim do por las coberturas de las garantias contratadas y especificadas

en las Condiciones iculares, se debera poner en conocimiento inmediato del asegurador,
llamando a los siguientes ni s de TELEFONO DE ASISTENCIA 24 HORAS:
Desde Espaia: 900 24 / 524 24

Desde el extranjero: 91 3

Articulo 11.
DECESOS

1. Los familiares del asegurado fallecido dek Q tregar al asegurador el certificado médico
oficial de defuncién cumplimentado.

2. Cuando un asegurado fallezca en localidad distinta el domicilio que figura en la
péliza, se efectuara un servicio funerario de conformidad condo establecido en el articulo 1
de la presente péliza.

3. Si el fallecimiento del asegurado ocurriese fuera de Espaia iliares optasen por su
inhumacién o incineracién en el lugar del siniestro, estos realizara servicio por su
cuenta y presentaran al asegurador las facturas correspondientes,@n el certificado
médico oficial de defuncion, abonando el asegurador los gastos ocas os a les herederos
hasta el limite de la suma asegurada que figura a estos efectos e ndiciones

particulares. g
4. Si al fallecer un asegurado resultase que lo estd con el asegurador en mas na_pé

con cobertura de Decesos, el asegurador sélo reconocera los derechos correspondi

una de ellas, procediéndose al reembolso de las primas pagadas por el tomador del
desde la fecha en que se produjo tal duplicidad.

a
a
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iciones generales del contrato

5. Si los familiares asegurado fallecido desearan la realizacion de un servicio funerario
distinto al co en la pdliza (incineracién en lugar de inhumacién o viceversa),
resultara de aplic revisto a estos efectos en las Condiciones particulares de la péliza.



santalucia

&diciones generales del contrato o § W EStGUROSE W E E
LAS PRES CONDICIONES GENERALES SOLO SERAN VALIDAS SI VAN

ACOMPA AS D S CONDICIONES PARTICULARES

Hecho por duplic adrid, en la fecha que figura en las Condiciones particulares.

Leido y aceptado:

EL TOMADOR DEL SEGURO El asegurador

O Santalucia

Andrés Romero Pefa
Director General

santalucia
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"EHEHBESIECOROSHEER®

Seguros
Asistencia
Hogar
Ahorro e Inversion
Vida y Accidentes
Salud
Empresas
Comunidades
Mascotas
Automovil*
Otros

Otros Productos
Planes de Pensiones

*Con la garantia de Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros

Atencion al Cliente 24h
900242020 9136524 24
£in[G] )
www.santalucia.es

“EL presente contrato se encuentra sometido a la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro”
Registro Mercantil de Madrid 679/257 - 33/2012 Domicilio Social: Plaza de Espaiia, 15 - 28008 Madrid





