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iciones generales del contrato

Este cuadro recoge,d

na forma resumida, las coberturas basicas y opcionales de la péliza.
En todo caso, sera 'F 3

plicacion lo establecido en las condiciones de la presente péliza.

CUADRO EXTRACTADO DE GARANTIAS
GARANTIAS BASICA
DECESOS

1. Servicio funerario

2. Servicio de guarderia porfal ento del asegurado

3. Atencion psicolégica por fallecimiento

4. Traslado nacional por fallecimie

5. Acompanante en caso de traslad@ypor fallecimiento en Espafia

6. Gastos de estancia para acompafante, de fallecimiento en Espana

7. Traslado internacional por fallecimie

8. Acompanante en caso de traslado por falleci to en el extranjero

9. Gastos de estancia para acompafiante en caso cimiento en el extranjero

10. Asistencia domiciliaria a la familia en caso®de de amiento junto al asegurado
fallecido

11. Asistencia a los acompafiantes del asegurado fallecide
12. Asistencia a los hijos menores de diecisiete anos del“asegurado fallecido en el
extranjero

13. Gestion documental

13.1. Obtencién de documentacién
13.2. Gestién de la declaracién de herederos, de las escri eptacion o

renuncia de herencia e inscripcion en el registro de la propiedad
14. Tramitacién de pensiones por fallecimiento o invalidez
15. Gestién de la huella digital
PROTECCION FAMILIAR

1. Asistencia médica y psicolégica telefénica
2. Videoconsultas y chat de medicina general, especialistas y psicologia {

3. Acceso a la red de profesionales médicos y centros sanitarios
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Testamento
6.1. Testamento notarial abjerto
6.2. Testamento vital

7. Conexion con proveedores

7.1. Conexion asistencial a meno

7.2. Conexion con centros residencia a tercera edad

7.3. Conexién con profesionales para @ iento de la vivienda

7.4. Conexién con servicios de monitoriz e la vivienta y teleasistencia
7.5. Conexién con abogados y procuradores

GARANTIAS OPCIONALES

GASTOS ADICIONALES DEL SERVICIO ‘ ¢

LUGAR DE ENTERRAMIENTO FAMILIAR

ACCIDENTES
1. Accidentes 7

1.1 Capital de Fallecimiento por accidente

1.2 Capital de Invalidez permanente parcial por accidente O
2. Doble capital por Accidente de circulacion

ASISTENCIA EN VIAJE

1. Traslado en ambulancia en caso de enfermedad o accidente ocurridos en na
. Anulacién de viaje

Envio de documentos y objetos personales olvidados

Demora, cancelacion del viaje o pérdida de conexiones 9
Reembolso de gastos por demora en la entrega de equipajes (

IS
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CUADRO EXTRACTADO DE GARANTIAS
i6 quipajes

8. Asistencia do
hospitalizado

9. Gastos de estancia
10. Asistencia a hijos me
11. Regreso anticipado de a ﬁo que se encuentren de viaje
12. Servicio de informacién paraviajes al extranjero
extranjero

14. Prolongacion de estancia en hote

15. Anticipo de fondos por accidente, en

17. Depdsito de fianza por hospitalizacién en
18. Intérprete en caso de hospitalizacién en el ex

extranjero
20. Servicio de tramites administrativos para hospitaliza&ion

22. Envio de un médico especialista al extranjero
23. Envio de medicamentos al extranjero
24. Servicio de informacién asistencial y mensajes urgentes

QUIRURGICA

AYUDA A LA DEPENDENCIA

1. Servicio de informacidn, asesoramiento y gestion de la dependencia
2. Descanso familiar

SALUD

1. Video consulta con especialistas

A\

dean acompanante junto al asegurado hospitalizado

aria a la familia en caso de desplazamiento junto al asegurado
panante en caso de hospitalizacion del asegurado

iecisiete afos del asegurado hospitalizado en viaje

13. Gastos médicos de urgencia a c ncia de enfermedad o accidente graves en el

16. Anticipo de fianza judicial y honorario o en el extranjero
19. Repatriacién sanitaria en caso de enfermedad ccidente grave ocurrido en el

21. Asistencia a los acompafiantes del asegurado hospitalizado e xtranjero

INDEMNIZACION EN CASO DE HOSPITALIZACION PQT VENCION

2
%
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XTRACTADO DE GARANTIAS

el

Asistencia mé

CUADRC

a menores
3.
4. Asistencia po italaria

ATENCION PSICOLOGI MPLIADA
1.
2. Programas de orienta
PROTECCION JURIDICA F
Reclamacién de dafos

ayores

Atencién psicolégic

Defensa penal
Derecho administrativo

Jo

¢

Tramitacién de expedientes de jurisdiccion vo

Derecho de consumo
Derecho laboral y Seguridad Social
Vivienda

Fiscalidad

Derecho de familia

O XN R W=

r
registrales

10.
11.
12.
13. Tramitacion de pensiones: jubilacién, maternidad y pate
MASCOTAS

1.
2.

Tramitacion de sanciones por circulacién de vehicu
Reembolso de gastos juridicos en el extranjero
Elaboracién de contratos

Mascotas Incineracién
Mascotas asistencia
2.1. Informacién general y asesoramiento telefénico

Mascotas proteccion
3.1. Salud para la mascota

3.2. Servicio de guarderia para mascotas

Sgica a precios preferentes

a

2.2. Conexidn con servicios de guarderias, etélogos y adiestradores

santalucia
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y actuaciones notariales y
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SICIONES GENERALES
Articulo Prelimin
BASES DEL CONTR

1. La presente pdliza ha @ tratada sobre la base de las declaraciones formuladas por
el tomador del seguro o el ase n la solicitud-cuestionario que le ha sido sometido y
que motivan la aceptacion del’rie r el asegurador, con la asuncién, por su parte, de las
obligaciones derivadas del contrato a cambio de la prima correspondiente.

2. La solicitud-cuestionario suscrita ador del seguro o el asegurado y esta péliza

constituyen un todo unitario fundamento d o que sélo alcanza, dentro de los limites

pactados, a los riesgos especificados en la

3. Si el contenido de la péliza difiere de las clausu adas, el tomador del seguro o el
asegurado podra reclamar al asegurador, en el plazo de u s a contar desde la entrega de
la péliza, para que subsane la divergencia existente. Tg@nscurrido dicho plazo sin efectuar la
reclamacion, se estard a lo dispuesto en la péliza.

4. En el supuesto de indicacién inexacta de la fecha de o del asegurado, el
asegurador sélo podra impugnar el contrato si la verdadera d del asegurado en el

momento de la entrada en vigor del contrato excede de los limite! x@én establecidos

por aquél. En otro caso, si como consecuencia de una declaracion la edad del
asegurado la prima pagada es inferior a la que corresponderia pagar, el a dor podra
reclamar a los familiares del asegurado fallecido el importe correspoidiente@Pla parte

proporcional de las prestaciones realizadas por el asegurador segtin la prima fue realmente

Ks

hubiere debido abonar el tomador del seguro.
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Articulo 1.
DEFINICIONE

En este contrato s iende por:

1. Accidente
La lesién corporal que una causa violenta, subita, externa y ajena a la
intencionalidad del asegurado uzca invalidez permanente o muerte.

A estos efectos, se consideran acciden circulacién aquéllos que el asegurado pueda

sufrir:

a) Como peatén, causado por un vehiculo.

b) Como conductor o pasajero de un vehfchtrZ

c) Como usuario de transportes publicos.

2. Asegurado

La persona fisica titular del interés objeto del seguro que, en cto del tomador, asume las
obligaciones derivadas del contrato.

3. Asegurador

SANTA LUCIA, S.A. Compaiifa de Seguros y Reaseguros,’ qu sume el riesgo
contractualmente pactado.

tenga derecho a percibir del asegurador las cantidades que éste haya dé pagamgcomo

4. Beneficiario »
Para las garantias de Decesos y Gastos adicionales del servicio, la persona qu almente
ub

consecuencia del fallecimiento del asegurado, salvo el importe de los servicios

ieren
sido prestados con cargo al asegurador, que seran abonados por éste dire a
entidades u otros profesionales contratados por el asegurador para realizar el servicio.
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Para la garati ccidentes, serd beneficiario la persona especificamente designada por el
tomador de la_pdlizafpara percibir del asegurador las cantidades que haya de pagar como
consecuencia de cimiento de los asegurados. Asimismo, dentro de dicha garantia, las
indemnizaciones engan que satisfacer por invalidez permanente seran percibidas por

el propio asegurado.

Sin perjuicio de lo anter momento del fallecimiento por accidente no hubiera
beneficiario concretamente o su designacion fuese nula, la indemnizacion sera
satisfecha, por orden preferentefy excluyente, a las personas que, respecto al asegurado
fallecido, sean:

¢ Sus hijos, a partes iguales. Si alguno lecido, su parte la percibiran los hijos de

8 hijos vivos del asegurado.

éste y si no los hubiere, sera repartida
¢ Su conyuge, siempre que no esté separado nte o de hecho.
e Los padres que le sobrevivan.
¢ Los abuelos que le sobrevivan.

¢ Los hermanos que le sobrevivan.

¢ A falta de todos los anteriores, los herederos legales ado fallecido.

* En su defecto, la indemnizacién formara parte del patriniénio

En el supuesto de que el beneficiario cause dolosamente el Siij ,Qguedara nula la
designacion hecha a su favor.

(2

Ks

mador del seguro.
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5. Depend

El estado de a permanente en que se encuentra el asegurado que, por razones
derivadas de la e la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta o a la pérdida de
autonomia fisica, , intelectual o sensorial, precisa de la atencién de otra u otras
personas o ayudas i rtantes,para realizar actividades basicas de la vida diaria o, en el caso

de personas con discapa telectual o enfermedad mental, de otros apoyos para su

autonomia personal.

6. Domicilio del tomador del seg

El que figura en la pdliza, que se consi a como el de su residencia habitual a todos los
efectos.

7. Invalidez permanente

La pérdida anatémica o la disminucién fu | o parcial de caracter permanente e
irreversible provocada por accidente, de cualqui ano o miembro o de las facultades del
asegurado. ’

8. Mascota

Perro de dmbito estrictamente doméstico (destinados a | fa o vigilancia del hogar,

incluyendo perros de asistencia) y con niimero de identificacj

9. Periodo de carencia
Tiempo en que, vigente el seguro, si se produce un siniestro éste no queda cubierto.

10. Péliza A

El documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro.

Forman parte integrante de la péliza las Condiciones generales, las particulares 'y especiales
que individualizan el riesgo, y los documentos emitidos para complementarla o modi .
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11. Prima

El precio del El recibo contendra, ademads, los recargos e impuestos de legal
aplicacion.

12. Servicio

El conjunto de elementosfy nes necesarias para efectuar la inhumacion o incineracién

del asegurado fallecido e ocalidad que sus familiares designen dentro del territorio

nacional espafol.

El servicio a realizar se establecerd segurador en funcién de las caracteristicas y
costumbres existentes en la localidad de fallecimiento y en la localidad de inhumacién o

incineracion.

13. Siniestro

La ocurrencia de cualquier acontecimiento qée” détermine alguna prestacion a cargo del
asegurador por aplicacién de las garantias contrata n lajpdliza.

14. Suma asegurada

El limite maximo a pagar por el asegurador en cada siniestro.

15. Tomador del seguro
La persona que, junto con el asegurador, suscribe este contrato

orresponden las
obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que, por su naturaleza, deban _ser cumplidas

por el asegurado. A

El desplazamiento del asegurado a mas de 100 kilémetros de su domicili

@ o al
extranjero y por un tiempo inferior a tres meses. 7

16. Viaje
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Articulo 2.
PERFECCION Y DE EFECTO DEL CONTRATO
El contrato se perfecci por el consentimiento manifestado por la suscripcién de la pdliza

por las partes contratantes. garantias contratadas y sus modificaciones o adiciones no

tomaran efecto mientra ya sido satisfecho el recibo de prima, salvo pacto en
contrario.

En caso de demora en el cu de cualquiera de ambos requisitos, las obligaciones
del asegurador comenzarin a 0 horas del dia siguiente en que hayan sido

cumplimentados.

La garantia de Decesos no tomara efe que hayan transcurrido DOS MESES desde el

os siguientes supuestos:

pago de la primera prima por el tomador, s

a) Cuando el fallecimiento del asegurado sea a e accidente.
e

b) Cuando los asegurados lo estuviesen inmediat tes en otra péliza del ramo de

Decesos del asegurador.

En estos dos casos, la garantia de Decesos tomard efect a lo senalado en los dos
primeros parrafos de este articulo.

Articulo 3. ;

DURACION DEL SEGURO O

El presente seguro se contrata por el periodo de un afo. A la expiracién icho periodo
quedara tacitamente prorrogado un afio mds, y asi sucesivamente, salvo que e ador del
seguro se oponga a la prérroga, en cuyo caso debera comunicarlo al asegurador iante

una notificacion escrita, efectuada con un plazo de un mes de antelacion a la ¢ usiGngde
la anualidad de seguro en curso.
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Articulo 4.
MODIFICACIO CONTRATO

oportunas en el contrato de seguro.

3. Anualmente, y dos meses antes d iento del contrato, el asegurador notificara la

prima del seguro para la siguiente a en, base a la tarifa de primas vigente para la

@\

misma, pudiendo oponerse el tomador de| a la prérroga del contrato hasta un mes

antes al vencimiento del mismo.

Articulo 5.
REVALORIZACION AUTOMATICA DE SUMAS ASEGU

Se conviene que las sumas aseguradas de las garantias ntes e Indemnizacién en
caso de hospitalizacion por intervencién quirtrgica y sus primas correspondientes quedaran
modificadas automdticamente en cada vencimiento anual s las fluctuaciones del
indice de Precios de Consumo que publica el Instituto Nacional istica u organismo

que le sustituya.

Articulo 6. A

COMUNICACIONES

Todas las comunicaciones de las partes que intervienen en el contrato deberan efectuar r
escrito o por cualquier otro medio indubitado que permita la verificacion de la cer as
fechas de envio y recepcion, asi como de su contenido. (
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Articulo 7.
LEY APLICABL

La ley espafola se icable al presente contrato de seguro.

Articulo 8.
CONTRATACION A DIS

En el caso de que la pdliza se contratado a distancia, a través de la utilizacién de
medios telemdticos, electrénicos, telefémicos u otros similares, sin presencia fisica y
simultanea del asegurador y tomadar, resultara de aplicacion la cldusula prevista en las

Condiciones particulares de la pdliza.

04/)‘
2,

O
4
¢
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NACION DE DETERMINADAS GARANTIAS

Articulo 9.

TERMINACION DEQAS GARANTIAS OPCIONALES DE ACCIDENTES, INDEMNIZACION
POR INTERVENCIO ICA Y ASISTENCIA MEDICA A MENORES

La garantia opcional de Ac lizara al término de la anualidad de seguro en que el

asegurado haya cumplido ses eve afios, sin perjuicio de que, previo pacto expreso

t
entre tomador y asegurador pueda prorrogarse la duracion de la misma. En este caso, dicha

garantia estara en vigor hasta el fall iento del asegurado o hasta el cese de pago de
primas.
La garantia opcional de Indemnizacién o _de hospitalizacion por intervencién

La cobertura de Asistencia a menores, de la garantia

quirdrgica cesara al término de la anualidad de en que el asegurado haya cumplido
sesenta y cinco afios.
-- Salud, cesara al término de

la anualidad de seguro en que el asegurado haya cumplido eeiséis anos.
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Articulo 10.
GARANTIAS BASIC

& santalucia

Dentro de los limites esta en las condiciones de esta pdliza, el asegurador garantiza

el cumplimiento de las prestaci nvenidas en la misma, en caso de ocurrencia de los
hechos cuya cobertura se especifi ntinuacion:
DECESOS

1. Servicio funerario

En caso de fallecimiento de cada uno de la Q ados de la presente pdliza, el asegurador
garantiza, como prestador Unico, la realizacion vicio funerario convenido a través de

entidades u otros profesionales contratados por €l a r para realizar dicho servicio.

En el supuesto de que el asegurador no hubiera podid ionar la prestacion por causas
ajenas a su voluntad, fuerza mayor o por haberse reali ‘e ervicio a través de otros

bligado a satisfacer la suma

medios distintos a los ofrecidos, el asegurador quedard
asegurada a los herederos del asegurado fallecido, no siendo e de la calidad de los

servicios prestados.

Esta garantia se extiende a todos los asegurados de esta péliza@e que sea su

profesion, salvo para los riesgos excluidos en las condiciones de la misma.

Asimismo, el asegurador garantiza, como prestador (nico, la realizacién un servicio
0

funerario especial en caso de fallecimiento de los hijos de asegurados de la pre liza, si

ocurriese durante el periodo de gestacion o antes de cumplir treinta dias de edad, e
los cuales deberan estar asegurados para tener derecho al servicio funerari ?

corresponda.
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enderd un servicio funerario similar al servicio objeto de prestacién
o a las necesidades que requiera o precise un servicio de esta
naturaleza. La in n o incineracion, del recién nacido se realizard en la localidad de
residencia habitual sus padres o en la de fallecimiento. Si se opta por un servicio de

ard un servicio de cremacion (incluyendo urna y bolsa),

n caso, tasas y certificaciones. Si, por el contrario, se
eligiera un servicio de inhum e servicio incluird la unidad de enterramiento por la
minima temporalidad, tasas, 1api scripcion.

NO HACER USO DEL SERVICIOFUNERARIO ESPECIAL NO DARA DERECHO A
INDEMNIZACION ALGUNA.

En caso de amputacion total o parcial d extremidad del asegurado, el asegurador
garantizard su incineracion o inhumacién en idad de enterramiento propiedad del

asegurado. »
2. Servicio de guarderia por fallecimiento del asegurado
Cuando se produzca el fallecimiento de un asegurado y/siempre_que haya asegurados

menores de siete anos en la péliza, el asegurador, a peticion iliares del asegurado
fallecido, gestionara un servicio de guarderia desde el momento'e se produzca el
fallecimiento con un LIMITE DE 150 EUROS POR SINIESTRO Y MAXIMO DE TRES

DiAS. ’
3. Atencion psicoldgica por fallecimiento
El asegurador, a peticion de los familiares del asegurado fallecido, pondra a su S

iciGaguin
servicio de atencién psicoldgica en los siguientes supuestos:
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a) Cu allecimiento sea consecuencia de un accidente o suceda de manera
inésperada, incluyéndose supuestos como el infarto, muerte stbita, ictus

ivan asegurados menores de diecisiete afios.

c) Cuando el asegurad lecido sea menor de diecisiete afios.

psicoldgica constarad de dos fases:

3.1. Asistencia psicoldgica pres realizada en el lugar de fallecimiento o velacién y

durante un maximo de tres horas. Este icio se prestara al cényuge o persona con la que
conviviese el asegurado en anéloga@de afectividad y a cualquier persona que lo
solicite y guardase con el fallecido un t onsanguineo de primer grado.

3.2. Consulta psicolégica: Cualquier asegtC péliza del fallecido tendra derecho a
solicitar, dentro de los quince dias siguiente llecimiento, un servicio de consultas
psicoldgicas presenciales o telematicas de una hor ur@cion, teniendo derecho a solicitar
un maximo de dos consultas por péliza y siniestro. )

En cualquier caso, la duracién de la primera consulta sera ras.

Las consultas se solicitaran al TELEFONO DE ASISTENCIA 24 v

4. Traslado nacional por fallecimiento

Seran por cuenta del asegurador las gestiones y gastos necesarios para aslado de los

asegurados que fallezcan en cualquier lugar del territorio espafiol al cementeri nicipal o
parroquial o al crematorio en Espafia, que éstos o sus familiares hayan design
siempre que no exista impedimento alguno por parte de las autoridades com

efectuar el traslado.
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También q bierto, dentro del territorio nacional peninsular o insular, el traslado para
el caso de fallecimi de los hijos de asegurados de la presente pdliza, si ocurriese durante
el periodo de ges n o_antes de cumplir los 30 dias de edad, desde el lugar en donde se
haya producido elal iento hasta el de residencia habitual de los padres.

Asimismo, el asegurador, ion de los familiares del asegurado fallecido, pondrd a su

disposicion en el terri ienal peninsular, un vehiculo tipo turismo para el
acompafamiento hasta el cem @ municipal o parroquial o al crematorio designado,

siempre y cuando el destino sea'tna localidad distinta a la de residencia habitual del

asegurado y dentro del territorio nagiemal peninsular. El mismo derecho tendran los
asegurados residentes en las islas ((Baleares o Canarias), respecto al fallecimiento e
inhumaciéon o cremacién dentro del jtori la isla en la que se haya producido el

fallecimiento.
5. Acompanante en caso de traslado por falleci en Espana

Los familiares del asegurado que haya fallecido en como consecuencia de un
accidente a mds de 100 kilémetros de su domicilio, podran ignar a una persona, la cual
tendra derecho a los billetes necesarios de avién (cla tren (clase preferente) o
transporte publico y colectivo mas idéneo, para que pueda vjajar desde su domicilio hasta el
lugar donde haya ocurrido el siniestro, trasladandose posterio lugar de inhumacién
o incineracién en Espafia acompanando al fallecido y, finalmente fregr. asta la localidad
de su domicilio en Espana.

Existird el mismo derecho en el caso de los asegurados residentes enAsula que

fallezcan en Ceuta, Melilla, Baleares y Canarias y en el de los asegurados resid en estos

territorios que fallezcan en la peninsula, sea cual fuere la causa del fallecimien

En caso de que se haya solicitado la incineracién del asegurado en el lugar de fallec o,
el asegurador s6lo reembolsara el billete del acompanante para el traslado de las i

cuando el viaje se realice dentro de los dos meses siguientes a la fecha de fallecimiento.
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6. Gastos de e ara acompaiante en caso de fallecimiento en Espafia

Si el acompafiant a permanecer en el lugar de fallecimiento por tramites relacionados

con el traslado del asegurado.fallecido, el asegurador reintegrara, previa presentacion de las
facturas originales corre

EUROS DIARIOS CON

es, los gastos de alojamiento y manutencion HASTA 125
DE DIEZ DIAS.

Sélo podra utilizarse esta garanti e hubiera hecho uso de la garantia Acompafiante en
caso de traslado por fallecimiento.

7. Traslado internacional por fallecirQ

Seran por cuenta del asegurador las gesti s necesarios para el traslado de los
asegurados que, encontrandose de viaje, falle n cualquier lugar del mundo hasta el
cementerio municipal o parroquial o al cremato afia que éstos o sus familiares
hayan designado o designen, siempre que no exista i ento alguno por parte de las

autoridades competentes para efectuar el traslado.

8. Acompaiante en caso de traslado por fallecimiento en el/extran

Los familiares del asegurado que, encontrandose de viaje, hubierefallegide, en el extranjero,
podran designar a una persona, la cual tendra derecho al reembolso @Ietes necesarios
de avion (clase turista), tren (clase preferente) o transporte piblico ctivoymas idoneo,
para que pueda viajar desde su domicilio habitual en Espafia hasta el nde haya

ocurrido el siniestro, trasladandose posteriormente al lugar de inhumacion o ingifieracién en
Espana acompanando al fallecido y, finalmente, regresar hasta la localidad de i
Espana.
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En caso de ya solicitado la incineracién del asegurado en el lugar de fallecimiento,
el asegurador s6 bolsara el billete del acompafante para el traslado de las cenizas,
cuando el viaje se'tealice dentro de los dos meses siguientes a la fecha de fallecimiento.

9. Gastos de estanci@para paiante en caso de fallecimiento en el extranjero

Si el acompafiante debier. neger en el lugar de fallecimiento por tramites relacionados
con el traslado del asegurado el asegurador reintegrara, previa presentacion de las
facturas originales correspondientes,“fos gastos de alojamiento y manutencién HASTA 150

EUROS DIARIOS Y CON UN MAXIMO, IEZ DIAS.

Sélo podra utilizarse esta garantia si echo uso de la garantia Acompanante en

caso de traslado por fallecimiento en el ex

10. Asistencia domiciliaria a la familia en ¢ splazamiento junto al asegurado
fallecido

Si en el transcurso de un viaje el asegurado falleciera y*su cén

ge no separado legalmente o
% e en analoga relacién de

afectividad se desplazara, en virtud de las garantias Acompahante en caso de traslado por
fallecimiento en Espaiia y en el extranjero, hasta el lugar de o@ del siniestro dejando
n

de hecho o persona con la que conviviese de forma p

solos a hijos menores de diecisiete afos, personas mayores de s inco con las que
conviviese permanentemente o personas con algin grado reconoc@ependencia, el
asegurador reintegrara los gastos ocasionados por la contratacion de ervi destinados
al cuidado de los mismos, con un LIMITE DE 60 EUROS DIARIOS Y UN MA DE DIEZ

Dis. O
Ks



santalucia

. o L | |
diciones generales del contrato W W StGUROSH W

11. Asisten companantes del asegurado fallecido en el extranjero

Si el asegurado vi al extranjero en compaiia de otras personas que también tuvieran la
condicion de as s y el viaje se interrumpiera por el fallecimiento de aquél, el
asegurador organizarda su o el regreso del resto de asegurados hasta su domicilio en
Espana.

12. Asistencia a los hijos meng jecisiete afos del asegurado fallecido en el extranjero

Si el asegurado viajara al extranjero en afifa de hijos menores de diecisiete afios y éstos
quedasen sin asistencia a causa del fallecimjento del asegurado, el asegurador organizard a
su cargo el regreso de los menores ha icilio en Espafa, con acompafamiento que
garantice su cuidado si fuera necesario.

13. Gestion documental

13.1 Obtencion de documentacion: En caso de fallecimi del asegurado derivado de un
siniestro amparado en la pdliza, serdn por cuenta as dor las gestiones y gastos
necesarios para la obtencién o tramitacion de la sigui entacién administrativa,
siempre y cuando la misma radique en registros, organismios o instituciones situadas en

territorio espafol:

a) Cuando el asegurado o sus familiares faciliten la informacién negesaria,/se realizaran los
tramites para la obtencion de:

1. Certificaciones del registro civil, en extracto o literal, de defun&ion, n iento y
matrimonio del asegurado y de nacimiento de sus hijos o cualesquiefa otrosgue se
estimen necesarios para la preparacion de la declaracion de herederos.

Certificado del Registro General de Actos de Ultima Voluntad del asegurad

Certificado del Registro de Contratos de Seguros de cobertura de fallecimiento.
4. Baja del asegurado fallecido como usuario del Sistema Publico Sanitario y/o o}
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pe del Instituto Nacional de la Seguridad Social o del correspondiente
organis comunidad auténoma, si esta competencia le estuviera transferida, o
de la mut ad de funcionarios o instituto correspondiente.

b) Tras la aportaciénide la umentacién necesaria por el asegurado o sus familiares, se

tramitard la obtencién de

1. Baja del asegurado falleg [ libro de familia.

2. Certificado municipal de cgnvivencia con el asegurado.

¢) En los casos en que sea impresdindiblefla presencia de los familiares, el asegurador
limitara la prestaciéon al asesoram ario para la obtencion de la siguiente
documentacion:

1. Certificado de matrimonio del archivo e ic

2. Certificado del registro de parejas de hech
3. Copia del testamento otorgado por el asegurado 0.

La obtencion de la documentacién administrativa d los apartados a) y b)
anteriores, se realizara atendiendo la peticion realizada por el asegurado o sus familiares y
sera Unica para cada siniestro. v

13.2 Gestion de la declaracion de herederos, de las escrituras de a@v o renuncia de
herencia e inscripcion en el registro de la propiedad: El ase or stard a los
descendientes, ascendientes y/o conyuge del asegurado fallecido el ases iento juridico

necesario en Espafia a fin de que, mediante acta de notoriedad, puedan sesfdeclarados
notarialmente Gnicos herederos ab intestato del asegurado fallecido, asi como para otgfgar en
un

Espafia ante notario las correspondientes escrituras publicas de aceptacién o iagde
herencia.
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Asimismo, ador prestara la asistencia juridica que precisen dichas personas para, en
su caso, inscribi registro de la propiedad que corresponda los extremos de dichos
instrumentos pub que_resulten necesarios.

Los honorarios devengados la intervencion de fedatarios publicos, asi como los tributos
de los que, en su caso, fu tos pasivos dichos herederos seran a cargo de los mismos.
En ninglin caso queda cubier presente garantia la gestion de las correspondientes
escrituras ptblicas de protocoliz de operaciones particionales o de adjudicacion de la

herencia del asegurado fallecido.
14. Tramitacién de pensiones por falle€imi invalidez

Mediante esta garantia el asegurador se en a gestion necesaria para la obtencién

de prestaciones por invalidez, por viu orfandad, auxilio por defuncioén,

indemnizaciones a tanto alzado por fallecimien os de accidentes de trabajo o

enfermedad profesional y prestaciones en favor de famili
puedan otorgar por la Seguridad Social o la mutualidad d cionarios correspondiente,
siempre que retnan los requisitos necesarios en la legisla ola para percibirlas.

Sera requisito que la documentacion necesaria para dichas radique en registros,

caso de fallecimiento, que se

organismos o instituciones situadas en territorio espafiol. En o era necesaria la

4
<

aportacion previa de dicha documentacion por parte de los asegurades
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15. Gestio ella digital

El asegurador localizard, a_peticion de algdn familiar del asegurado fallecido, paginas web en
las que el falleci ra perfiles activos, tales como redes sociales, blogs o sistemas de

almacenamiento de archivos,.a fin de su eliminacion, siempre que sea posible identificar al

responsable ante el que a cancelacion de los datos del fallecido para la eliminacion

de sus perfiles y cuentas lie,gen ninglin caso, se pueda garantizar el resultado por

circunstancias no imputables dor.

En ese caso, se tramitard la baja d lecido en dichos perfiles y se recopilaran y
almacenaran los contenidos disponiples enjun soporte digital que sera entregado a los
herederos del asegurado fallecido.

Salvo pacto en contrario, quedan excluid turas aseguradas en las garantias de

Traslado internacional por fallecimiento, anante en caso de traslado por

fallecimiento en el extranjero, Gastos de es ra acompaiante en caso de

fallecimiento en el extranjero, Asistencia domiciliaria a ilia en caso de desplazamiento
junto al asegurado fallecido, Asistencia a los acompanante, asegurado fallecido en el
extranjero y Asistencia a los hijos menores de diecisie I asegurado fallecido en
viaje:

a) Cuando el asegurado permanezca en el extranjero durai iempo superior a 3
meses.

b) Cuando el asegurado participe en rallyes, practique el alpinis el esqui en zonas
no autorizadas.

c) En las operaciones de rescate en montafia, simas, mar o desierto.

d) Cuando el viaje del asegurado al extranjero tenga por objeto recib miento

médico. 7
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PROTECClAuAR

1. Asistencia médi sicologica telefonica

Si el asegurado informacién de caracter médico o psicolégico, podra solicitarla

llamando al TELEFO DE TENCIA 24 HORAS.
La informaciéon facilita a, caracter orientativo, sin que pueda establecerse

r
diagnéstico a causa de ella.

2. Videoconsultas y chat de medicina especialistas y psicologia

El asegurador, a peticiéon de los as pondrd a su disposicién un servicio de

e

Asimismo, los asegurados tendrdn a su disp@sicio chat para formular consultas en las

videoconsultas y chat para resolver consult edicina general y psicologia.

siguientes materias:

Pediatria. )
Nutricion-dietética.

Entrenamiento personal.

Cardiologfa.

Traumatologia. 7
Fisioterapia.

Dermatologia. O
Alergologia. A

Sexologia.

W XNk W=

Para la resolucion de las consultas, el asegurado podrda enviar cualquiergfipo de

documentacidn, asi como solicitar el envio de recetas médicas electronicas privada
proceda a juicio del facultativo del asegurador.
El asegurado podra acceder a este servicio de videoconsultas y chat a través del TEL (

DE ASISTENCIA 24 HORAS.
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3. Acceso a la ofesionales médicos y centros sanitarios

3.1 Servicios sa . bienestar y salud: El asegurador pondrd a disposicién de los

asegurados un cuadroymédi de bienestar y salud a precios baremados.

Los honorarios devengad tratacion de dichos servicios serdan siempre a cargo del
asegurado, abonando los preci ados vigentes con cada profesional o centro médico
concertado.

3.2 Servicio dental: El asegurador, alpeticidn de los asegurados, pondrd a su disposicién un

cuadro de clinicas dentales, teniendo de siguientes prestaciones:

1. Una revisién dental anual, incluyen néstico clinico y el presupuesto del

tratamiento.
Radiograffas intra bucales de piezas dental dividuales.
Educacién en materia de higiene bucal.

Tratamiento de fluoracién.

Retirada de puntos de sutura bucales.

Estudio implantolégico.

Pulido de amalgama. 7
Periodoncia: diagndstico y sondaje.

O ® N ok WS

Una limpieza bucal anual por asegurado en piezas dentales sgbre encias sanas.
El importe correspondiente a cualquier prestacion dental distinta de | umeradas con
anterioridad sera siempre a cargo del asegurado, abonando los preciosgbaremados o

concertados vigentes con cada profesional o clinica dental concertada.
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El asegura cceder a la red de profesionales médicos y centros sanitarios a través de
la web del ase (www.santalucia.es) y a través del TELEFONO DE ASISTENCIA 24
HORAS vy, al so r la_cita previa y en el momento de recibir la prestacién, debera
identificarse pres el Documento Nacional de Identidad, o equivalente, o cualquier

otro establecido por parte del.asegurador.

NO HACER USO DE EST. RA NO DA DERECHO A INDEMNIZACION ALGUNA.

4. Segunda opinion médica

La presente garantia incluye la obtencion deina Segunda opinion médica, en el caso de que

el asegurado padezca alguna de las 98 es descritas a continuacién, asi como el

asesoramiento y gestién para que el asegu da participar en ensayos clinicos relativos

a la enfermedad que padece.

4.1 Segunda opinion médica: El asegurador pond dispesicion del asegurado los medios

necesarios para que, en caso de padecimiento de medad grave, se efectlie un
segundo diagnostico a fin de confirmar o modificar el prim o6stico, se indique cudl es
el tratamiento mds adecuado, asi como los hospitales y*los ativos mas prestigiosos a

nivel nacional e internacional que lo realicen.

A estos efectos, se entiende por enfermedades graves para la réali e una segunda
valoracion las siguientes:

Enfermedades cardiovasculares. A

a)

b) Infarto de miocardio.

c) Cirugia de revascularizacién coronaria (Bypass).

d) Enfermedades neurolégicas y neuroquirdrgicas.

e) Esclerosis maltiple. 7

f) Pardlisis. (
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g) Afetcié Imoldgica con el fin de salvar la vista.
h) Derram ragia o infarto cerebral.
i) Cancer.

j) Insuficien
k) SIDA.
) Enfermedades in

m) Trasplante de 6rg 5n, pulmones, higado, pancreas, rifién y médula ésea).

n) Parkinson.
o) Alzheimer.
)

p) Segunda valoracién sobre interveneiones quirtrgicas.

Asimismo, también podran ser objet
congénitas, SIEMPRE QUE TENGAN IMP,
VIDA DEL asegurado.

egunda opinién médica las enfermedades
OBRE LA ESPERANZA O CALIDAD DE

Las exploraciones complementarias adicionales qu u@aso fueran necesarias para poder
realizar la segunda valoracién quedaran cubiertas hast ite de 1.500 €.
Quedan excluidos los gastos de desplazamiento para | lizacion de las pruebas

.z

complementarias. En caso de existir alternativa, el asegur si el tratamiento se

llevara a cabo en Espafia o en el extranjero.

Si el asegurado decidiese viajar al extranjero para iniciar el tratamiento médi
da

el asegurador

se encargard de la prestacion de un servicio de atencién persona incluira la

coordinacion de las citas médicas, la reserva de hotel y transporte del y/o sus
familiares, la contratacién de intérpretes y las gestiones previas a la admision hospital.
Los gastos de alojamiento, transporte y servicios de intérprete y hospitalarios i
referidos seran a cargo del asegurado, siendo a cargo del asegurador el coste del s
asesoramiento y gestién de los tramites necesarios para el traslado del asegurado y su
en el hospital designado. Las reservas de hotel y transporte requeriran la garantia

tarjeta de crédito del asegurado.
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El asegurador izata un seguimiento mensual del asegurado, que se efectuard via
telefénica, en el se valorard la técnica terapéutica, el estado general en funcién del
tratamiento y se a ra, aclarara y ampliara la informacién que reciba el asegurado y/o

sus familiares y se realizard_una valoracién del pronéstico a medio y largo plazo segtin el
tratamiento.

4.2 Participacion en ensayos g @ Si el asegurado padeciera una de las enfermedades

descritas anteriormente y decidi

autoridades sanitarias de Europa o de stados Unidos relativo a dicha enfermedad, el

asegurador se encargara de todas lasfgestiones y tramites necesarios para que el asegurado
e

se cumplan los requisitos exigidos por el

se” participar en un ensayo clinico aprobado por las
pueda intervenir en dicho ensayo, si
organizador del ensayo clinico.

A estos efectos, se entiende por ensayo clinico aluacién experimental de un producto,

sustancia medicamento, técnica diagnéstica o t tiéa, que, en su aplicacién a seres
humanos, pretende valorar su eficacia y seguridad.

Si el ensayo clinico se celebrase en el extranjero, el as frutard de un servicio de
atencién personalizada en el idioma de sus nacionalidad, incluira la reserva de hotel y
transporte .del asegurado y/o sus familiares, la contratacién pretes y las gestiones
previas que sean necesarias para la participacién en el ensayo i iendo a cargo del
asegurado el coste de estos servicios y requiriendo las reservas @y transporte la
garantia de una tarjeta de crédito del asegurado.

En ningin caso el asegurador sera responsable de la no aceptacion del as do en la

participacion en el ensayo clinico por parte del promotor del mismo.

Tanto la segunda opinion médica como la participacion en ensayos clinicoﬁie
aplicacion cuando hayan transcurrido TRES MESES desde la entrada en vigor (

cobertura, salvo para caso de accidente en que no se aplicara periodo de carencia algu
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5. Asistencia juridi efénica especializada

El asegurado tendrag@ su disposicion, sin necesidad de pedir cita previa, un equipo

especializado de abegados_ejercientes en distintas disciplinas juridicas que atenderan

telefénicamente, de lunes s en horario de 9 a 21 horas y los sabados de 9 a 14 horas,

excepto los dias festivos de acional, todas sus consultas, dudas o problemas sobre
cualquier materia juridica de ticular y privada. Se exceptiian las que versen sobre

la aplicacion de derecho extranje

No obstante, para casos de urgencia juridica el servicio sera las 24 horas del dia y todos los

dias del afio.

El servicio de asistencia juridica especiali isccunscribe a la orientacion telefénica
respecto de la cuestién planteada, sin que proc mision de dictamen por escrito.

Las consultas seran atendidas a través de los niimeros de telé 00 24 20 20 / 91 572 43 30.

6. Testamento

6.1 Testamento notarial abierto: Si el asegurado decidiese oto mento notarial abierto
en Espafia o modificar otro otorgado previamente, el asegurador ra cargo de los
honorarios devengados por el notario autorizante.

No quedan cubiertos los honorarios notariales correspondientes a otros antes, aunque

hayan intervenido en el mismo instrumento que el asegurado, asi como | onorarios
devengados por el otorgamiento de codicilos y escrituras publicas que conten actos

sucesorios y donaciones mortis causa o universales. 7
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6.2 Testam : Si el asegurado decidiese redactar un documento, dirigido al médico o
personal sanitari nsable de su asistencia, con la finalidad de expresar instrucciones
sobre sus objetivo les, valores personales y las actuaciones médicas a realizar cuando se
encuentre en una n en que las circunstancias no le permitan expresar personalmente

su voluntad (documento de_“instrucciones previas” o “testamento vital”) o modificar o

revocar un documento el asegurador pondra a su disposicién un servicio de

asesoramiento para la de instrucciones previas asistido por profesionales
especializados, a fin de qu ocumento pueda ser formalizado, a eleccién del

asegurado, ante notario (asumie asegurador los honorarios del notario autorizante),

personal al servicio de la administracid, ignado por la respectiva consejeria competente
en materia de sanidad o ante tres testigos ores de edad de los cuales dos no guardaran
relacién de parentesco hasta el segun inestaran vinculados por relacién patrimonial

u otro vinculo obligacional con el asegura

Una vez otorgado el documento de instruccion ias o testamento vital, el asegurador se
encargara de presentarlo para su inscripcion en %}Ie instrucciones previas o de

voluntades anticipadas de la comunidad auténoma que onda.

7. Conexion con proveedores ¢

7.1 Conexion asistencial a menores: El asegurador, a peticié gurado, le pondrd en
contacto con los profesionales necesarios, tales como personaléde meria o para el
cuidado de menores, asi como profesores particulares, para cualquief necesidad que requiera
el asegurado, a fin de que le faciliten los presupuestos oportunos vy, cas@) realicen los
servicios solicitados, siendo siempre a cargo del asegurado el importe co ondiente a la
ejecucion de tales servicios.

7.2 Conexion con centros residenciales para la tercera edad: El asegurador,
alguno de los asegurados facilitara el acceso a una red de centros residenciales 0s
para la tercera edad.




El importe

7.3 Conexién co
peticién del asegura
cualquier reparacién o r

oportunos y, en su caso, re

el asegurador el coste de la realiz
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siempre a car: mo.

asegurado el importe corresp

A titulo orientativo, se indican algunos de lo

Albanileria

Antenas
Electrodomésticos
Carpinteria

Cristaleria

Jardineria

Instalaciones eléctricas
Moquetas y sintasol
Toldos

Marmoles

Parquet

Reparacién de tejados y azoteas
Pintura y papel pintado
Reformas

Cerrajeria

Tapiceria

Carpinteria metalica
Fontaneria

Climatizacion

iciones generales del contrato

ndiente a la prestacion de los servicios que contrate el asegurado sera

esionales para el mantenimiento de la vivienda: El asegurador, a
a a su disposicion los profesionales necesarios para realizar
n su vivienda, de modo que le faciliten los presupuestos
lasyobras o servicios solicitados, siendo siempre a cargo del
la ejecucion de tales trabajos y servicios, asumiendo

ion y presentacion del presupuesto por el profesional.

rvicios de reparacién que se pueden solicitar:
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e [s
e Vision
e Informati

e Persianas

e Personal de segurid
e Calderas e instala

eteccion de movilidad y caidas) y de

teleasistencia, siendo siempre a cargo del a o_el importe correspondiente a los
mismos.
El asegurado podra solicitar este servicio a través “del T NO DE ASISTENCIA 24
HORAS.

7.5 Conexion con abogados y procuradores: El asegurador@s

‘s@" i6n de alguno de los
asegurados, pondra a su disposicion su red de abogados y procurado ra la realizacién
de cualquier cometido propio de estos profesionales, siendo siempre a cargo del asegurado
los honorarios devengados por la prestacion de los servicios pro ales‘tequeridos, a

2
Ks

excepcion de la primera consulta.
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Articulo 11.
GARANTIAS OP AL

Sélo mediante expresa,contratacion que debe constar en las Condiciones particulares de esta

@ ondiente, pueden contratarse las siguientes coberturas:

poliza y pago de la prima

GASTOS ADICIONALES DEL

Con ocasién del fallecimiento del"aseg el asegurador prestara los elementos de servicio
no contratados hasta el limite maximofde suma asegurada de esta garantia para hacer frente a
ivad

todos aquellos gastos extraordinarios sepelio.
Esta garantia no sera de aplicacion hasta q nscurrido DOS MESES desde la toma
de efecto de la misma. No obstante, si el fallecimiento del asegurado fuese a causa de

accidente, no aplicara este plazo de carencia ’

LUGAR DE ENTERRAMIENTO FAMILIAR
El asegurador garantiza, como prestador unico, la realiza€ion rvicio contratado al

fallecimiento de cada uno de los asegurados que figuran en la p , prestando un nicho o

sepultura a maxima temporalidad en la localidad de prestacién deliser,

Esta garantia no sera de aplicacion hasta que hayan transcurrido DO! SES_desde la toma
ese

de efecto de la misma. No obstante, si el fallecimiento del asegurad ausa de
accidente, no aplicara este plazo de carencia.

Ks
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ACCIDENTES
1. Accidente

1.1 Capital de fallé@mientg_por accidente: En caso de producirse el fallecimiento por
ador abonara al beneficiario la suma asegurada establecida

accidente del asegurado,
en las Condiciones partic

1.2 Capital de invalidez perma parcial por accidente: En caso de que el asegurado
sufra un accidente cubierto por esta p6li cuya consecuencia se le genere una situacion
de invalidez permanente parcial, el asegurador le abonard la suma que corresponda segtn el
baremo de porcentajes y condiciones ecide,en las Condiciones particulares.

2. Doble capital por accidente de circulaci

El asegurador abonard al beneficiario un capital adi igual al establecido para la garantia

de Fallecimiento por accidente, siempre que el falleci del asegurado sobrevenga a
causa de un accidente de circulacion.
Salvo pacto en contrario, no tienen cobertura en la garantia de Accidentes:

a) Las enfermedades de toda clase.

b) Las consecuencias de cardiopatias, infartos de miocardio, infartos o derrames

cerebrales, asi como de operaciones quirirgicas.

¢) Las consecuencias del suicidio o de su tentativa.

d) Los accidentes que sobrevengan al asegurado por embriaguez o haciendo_uso de
drogas o estupefacientes, asi como de medicamentos no pres or un

facultativo. A estos efectos, se considera que hay embriaguez cuando e
alcohol en la sangre sea superior a la tasa legalmente establecida o cua el
asegurado sea sancionado por esta causa. (
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e) Lo es debidos a actos delictivos, imprudencia manifiestamente temeraria o
culpa gr | asegurado, asi como los debidos a su participacion en desafios,
apuestas, o peleas que deriven en agresiones fisicas, siempre y cuando no
hubiese actua legitima defensa o en tentativa de salvamento de bienes.

f) Los accidentes oca
conductor asegu

ionados por la conduccion de vehiculos a motor cuando el
ezca del correspondiente permiso de conducir o no se

g) Los dafios cuya cobertufa esponda al Consorcio de Compensacion de Seguros o
cuando dicho organis o admita el derecho de los a asegurados por
incumplimiento de alguna d s normas establecidas en el reglamento y
disposiciones complementarias'vigentes en la fecha de su ocurrencia.

ASISTENCIA EN VIAJE

1. Traslado en ambulancia en caso de enfer cidentes ocurridos en Espafia
El asegurador abonard los gastos de ambulancia pr para trasladar al asegurado, desde el
lugar de ocurrencia del siniestro hasta el centro sanitari préximo que cuente con los

medios idoneos para atender la enfermedad o lesiones sufrid

Asimismo, y en caso de gravedad, el asegurador se hara cargo de los,gastos para el traslado
en ambulancia del asegurado desde el hospital donde estuv esado hasta el centro
sanitario mdas préximo a su domicilio cuando los médicos gue al asegurado,
conjuntamente con los servicios médicos del asegurador, lo autoficen funcién de su

estado y aptitud para viajar. ‘

Si el asegurado es dado de alta después de una hospitalizacién por un tiempo S, IORA3
DIAS y siempre que no se encuentre en su centro sanitario u hospital de referenci nado
por las autoridades sanitarias correspondientes segtin el domicilio del asegurado, a
disposicién del asegurado una ambulancia que cuente con los medios sanitarios a 0s

hasta su domicilio indicado en péliza.
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Esta cober, mente surtira efecto cuando la enfermedad o el accidente hayan
ocurrido a ma I6metros del domicilio del asegurado y cuando la hospitalizacion del

asegurado no tengaipor objeto recibir tratamiento médico.
2. Anulacién de viaje

Si se anulara el viaje ya ¢ a or el asegurado por su fallecimiento u hospitalizacion,
el de su cényuge no separad te o de hecho o perrsona con la que conviviese de
forma permanente en andloga relacion de afectividad, sus ascendientes o descendientes de
primer grado o colaterales en segund 0 a causa de un deber piblico de inexcusable
cumplimiento, el asegurador reembolsara al asegurado o a sus herederos, previa justificacion
documental, los gastos originados por la HASTA UN MAXIMO DE 600 EUROS.

3. Envio de documentos y objetos personale

Si en el transcurso de un viaje el asegurado ese ‘olvidado en su domicilio algin
’

documento imprescindible para el transcurso del mi asegurador reembolsard los

gastos de su envio a la direccién que al efecto senale e as@

Asimismo, en caso de que el asegurado hubiera olvidado enfel | que hubiese residido
durante su viaje algin objeto o documento o éstos hubiesen sido idos ilegitimamente al
asegurado en dicho lugar y posteriormente recuperados, el asegurado argara del envio
a su domicilio.

El asegurador Gnicamente organizara y asumird los gastos del envio con IMITE DE 150
EUROS POR ASEGURADO Y 450 EUROS POR SINIESTRO O UNIDAD FAMI
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4. Demora ion del viaje o pérdida de conexiones

Si el asegurado e ese_en posesion de un billete confirmado de avién o barco de linea

regular (siempre ingladura tenga su origen o destino en un puerto extranjero) y se

produjese el dia del

previamente concertados
por causa imputable al t el asegurador indemnizard al asegurado por los gastos
2 justificacion documental, con un LIMITE DE 200

EUROS.

5. Reembolso de gastos por demora efi'la entrega de equipajes

El asegurador reembolsaré al asegurado el @ de los articulos necesarios que éste haya

adquirido, a consecuencia de la demora e rega del equipaje facturado en transporte
piblico, siempre que hayan transcurrido MA 4 HORAS, previa presentacién de las
facturas originales correspondientes. Esta cobertur equn LIMITE DE 300 EUROS POR
PERSONA Y 1.200 EUROS POR SINIESTRO. A

Quedan exceptuados los reembolsos en la demora de e n los viajes de regreso al
domicilio del asegurado.

6. Localizacién de equipajes ;Q

Siempre que el transporte sea en avién o en barco, el asegurador prestara’su colaboracién en

las gestiones de blsqueda y localizacién en caso de pérdida total o parcia 0s equipajes y

Ks

efectos personales previamente facturados por el asegurado.
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7. Desplaz e un acompaiante junto al asegurado hospitalizado

Si el asegurado jara_ y fuera hospitalizado, siendo la prevision del tiempo de
hospitalizacién S A CUATRO DIAS, el asegurador pondra a disposicién de la
persona que aquél designe,_co

&

domicilio hasta el lugar donde

residencia en Espana y que se encuentre en Espafia en el

momento de ocurrencia

stro, un billete de ida y vuelta en avién (clase turista), tren
(clase preferente) o transp@ y colectivo mas idéneo para que pueda viajar desde su
ntre el asegurado hospitalizado.

8. Asistencia domiciliaria a la fa de desplazamiento junto al asegurado

hospitalizado

Si en virtud de la garantia Desplazam @ un acompanante junto al asegurado

hospitalizado su cényuge no separado leg de hecho o persona con la que
conviviese de forma permanente en analoga r de afectividad se desplazara hasta el
lugar de ocurrencia del siniestro, dejando solos a hj efferes de diecisiete afios o personas
mayores de sesenta y cinco con las que conviviese p%emente o personas con algin
grado reconocido de dependencia, el asegurador reintegrara gastos ocasionados por la
contrataciéon de los servicios destinados al cuidado de s, con un LIMITE DE 60
EUROS DIARIOS Y UN MAXIMO DE DIEZ DIAS.

Sélo podra utilizarse esta garantia si se hubiera hecho uso de la Nt Desplazamiento

4
<

de un acompanante junto al asegurado hospitalizado.
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9. Gastos a para acompaiante en caso de hospitalizacion del asegurado

El asegurador rei ara_al acompafante designado, previa presentacién de las facturas
originales correspdndiehtes, los gastos de alojamiento y manutencién ocasionados en el lugar
donde el asegurado s& encuentre hospitalizado HASTA 125 EUROS DIARIOS EN ESPANA Y
150 EUROS DIARIOS RANJERO, CON UN MAXIMO DE DIEZ DIAS, en cuyo

cémputo se incluiran lo te los que, por prescripcién facultativa, el asegurado

hospitalizado deba prolongar a en hotel antes de regresar a su domicilio.

Sélo podra utilizarse esta garantia'si se hubiera hecho uso de la garantia Desplazamiento de
un acompaiante junto al asegurado hespitalizado.

10. Asistencia a hijos menores de diecisiete | asegurado hospitalizado en viaje

Si el asegurado viajara en compafiia de hijos m de diecisiete afos y éstos quedasen sin
asistencia por causa de la hospitalizacién del aseg pAk TIEMPO SUPERIOR A CUATRO
DIAS, el asegurador organizaré a su cargo el regreso d enores hasta su domicilio en
Espafna, con acompafiamiento que garantice su cuidado’si fu cesario.

11. Regreso anticipado de asegurados que se encuentren de yiaje

Si el asegurado tuviese que interrumpir su viaje por fallecimiento de’suseényuge no separado
legalmente o de hecho o persona con la que conviviese de forma(permanente en andloga
relacién de afectividad, ascendientes o descendientes hasta segundo o o Colaterales de
segundo grado, el asegurador le reembolsara los gastos que se le originen p splazamiento
en barco, avién (clase turista), tren (clase preferente) o transporte publico y tivo mas

idoneo para su regreso desde el lugar en donde se encuentre en ese momento h el de

inhumacién o incineracién en Espafia. 7
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Existira el erecho en caso de siniestro grave producido en el inmueble en que

radique el do rticular o profesional propiedad del asegurado, siempre que éste se

vea obligado a i umpir su viaje en el extranjero para regresar hasta su domicilio en

Espana.
12. Servicio de informaci @ iajes al extranjero

A través del TELEFONO ENCIA 24 HORAS, el asegurado podrd obtener
informacién importante de ord ministrativo o médico antes de iniciar su viaje al

extranjero, tal como pasaportes, Visado ntrada en el pais de destino, vacunas exigibles,
aduanas, moneda, tipos de cambio y @tros servicios.

13. Gastos médicos de urgencia a consee enfermedad o accidente grave en el

extranjero

Si el asegurado se encontrara de viaje por el extranj sufiiera una enfermedad o accidente
grave, el asegurador le reembolsard, previa present de las facturas originales y
certificados médicos correspondientes, los gastos médicos

gencia que se le hubieran
ocasionado en el pafs de ocurrencia del siniestro ( médicos, medicamentos
recetados por un médico o cirujano, hospitalizacién y ambulancia un trayecto local por

prescripcion facultativa) HASTA 15.000 o 30.000 EUROS PO RADO Y SINIESTRO,
segtin lo contratado en las Condiciones particulares.

Los arreglos dentales de urgencia precisados por el asegurado Qs viaje en el
extranjero quedan cubiertos HASTA UN LIMITE DE 500 EUROS PO RADO Y

SINIESTRO.

2
Ks
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Salvo pact ario, no quedan cubiertos los siguientes gastos médicos:
a) Los derivados cualquier enfermedad preexistente y/o congénita, afecciones
crénicas, as o lesiones por accidente, previamente diagnosticadas o por las

que el asegurado se encuentre en tratamiento médico.

b) Los procedentes edad mental.
c) Los de curas termales.

d) Los derivados del seguimi del embarazo, incluso parto y puerperio, excepto las
alteraciones patoldgicas agudas e imprevisibles de este estado.

e) Los derivados de la adq
reparacion de protesis en gene

implantacién, sustitucion, extraccién y/o

ial de osteosintesis.
f) Los producidos por movimientos te nundaciones o erupciones volcanicas.

consumo intencionado de bebidas
entos, salvo que estos ltimos

g) Los que tengan su origen en la ingesti
alcohdlicas, estupefacientes, drogas
hubieran sido prescritos por un facultativ

14. Prolongacion de estancia en hotel en el extranjero ﬁ

Cuando por prescripcién facultativa el asegurado hospitaliza ermedad o accidente

grave ocurrido en el extranjero por siniestro amparado por la cobertura_Gastos médicos de
urgencia a consecuencia de enfermedad o accidente grave e extranjero debiera
e

prolongar su estancia en el lugar en que se encontrase de viaje y odujo dicho
siniestro tras finalizar su hospitalizacion y hasta recibir el alta médica p;% viajar, el
asegurador le reintegrard, previa presentacién de las facturas originales correspondientes, los
gastos de alojamiento y manutencién HASTA 150 EUROS DIARIOS Y UN{MAXI DE
DIEZ DIAS.
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15. Anticip os por accidente, enfermedad o robo en el extranjero
Si como consecu de_accidente, enfermedad o robo de bienes ocurridos en el extranjero
el asegurado qu recursos econémicos y no tuviera medios para obtenerlos, el

asegurador le anticipard la cantidad necesaria para hacer frente a sus necesidades urgentes
HASTA UN MAXIMO

El asegurado se obliga a la deye
habitual y, como maximo, en el plazo-de sesenta dias. Si transcurrido ese plazo no se hubiera
efectuado la devolucién de

C prestada, el asegurador podrd reclamarla

anti
incrementada en el interés legal del dinero aplicable en el momento de su reclamacioén.

En todos los casos, el asegurador podra so asegurado algtn tipo de aval o garantia

que le asegure el cobro del anticipo.

16. Anticipo de fianza judicial y honorarios de e@)ﬂextranjero
al i

Si como consecuencia de un procedimiento jud ido por un accidente de

circulacion en el extranjero se le exigiese al asegur Osito de una fianza, el

asegurador le concedera un anticipo equivalente al impor
15.000 EUROS POR ASEGURADO. Asimismo, y en este supué
los honorarios de abogado HASTA UN LIMITE DE 7.500 EUROS.

gr egurador le anticipard
En ambos casos, el asegurador podra solicitar del asegurado algin tinal arantia que
le asegure el cobro del anticipo.

17. Depésito de fianza por hospitalizacién en el extranjero

Si el asegurado precisase ser hospitalizado en el extranjero, el asegurador hara el dep de
la fianza que la administraciéon del hospital le solicite HASTA 15.000 EURO

ASEGURADO Y SINIESTRO.
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Para esta cobe de aplicacion las mismas exclusiones que para Gastos médicos de

urgencia a consectiencia de enfermedad o accidente grave en el extranjero.

Siempre que el riesgojesté_cubierto en la péliza, las cantidades entregadas en concepto de

depdsito de la fianza po izacion se entenderan como anticipos de la suma a pagar

por Gastos médicos de onsecuencia de enfermedad o accidente grave en el

extranjero.

18. Intérprete en caso de hospitalizacig | extranjero

Si con motivo de un riesgo cubierto a el asegurado fuera hospitalizado en el
extranjero por TIEMPO SUPERIOR A CU @ AS y fuera necesaria la prestacion de un

servicio de intérprete para cubrir las necesid ico - sanitarias que la hospitalizacion
del asegurado requiriese, el asegurador lo pon ispesicion del asegurado con la mayor
urgencia posible. Los gastos cubiertos por el as doryguedan limitados a 60 EUROS

DIARIOS CON UN MAXIMO POR SINIESTRO DE DIE

19. Repatriacion sanitaria en caso de enfermedad o accident ocurrido en el
extranjero

Si el asegurado se encontrara de viaje por el extranjero y sufriera dad o accidente

grave que implique un riesgo vital, el asegurador organizara, uando/los médicos lo
aconsejen, la repatriacion del asegurado. Sélo las circunstancias édica tales

como urgencia, estado del asegurado y aptitud para viajar, determinar ansporte
debe efectuarse y por qué medio (avion sanitario especial, helicéptero, de linea
regular, coche - cama o ambulancia). Para los paises que estén fuera del drea
Mediterraneo, la repatriacion del asegurado se efectuard por avion de linea regular e a
y, cuando el caso lo requiera, con vigilancia médica.
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La decisié riar sera tomada conjuntamente por el médico que trate al asegurado en
el lugar del sini los servicios médicos del asegurador. Todos los servicios seran
realizados bajo c nte control médico.

En caso de recibir elfalta médica en el lugar del siniestro y no tratindose, por tanto, de una

enfermedad o accidente g bierto por esta garantia, si el asegurado hubiera perdido los

6

medios previstos para reg pana o no pudiera continuar su viaje por imposibilidad

fisica o material, el asegurado ara a su cargo el regreso a Espafa en avion de linea
regular o en el medio de transpote ptblico y colectivo mas idéneo HASTA UN LIMITE DE

1.500 EUROS.

Salvo pacto en contrario, esta co

enfermedad sufridas por el asegurado

facultativo que le asista y puedan ser el lugar en que se encuentre sin

imposibilitarle para continuar el viaje. Sin em ste caso, se prestara la asistencia
prevista por la cobertura Gastos médicos de ur

cia a consecuencia de enfermedad o
accidente grave en el extranjero.
20. Servicio de tramites administrativos para hospitalizacion ,5

En caso de producirse la repatriacién sanitaria del asegurado¥€omo consecuencia de

enfermedad o accidente grave ocurrido en el extranjero, el asegufador ‘¢olaborard en la
gestién de cuantos tramites administrativos sean necesarios para formalizar lajadmision del

asegurado en el hospital que le corresponda en funcién de su domicilio habit
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21. Asisten companantes del asegurado hospitalizado en el extranjero
Si el asegurado vi al extranjero en compaififa de otras personas que también tuvieran la
condicion de ase el viaje se interrumpiera por la hospitalizacién o traslado de aquél

hasta Espafia a causajde una.enfermedad o accidente grave, el asegurador organizara a su

cargo el regreso del resto rados hasta su domicilio en Espafa.

22. Envio de un médico especij extranjero

Cuando el asegurado presente, por un cubierto en la pdliza, un cuadro clinico muy
grave que no le permita ser trasladad@’y la asistencia médica que se le pueda prestar en el
extranjero no sea la adecuada para su o egurador enviara un médico especialista al
lugar donde se encuentre.

23. Envio de medicamentos al extranjero

Cuando el asegurado, por un riesgo cubierto en la péliZa, precise alglin medicamento de
interés vital que no pueda ser obtenido en el lugar en do e encuentre, el asegurador
organizara a su cargo su envio desde Espafia o desde el préximo en donde pueda

ser obtenido.

24. Servicio de informacion asistencial y mensajes urgentes

asegurado, si fuera necesario, de toda solicitud de asistencia y de las oper. € SoCorro

desarrolladas. s

El asegurador tendra a disposicién de sus asegurados el servicio permanente de

DE ASISTENCIA 24 HORAS para transmitir los mensajes urgentes relativos a las i

sobre riesgos cubiertos por la presente garantia. (

El asegurador, a través del TELEFONO DE ASISTENCIA 24 HORAS, i ara i familia del
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Salvo pact ario, quedan excluidas las coberturas aseguradas de Asistencia en viaje

en los siguient

a) Cuando el‘asegurado tenga su residencia habitual en el extranjero o permanezca en

el extranjero‘duranteun tiempo superior a tres meses.

b) Cuando las lesio as se hayan producido por intento de suicidio.

c) Cuando las heridas edad se hayan producido como consecuencia directa
o indirecta de la reac iacion nuclear o contaminacion radiactiva.

d) Cuando el asegurado participe en rallyes, practique el alpinismo o el esqui en pistas
no autorizadas.

e) En las operaciones de rescate ontaia, simas, mar o desierto.

f) Cuando el viaje del asegurado al @ ro tenga por objeto recibir tratamiento
médico.

g) Hospitalizaciones no superiores a 24 h

NO HACER USO DE LAS COBERTURAS DE LA GARA E ASISTENCIA EN VIAJE NO
DA DERECHO A INDEMNIZACION ALGUNA.

INDEMNIZACION EN CASO DE HOSPITALIZACION POR ERVENCION QUIRURGICA

El asegurador satisfara el pago del subsidio diario (incluidos los dias festi sefialado en las
Condiciones particulares en caso de que el asegurado sea intervenido quirirgicamente en

Espafna a consecuencia de una enfermedad o accidente.

PLAZO DE INDEMNIZACION ¢
El subsidio diario se abonara desde el dia del ingreso del asegurado en el centro sanitai

Yy
hasta que reciba el alta hospitalaria con el LIMITE MAXIMO DE UN ANO. v(
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La cobertu presente garantia no sera de aplicacion hasta que hayan transcurrido
TRES MESES oma de efecto de la misma, salvo si el siniestro fuese a causa de
accidente, en cuyofcasogno aplicara este plazo de carencia. Los siniestros que pudieran
tener su origen en arto no tendran cobertura hasta transcurridos DIEZ MESES desde la

toma de efectos de esta g

AYUDA A LA DEPENDEN
1. Servicio de informacion, aseSor; to y gestion de la dependencia

El asegurado o sus familiares tendra isposicion un equipo de trabajadores sociales

especializado en personas dependien
lunes a viernes en horario de 9:00 a 17:
ambito nacional, todas sus consultas y duda
materia de dependencia.

Para la tramitaciéon de los servicios y prestaciones ofrece la normativa sobre

dependencia, el asegurado o sus familiares re documentacién necesaria,
debidamente cumplimentada, que se presentara por rador ante los o6rganos
competentes de la comunidad auténoma de residencia del as 0.

En caso de disconformidad del asegurado o sus familiares con la racion efectuada por el

organo competente de la comunidad auténoma, el asegurador eféct legaciones que
correspondan e interpondra los recursos administrativos a que legalme aya lugar en

nombre del asegurado hasta agotar la via administrativa.
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2. Descanso fa

Si el asegurado se una situaciéon de dependencia de grado Il o Ill, o, como
consecuencia de unajhospitalizacion presente una situacion de dependencia debidamente

s actividades basicas de la vida diaria, podrd ser ingresado
asistencia médico-sanitaria, por un periodo maximo de DIEZ
DIAS al aio.

Si la prestacién asegurada no pudier satisfecha, el asegurador resarcird los gastos
ocasionados hasta el limite de 1.000 EUROS y previa presentacion de las facturas
correspondientes, a quien acredite su e haber satisfecho los gastos originados por

el internamiento del asegurado.

La presente cobertura no sera de aplicacion ha hayan transcurrido SEIS MESES desde

la toma de efecto de esta garantia. ’
SALUD
1. Video consultas con especialistas

El asegurador, a peticién de los asegurados, pondra a s icion un servicio de
videoconsultas sobre: O

. Nutricién-dietética.

. Entrenamiento personal.

. Pediatria.

AW N =

. Dermatologia.

Para la resolucién de las consultas, el asegurado podra enviar cualquier t de
documentacién, asi como solicitar el envio de recetas médicas electrénicas privadas,
proceda a juicio del facultativo del asegurador.
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El asegura acceder a este servicio de videoconsultas y chat a través del TELEFONO
DE ASISTENCI RAS.
2. Asistencia méd enores

rador, a peticién de alguno de los asegurados en esta
E ASISTENCIA 24 HORAS pondrd a su disposicion un
jos, teniendo derecho el asegurado al reembolso del

¢ Dos consultas pedidtricas anuales.

e Una consulta oftalmolégica an

¢ Una revisién de prétesis auditivas. O
¢ Una consulta logopédica anual.

* Una consulta psicolégica anual.

¢ Una consulta al dietista-nutricionista anual

No quedan cubiertos los honorarios o gastos derivados de uebas o tratamientos que,

en su caso, deban realizarse, asi como las consul das en centros o con

profesionales no concertados 7

3. Asistencia médica a mayores

Mediante esta cobertura, el asegurador, a peticién de alguno de los asegurad ondrd a su
e

disposicién un cuadro de especialistas médico-sanitarios, teniendo dere | asegurado al

reembolso del coste de los siguientes servicios:

¢ Una consulta médico-geriatrica anual.
¢ Una consulta oftalmolégica anual.
¢ Una revision anual de las protesis auditivas. (
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e Un psicoldgica anual.

No quedan cubie os_honorarios o gastos derivados de las pruebas o tratamientos que,

en su caso, de izarse, asi como las consultas realizadas en centros o con
profesionales no concerta
4. Asistencia post-hospita

Cuando el asegurado haya sido fingresado en un hospital y, como consecuencia de dicho

ingreso se le prescriba una inmovili domiciliaria o presente una situacién de

dependencia grave o severa, tempor anente para el desempefio de las actividades

basicas de la vida diaria, el asegura dinacién con el asegurado, elaborard un

servicio de ayuda domiciliaria acorde co ecesidades inmediatas y necesarias que la

inmovilizacién del asegurado requiera o U de teleasistencia hasta los limites

maximos expresados en esta cobertura.

Ayuda domiciliaria A

El plan asistencial podra consistir en alguno de los siguientes os:
e Servicio de asistencia personal: aseo, movilidad y azamiento dentro del
domicilio.
e Servicio de asistencia doméstica: preparacién de comidas y limpieza diaria del
domicilio.

¢ Profesor de apoyo online.
¢ Fisioterapia a domicilio previa prescripcion médica. c
La ayuda domiciliaria no incluira limpiezas en profundidad de la vivienda del asew
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Teleasisten

La teleasistencia stird en la instalacion de un transmisor de asistencia fijo o mévil que
estara conectado Via 6nica y permanentemente con el TELEFONO DE ASISTENCIA 24
HORAS.

El asegurador quedara do,de toda responsabilidad si no pudiera realizar esta

prestacion a causa de inexiste
en caso de fuerza mayor. El coste derivado de las llamadas que efectiie el asegurado seran a

cargo del mismo.

Para la ayuda domiciliaria y la teleasis
ANUALIDAD DE SEGURO DE 800 EURO
los servicios.

La ayuda domiciliaria o la teleasistencia debera por el asegurado tras el alta

hospitalaria dentro del periodo de inmovilizacién do dependencia grave o severa

del asegurado.

Ayuda domiciliaria a consecuencia parto o adopcion

sin que sea necesaria la prescripciéon de una inmovilizacién en el do abitual o

Con motivo del nacimiento de un hijo de un asegurado o la adopcigh'de up menor de doce
meses, el asegurado podrd solicitar el servicio de ayuda domiciliari ri o}teriormente,
presente una situacién de dependencia grave o severa, CON UN LIMITE'DE D@S HORAS
DIARIAS DE LUNES A VIERNES HASTA UN MAXIMO DE DOS SEMANAS.

Esta ayuda domiciliaria debera solicitarse dentro de los quince dias inme e
posteriores al alta hospitalaria o a la llegada al domicilio del adoptado. (

En caso de parto, esta garantia tiene un periodo de carencia de diez meses.
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NO HACER U PRESTACION NO DA DERECHO A INDEMNIZACION ALGUNA.

ATENCION PSIC
1. Atencion psicolog

El asegurador, a peticién rados, pondra a su disposicién un servicio de atencién

psicoldgica presencial o tele un LIMITE DE CUATRO SESIONES de una hora de
duracién, por péliza y anualidad de seguro, en los siguientes supuestos:

¢ En caso de fallecimiento de sus padres, hijos, cényuge o persona unida por andloga
relacion de afectividad con el a conflicto familiar con estas personas.
* En caso de que el asegurado tenga @w to laboral o profesional.

* En caso de que el asegurado tenga q arse a las siguientes intervenciones o
padezca las enfermedades siguientes:

- Enfermedades cardiovasculares. »

- Enfermedades neurolégicas y neuroquirdrgicas.

- Patologia oftalmolégica con pérdida de visid

- Enfermedades oncoldgicas.

- Insuficiencia renal.

- Enfermedades inmunoldgicas.

- Trasplante de 6rganos (corazén, pulmones, higado, pdncreas)rifién y médula
6sea).

En cualquier caso, la duracién de la primera consulta sera de dos horas. :
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2. Progra tencia psicologica
El asegurador po a disposicion del asegurado un cuadro de psicélogos a través de su
pagina web ww cia.es 0 a través del TELEFONO DE ASISTENCIA 24 HORAS,

pudiendo utilizar sesienes de orientacién psicolégica telefénica o por videoconsulta de 30

minutos de duracion cad recio baremado para los siguientes supuestos:
¢ Prevencién y manejo dad.

¢ Pautas psicoldgicas para e fumar.

e Combatir el insomnio.

e Prevencién y manejo del estrés laboral o en conflictos de pareja.

e Trastornos alimenticios.
* Ayuda en la toma de decisiones. O

Los honorarios devengados por la contratacio 0s_servicios seran siempre a cargo del
asegurado.

Asimismo, el asegurador pondra a disposicion del as o sesiones de asistencia
psicoldgica a precio baremado de 45 minutos de duraci través de videoconsulta,

entregando al asegurado un informe personalizado.

Los honorarios devengados por cada sesion seran siempre a carg eOado.
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PROTECCION iDICA FAMILIAR
1. Delimitacion d arantia

El asegurador se obliga, dentro.de los limites y con las condiciones establecidas en la ley y a

continuacién, a hacerse Je los gastos en que pueda incurrir el asegurado como
N 16

consecuencia de su inter emun procedimiento administrativo, judicial o arbitral, y a
prestarle los servicios de asist ica judicial y extrajudicial derivados de la cobertura

del seguro y que seguidamente se iben:

1.1. Reclamacion de dafios: Comprende la reelamacién amistosa y judicial ante los tribunales

espanoles de los dafnos materiales a lo prepiedad del asegurado, los danos personales

y los perjuicios derivados de éstos, por actos u omisiones de cardcter

extracontractual de un tercero.

Si en via amistosa el asegurador llegara a un acuer réla indemnizacion a satisfacer por

el tercero presunto responsable, lo pondra en conocimi | asegurado al objeto de que
manifieste su conformidad. Si el asegurado se trara onforme con el acuerdo
alcanzado y el asegurador considerase que no es f tener mejores resultados
formulando una reclamacién judicial, quedard el aseguradd en libertad de iniciar por su
cuenta las acciones legales que estime convenientes. El r vendra obligado a
resarcirle de los gastos judiciales debidamente justificados en que hubiesa incurrido en la
reclamacion, tales como honorarios de abogado, procuradory dem@ siempre que el
perjudicado hubiese obtenido un resultado mas favorable que el ofr por el asegurador
y con el limite maximo de los gastos juridicos garantizados.

1.2. Defensa penal: El asegurador asumird la defensa de la responsabili@l del
asegurado en cualquier proceso que se instruya por hechos no causados voluntariame r

él o en los que no concurra dolo o culpa grave por su parte. Asimismo, queda la
defensa juridica ante el orden jurisdiccional penal en aquellos casos en que el aseg (

sus familiares sean perjudicados por el delito.
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administrativa frente a los procedimientos incoados al

asegurado por la comis presuntas infracciones administrativas como funcionario

&

b) Reclamaciones a la administra

publico o relativas a su viv

Comprende la reclamacién de responsabili patrimonial a las Administraciones Publicas

por accidentes de circulacién en veh motor, sufridos por el asegurado, que hayan

@. estado de la via piblica.

Asimismo, queda cubierta la reclamacién de re ilidad patrimonial a la administracion
publica competente por accidentes sufridos por el rddo como peatdn originados en la
via publica.

También queda cubierta la reclamacién de la responsabi en que pueda incurrir el
titular de un servicio de transporte plblico en supuestos de/caidas y_lesiones del asegurado

en el interior de dicho transporte.

sido ocasionados por defectuosa sefalizaci

Como funcionario publico, comprende la reclamacién en via admi

del asegurado relativos a su situacion administrativa frente a la admi cién'en que preste

2
Ks

sus servicios.
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1.4. Derec nsumo: El asegurador asumird la presentacion de reclamaciones en
nombre del ase nte la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor (O.M.I.C.) o
ante el organism consumo autonémico, asi como la presentacién de solicitudes de
arbitraje de cons ativas a adquisiciones de bienes o servicios SUPERIORES A 150

EUROS pagados conttarjeta_por compras a distancia y por adquisiciones realizadas fuera de

los establecimientos merg

Asimismo, comprende la reclamie amistosa y judicial por incumplimiento de contratos

de:

o Compraventa y depdsito de jetos de decoracién y mobiliario, aparatos

electrodomésticos, ajuar personal y animales de compafiia cuyo valor unitario no
supere los 18.000 EUROS.

o Prestacion de servicios de profesi tulados, hospitalarios, viajes turisticos,

hosteleria, ensefianza, transporte esco ria y reparacién de objetos de uso

personal, de los que el asegurado sea titul tinatario final.

o Suministro de agua, gas, electricidad, teléfo inteknet, de los que el asegurado sea

titular y destinatario final.

El asegurador también reclamara amistosa y judicialmentéfre fabricante de un vehiculo
nuevo adquirido por el asegurado por incumplimiento de la garanti, r los dafos causados
cuando el vehiculo del asegurado se encuentre en depdsito reparacion defectuosa
del mismo en taller autorizado, quedando incluidos los gastos de th

1.5. Derecho laboral y Seguridad Social: Como empleado, la defe el asegurado ante
organismos de conciliacion y la jurisdiccién social en conflictos individua o plurales con

el empresario u organismo publico en que trabaje, asi como la reclamacién d staciones
sociales.
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Como perc pensiones piblicas, la reclamacion a la Seguridad Social (incluyendo las
reclamaciones alidad de funcionarios o instituto que corresponda) de los derechos
relativos a la p n correspondiente, una vez que se haya denegado la solicitada
inicialmente por ado.

Como empleador, la defe > organismos de conciliacién y la jurisdiccién social en las

reclamaciones de su pe ervicio doméstico, siempre que éste se encuentre en

Asimismo, el asegurador gestionara la o i6n de certificados de cotizacién a la Seguridad

Social relativos al asegurado y a peticién del mismo.

1.6. Vivienda: El asegurador reclamard los perjuicios ocasionados al mobiliario con

motivo del transporte o depésito, Ilevado a presas de mudanzas.

Si el asegurado fuese propietario de vivienda, com

a) La reclamacién amistosa y judicial contra el vended ualquier conflicto derivado
de contratos de arrendamiento de vivienda.

b) Sélo sera objeto de reclamacién judicial el pago de las re ue se devenguen una
vez se encuentre en vigor esta garantia y haya transcu azo de carencia.

c) La reclamaciéon judicial y extrajudicial por incump contratos de
arrendamiento de obras o servicios de reforma, reparacion, {conservacién vy
mantenimiento de instalaciones en la vivienda, cuando e
corresponda en su totalidad y haya sido satisfecho por el ase
incumplidora estuviese legalmente autorizada para el ejercicio de la acti

d) La defensa y reclamacion en los conflictos con sus inmediatos vecinos

de servidumbres de paso, luces, vistas, distancias, lindes, medianerias o pla
e) La defensa y reclamacién de sus intereses frente a la Comunidad de propietarios
siempre que estuviese al corriente de pago de las cuotas legalmente acordadas.
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f) La fewvi o redaccién de documentos contractuales, cartas y escritos andlogos
relativos raventa o arrendamiento de vivienda.
Si el asegurado fu endatario de vivienda, la defensa y reclamacién amistosa y judicial

al arrendador por cualguie icto derivado del contrato de arrendamiento, excepto en los

procedimientos de desah impago.
1.7. Fiscalidad: El asegurad la defensa de los intereses del asegurado como
obligado tributario, hasta agotar'la via econémico-administrativa, en los procedimientos

2

tributarios iniciados por la administraci lativos al:

¢ Impuesto sobre la Renta de las P icas (IRPF).
e Impuesto sobre el Patrimonio.
e Impuesto sobre Sucesiones y Donacio
Juridicos Documentados.

o Impuesto sobre Transmisiones Patrimonidles

e Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl o con cién‘urbana).
e Impuesto sobre el Incremento de Valor de errenos de Naturaleza Urbana

(plusvalia municipal).

Asimismo, el asegurador se encargara de la obtencién d i s de los recibos del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl o contribucién urbana).

1.8. Derecho de familia: Exclusivamente a peticién de mutuo acuer 0s conyuges,
o de uno con el consentimiento del otro, esta garantia comprende daccion y
presentacién ante el juzgado espafiol competente de la correspondi nda de
separaciéon matrimonial o divorcio, incluida la propuesta de convenio re or, previo
acuerdo entre si de los conyuges, v las certificaciones del registro civil necesa quiera

que sea la forma en que se hubiera celebrado el matrimonio.
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Para la pregtaei e esta garantia sera imprescindible el acuerdo de los conyuges en todos
los términos de acion o el divorcio. En caso contrario, la cobertura de esta garantia
cesara para ambos{conyuges desde el mismo momento en que exista cualquier tipo de
divergencia irreso tre ellos relativa a algiin aspecto de la separacion o el divorcio.

1.9. Tramitaciéon de exy de jurisdiccion voluntaria y actuaciones notariales y

registrales: Comprende | cia juridica necesaria para la tramitacion de los siguientes
procedimientos y actuaciones y cuando sean instados por un asegurado y, en su

caso, se refieran a la vivienda pr d de alguno de los asegurados:

o Declaracién judicial de ausen de fallecimiento del asegurado.

dicial de adopcion, siempre y cuando el

o

e Protocolizacién del testamento olégra

o Nombramiento de tutor y tra

adoptante ostentara previamente la | adoptando.

o otorgado por el asegurado fallecido.
o Escrituras publicas de declaracién de obr

o Expedientes de dominio o actas de notori la inmatriculacion de fincas, la

reanudacién del tracto sucesivo interrumpido Inscripcion en el registro de la
propiedad de la mayor cabida de fincas ya inscritas.

e Localizacién de la escritura piblica que docunient tulo de propiedad de la
vivienda del asegurado.

o Obtencion de certificaciones literales de dominio y cargas gistro de la propiedad,
asi como de notas simples informativas por titular y fi s a la vivienda

propiedad del asegurado.

« Solicitudes de consignacién judicial relativas al arrendamiento de’la vivienda en que

habite el asegurado.
Los honorarios devengados por la intervencion de fedatarios publicos sera&o del

asegurado. 7
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1.10. Tramif&e e sanciones por circulacion de vehiculos a motor: Comprende la
presentacion d ones en cualquier procedimiento sancionador relativo a infracciones
a la Ley sobre Tr , Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial o a la ordenanza

municipal sobre ria, incluidas las de aparcamiento, incoado al asegurado por las

ifico, organismos de comunidades auténomas con competencias
transferidas en materia ayuntamientos, asi como la interposicién de los recursos a
ida la via ejecutiva), hasta agotar la via administrativa vy,
posteriormente, previo estudi bilidad y posibilidades de éxito, en la via contencioso
- administrativa sélo en el caso e la sancion consista en la suspension o retirada del
permiso de conduccion, implique su fa vigencia por pérdida de los puntos asignados o

siendo de indole econémica, que supére individualmente 100 EUROS.

Se entendera que concurren posibilidad @ ito cuando exista prueba objetiva que

permita fundamentar el recurso conte inistrativo. No constituye prueba

suficiente la simple version, contraria a la denu tentada por el asegurado.

A estos efectos sera imprescindible que el vehiculo otor en relacion al cual se haya
incoado el procedimiento sancionador figure inscrito e gistro correspondiente a
nombre de alguno de los asegurados.

1.11. Reembolso de gastos juridicos en el extranjero: Si ¢ consecuencia de un
procedimiento judicial penal instruido en el extranjero el aseg iriese asistencia

letrada, el asegurador reembolsara los honorarios de abogado en los siguientes supuestos:

a) Cuando el asegurado haya sufrido en el extranjero danos por d imprudencia
causados por un tercero.
b) Cuando se exija responsabilidad penal al asegurado en el extranjero.
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Para el ree e estos gastos, el asegurador solicitara del asegurado la documentacién
que acredite la d de asistencia letrada y las minutas relativas a las gestiones llevadas
a cabo.

Salvo pacto en contrario, no.son objeto de cobertura los gastos de asistencia letrada en los

casos en los que concurr: ulpa grave del asegurado.

1.12. Elaboracion de contratqgfF Q@ ion del asegurado, el asegurador revisard o redactara

documentos contractuales, cartasfy escritos andlogos respecto de los que el asegurado tenga
interés o pueda verse afectado.

1.13. Tramitacion de pensiones de jubi gstaciones por maternidad y paternidad: El

asegurador, a peticion de los asegurado argara de la gestiébn necesaria para la

obtencio6n de la pension de jubilacién y de | nes por maternidad y paternidad de la
i

Seguridad Social, siempre que se retnan los re esarios para su percepcion.

2. Extension territorial A
Se garantizan los eventos asegurados producidos en territorio ol que sean competencia
de los juzgados y tribunales espafioles.

3. Gastos juridicos garantizados

La cuantia mdxima garantizada para los gastos que implique la“defensa juridica del
asegurado y el maximo de los depésitos, cauciones y fianzas judiciales es y penales a

prestar por cada siniestro, se establece en 5.000 EUROS para las garantias descritas,

Ks

fijandose una cuantia minima litigiosa genérica de 180 EUROS.
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No estan i las indemnizaciones, multas o sanciones econémicas a que fuere
condenado el o, los tributos de los que fuera sujeto pasivo y los gastos que
procedan por acumulacién o reconvencion cuando se refieran a materias no comprendidas

en esta garantia.
4. Periodos de carencia

Salvo para la cobertura de Trami de sanciones por circulacion de vehiculos a motor,
el periodo de carencia sera de TRES MESES a contar desde la fecha en que entré en vigor la
garantia. La cobertura de Derecho amilia tiene un periodo de carencia de NUEVE
MESES.

No habra cobertura si en el momento de @ ar esta garantia o durante el periodo de
carencia, se resuelve por alguna de las pa contrato origen de litigio o se solicita su

resolucion, anulacion o modificacion.

5. Colaboracion del asegurado A

El asegurado o sus familiares se obligan expresamente €

colaboracion debida en

orden a otorgar la representacion correspondiente y facili cion juridica para la

consecucion de las prestaciones aseguradas.

Asimismo, y en los supuestos en que sea necesario, el asegurado o sus familiares haran llegar
al asegurador el texto integro de la documentacién pertinente por o eléetronico, fax,
carta certificada o personalmente, siendo imprescindible indicar e caso de las

notificaciones, la fecha en que se hayan recibido y un teléfono de contac caso de

Ks

necesitar informacion adicional.
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6. Eleccion do y procurador
El asegurado o s iliares tendran derecho a elegir libremente el procurador y abogado
que hayan de repfes es y defenderles en cualquier clase de procedimiento relacionado

con las coberturas sta garantia, pero en el supuesto de que el abogado elegido no resida
de sustanciarse el procedimiento base de la prestacién

urado o de sus familiares los gastos y honorarios por

El asegurado o sus familiares tendran, ismo, derecho a la libre eleccion de abogado y

procurador en los casos en que se presente conflicto de intereses entre las partes del contrato.

El abogado y procurador designados por e @ do o sus familiares no estaran sujetos, en

ningln caso, a las instrucciones del asegurad
7. Pago de honorarios ’
actd

El asegurador satisfard los honorarios del abogado qu efensa del asegurado o de
sus familiares, con sujecion a las normas fijadas por los s colegios de abogados a
los exclusivos efectos de la tasacion de costas y de la jura de €uentas de los abogados. Dichas

normas seran consideradas como limite maximo de la obli | asegurador, siempre

que no superen la cantidad maxima establecida para gastos juridic @'ados.
Las discrepancias sobre la interpretacion de dichas normas seran s idas'a,la comision
competente del colegio de la abogacia correspondiente.

Los derechos del procurador, cuando su intervencion sea preceptiva, seran ados

conforme a arancel. 7
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8. Conflict eses
En caso de confli de intereses o de desavenencia sobre el modo de tratar una cuestién
litigiosa, el asegur erd informar inmediatamente al asegurado o a sus familiares de la

facultad que les compete de ejercer los derechos del articulo correspondiente a la libre

eleccién de abogado y pr,
9. Definicion de siniestro

A los efectos de la presente garantia, s iende por siniestro todo hecho o acontecimiento
imprevisto que cause lesion en los intéreses del asegurado o modifique su situacion juridica y
ica

determine la necesidad de asistencia j arte de los profesionales correspondientes.

En las infracciones o reclamaciones penal istrativas, se considerard producido el

siniestro en el momento en que se haya reali se pretenda que se realizé el hecho

punible o cuando se produjeron los hechos mihantes de la reclamacién, con
independencia del momento en que el asegurad a satisfacer los honorarios

devengados por los profesionales que hayan prestado 1a asist legal.

En los supuestos de reclamacion por culpa no contractual/ se producira el siniestro en el
momento mismo en que el dafio haya sido causado, con inde del momento en que
el asegurador deba satisfacer los honorarios devengados por los profesionales que hayan
prestado la asistencia legal.

En los litigios sobre materia contractual o relativos a vivienda, se consid ducido el
siniestro en el momento en que el asegurado, el contrario o el tercero co on, o se
pretende que cometieron, la infraccion de las obligaciones contractuales, con linde ncia

del momento en que el asegurador deba satisfacer los honorarios devengados J
profesionales que hayan prestado la asistencia legal.
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En materi idad, se considerara producido el siniestro en el momento en que el
asegurado recib ificacién correspondiente, con independencia del momento en que el
asegurador deba sfacer los honorarios devengados por los profesionales que hayan
prestado la asiste

Salvo pacto en contrario @ pbjeto de cobertura en esta garantia:

a) Los siniestros amparad resto de garantias de la péliza.

b) Las reclamaciones que an formularse entre si los asegurados en esta pdliza o
cualesquiera de éstos contra S UCIA, S.A.

c) Compaiia de Seguros y Reaseguros, Sus agentes de seguro exclusivos o cualesquiera
de las personas que, directa o y nte, estén vinculadas con ella por formar
parte de su grupo de sociedades.

d) Los litigios sobre cuestiones de prop lectual e industrial o de sociedades,
asi como los procedimientos judiciales $ebr entracion parcelaria, expropiacion
o que dimanen de contratos sobre cesion rechos a favor del asegurado.

e) La defensa en los procedimientos dirigidos c el urado por morosidad en el

pago de deudas.
f) Los siniestros que se declaren después de transcurri S ANOS desde la fecha de

rescision o anulacion de esta garantia.

g) Llas actuaciones judiciales cuya resoluciéon comporte la’a ion de Derecho

extranjero.

de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades a adoras y

reaseguradoras (BOE de 15 de julio), la gestion de los siniestros de este Seg fensa

De conformidad con lo dispuesto en el apartado 17 a) del Anexo de la %:5, de 14
juridica queda confiada a la sociedad especializada Iris Global Soluciones de Pr n
Seguros y Reaseguros, S.A.U. (
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MASCOTA
1. Mascotas Inci n

1.1 Servicio de in ion individual: El asegurador garantiza la prestacién de un servicio

de incineracién individual paka la mascota identificada en las Condiciones particulares de la

poliza, entregando al ti representante el certificado de incineracién individual de

la mascota, las cenizas de una urna estandar y una huella del perro grabada en
arcilla.

El servicio de incineracion no incluira stos de sacrificio ni los relativos a la baja de la

mascota en el correspondiente registri@ autonomico, los cuales seran a cargo de su titular.

En caso de que el asegurador no pueda pre servicio de incineracion, reembolsara a

quien acredite haber sufragado dichos gaste I limite pactado en las Condiciones

particulares de la péliza.

Esta cobertura no sera de aplicacion hasta que hayan t ido SEIS MESES desde el pago
de la prima, salvo si el fallecimiento fuese a causa de acci en cuyo caso no aplicara

este plazo de carencia.

2. Mascotas asistencia 9

2.1 Informacién general y asesoramiento telefénico: El asegul@gdor orcionara al
asegurado un servicio de informacion telefénica de lunes a viernes en ho de 9 a 19
horas excepto los dias festivos sefialados de ambito nacional, donde podr@cons con un

equipo de veterinarios cualquier duda referente a:

a) Hoteles en Espafia que admitan perros.
b) Transporte de perros. (

c) Criay eventos.
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d) Seryici bienestar.

e) Pasead

f)y Alimenta domicilio.

g) Pérdida o de la mascota.

Igualmente, el asegurad recibir asesoramiento telefénico para cualquier duda

referente a la salud de la te servicio no comportara un diagndstico veterinario y
debera ser entendido sin que p a emision de dictamen por escrito.

Estas consultas seran atendidas por el as, dor a través del TELEFONO 900 24 20 20.

,

2.2 Conexion con servicios de gua asggetologos v adiestradores: El asegurador, a

peticion del asegurado, le pondra en con guarderias, et6logos y adiestradores. El
importe de estos servicios sera siempre a ca urado.
3. Mascotas proteccion

3.1 Salud para la mascota: El asegurador pondrd a “disposi del asegurado un cuadro

cios baremados para la
iza las. 24 HORAS DURANTE

veterinario para atender consultas y urgencias veterin
mascota identificada en las Condiciones particulares de la
LOS 365 DIAS DEL ANO.

Los honorarios devengados por la contratacion de dichos servicios seran siempre a cargo del

asegurado, abonando los precios baremados vigentes con cada fesiomal o centro

veterinario concertado.

A efectos de la presente cobertura, se entendera como una situacién de urgerOnaria
aquella en que se encuentre en peligro la vida de la mascota. 7
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Asimismo, e este cuadro de veterinarios podra solicitar dos video consultas por
anualidad de s ascota sin que proceda la emision de dictamen por escrito.
El asegurador, garanti na red de especialistas que estara disponible para el asegurado en

el siguiente enlace : wwwesantalucia.es o en el TELEFONO DE ASISTENCIA 24 HORAS.
Las consultas serdn atendév’ del TELEFONO DE ASISTENCIA 24 HORAS.

3.2 Servicio de guarderia para as: En caso de ausencia del tomador o asegurado por
fallecimiento, enfermedad grave y hospitatizacion de los mismos, que requiera la custodia de

la mascota designada en las Con

particulares en su centro especializado, el
asegurador organizard las gestiones ne para el ingreso del animal y asumira los costes
de estancia en dicho centro hasta un MAX DIAS Y 180 EUROS POR SINIESTRO Y

ANUALIDAD DEL SEGURO.

Articulo 12.
RIESGOS EXCLUIDOS PARA TODAS LAS GARANTIAS

SALVO PACTO EN CONTRARIO, QUEDAN EXCLUIDA ERTURAS ASEGURADAS
EN LOS SIGUIENTES CASOS:

a) Cuando el siniestro se origine con anterioridad a la entrada’e de las garantias
de este seguro.
au

b) Cuando el siniestro sea producido por conflictos arma no haya

precedido la declaracion oficial de guerra, revueltas, motine surrecciones o
usurpaciones de poder, huelgas, epidemias oficialmente aradas vy

acontecimientos calificados por el Gobierno como '"catastrofe midad

contratado expresamente en las Condiciones particulares y/o especiales.

nacional".
c¢) Cuando el siniestro corresponda a coberturas opcionales que no se ?
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m &ITACI()N DE SINIESTROS
En caso de siniestri do por las coberturas de las garantias contratadas y especificadas

en las Condiciones particulares, se deberd poner en conocimiento inmediato del asegurador,
llamando a los siguientes de TELEFONO DE ASISTENCIA 24 HORAS:

Desde Espaia: 900 24 2 5 24 24
Desde el extranjero: 91 365 2

Articulo 13.
DECESOS

1. Los familiares del asegurado fallecido de Q tregar al asegurador el certificado médico
oficial de defuncién cumplimentado.

2. Cuando un asegurado fallezca en localidad distinta el domicilio que figura en la
péliza, se efectuara un servicio funerario de conformidad con lo establecido en el articulo 1
de la presente péliza. ¢

3. Si el fallecimiento del asegurado ocurriese fuera de Espaii iliares optasen por su
inhumacién o incineracion en el lugar del siniestro, estos realizaran_el servicio por su
cuenta y presentaran al asegurador las facturas correspondientes, como el certificado

médico oficial de defuncion, abonando el asegurador los gastos oca os herederos
hasta el limite de la suma asegurada que figura a estos efectos en ndiciones

particulares.
4. Si al fallecer un asegurado resultase que lo estd con el asegurador en mas poliza

con cobertura de Decesos, el asegurador sélo reconocera los derechos corresp a
una de ellas, procediéndose al reembolso de las primas pagadas por el tomador del ?

desde la fecha en que se produjo tal duplicidad.
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5. Si los famili asegurado fallecido desearan la realizacién de un servicio funerario

distinto al contra en_la pdliza (incineracién en lugar de inhumacién o viceversa),

resultara de aplica€idaflo previsto a estos efectos en las Condiciones particulares de la péliza.

Articulo 14.
PROTECCION FAMILIA

Para los siniestros de la cobertur, Acceso a la red de profesionales médicos y centros

sanitarios, el asegurado deberd ide
Identidad, o equivalente, o cualquier
médico concertado, previamente a la

como asegurado para la aplicacién de los pire

se presentando el Documento Nacional de
ro establecido por parte del asegurador, en el centro

Para los siniestros de la cobertura de Segunda n médica, el tomador del seguro o el
asegurado debera contactar con el asegurador en NO DE ASISTENCIA 24 HORAS
y aportar la siguiente documentacién:

Informe del primer diagnéstico con las exploraci das. Dicho informe debe
ser suficiente, preciso, fiable, concreto, significativo yvalido en el tiempo.

Andlisis clinicos.

Cualquier otra documentacién que indique que el asegura dece una de las
enfermedades descritas en la cobertura.

Cualquier otro documento que exija el promotor del ens clinige, y que sea
necesario para la participacion del asegurado en el mismo.

En caso de que el asegurado decida recibir tratamiento en el extrapjéro, debera
remitir los materiales clinicos, asi como facilitar la informacion adicional e sea

requerida. 7
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Hecho por&o en Madrid, en la fecha que figura en las Condiciones particulares.

Leido y aceptado: s{
EL TOMADOR DEL SE 0 El asegurador

: Santalucia
e
O santalucia 70 4"'4

LR | .Siﬂamg mEs
DIRECCION . ~

o Madrid - Andrés Romero Pefia

Director General
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Seguros
Asistencia
Hogar
Ahorro e Inversion
Vida y Accidentes
Salud
Empresas
Comunidades
Mascotas
Automovil*
Otros

Otros Productos
Planes de Pensiones

*Con la garantia de Pelayo Mutua de Seguros y Reaseguros

Atencion al Cliente 24h
900242020 9136524 24
£in[G] )
www.santalucia.es

“EL presente contrato se encuentra sometido a la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro”
Registro Mercantil de Madrid 679/257 - 33/2012 Domicilio Social: Plaza de Espafia, 15 - 28008 Madrid





