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CUADRO EXTRACTADO DE GARANTIAS

Maximo de cobertura

- ARANTIAS BASICAS
Continente Contenido
100% 100%

Incendio, cdid rayo, explosion, autoexplosion y

- 10% -

- 100% 100%
- 100% 100%
- Humo 100% 100%
- Caida de arboles, postes y a 100% 100%
- Viento, pedrisco o nieve 100% 100%
- Colisién de vehiculos 100% 100%
- Ondas sonicas 100% 100%
- Dafios producidos por la electrici 100% 100%
- Daios a alimentos en frigorificos o cc - 2%
- Daios producidos por el agua 100%

- Rotura de lunas, espejos, cristales y piezas_e 100%
metacrilato

- Rotura de elementos vitroceramicos de coci - 100%
- Rotura de marmoles, granitos y piedras artificiale; - 100%
- Rotura de aparatos sanitarios fijos 100% -

- Robo y expoliacién - 100%
- Desperfectos al continente por robo 100% -

- Atraco fuera del hogar

- Hurto

- Sustitucién de cerraduras 100%
- Uso indebido de tarjetas 5

- Actos de vandalismo o malintencionados 10 0%
- Inhabitabilidad de la vivienda - Yo
- Reposicion estética del continente 5%

- Reposicion de documentos piblicos - 0%
- Reposicion de documentos personales acreditativos -

- Proteccion juridica integral o de la vivienda 8.000 €

- Bienes desplazados temporalmente - 102
- Responsabilidad civil general o del propietario de la Suma Especifica
vivienda (



stencias, contratables s6lo una de ellas
Asistencia a la vivienda
istencia del Hogar Premium y Bricoasistencia
para el mantenimiento de la vivienda
pagos Prima anual de este
seguro
3.000 €
100% 100%

Obijetos de valor es

- Ampliacién de joy

Suma Especifica
caja fuerte de seguridad Suma Especifica

- Ampliacion de joyas, [ ja fuerte de seguridad Suma Especifica
- Ampliacion de reposicién estética de continente 3.000 €
- Garantias de unifamiliar
Camion bomba para desatascos fos
Exceso de consumo de agua 500 €
Danos por heladas 100% 100%
Mobiliario de jardin 10%
- Robo de placas solares en cubiertas 5.000 €
- Garantfas para Arrendador
Pérdida de alquileres 100 %
Proteccion juridica del arrendador 4.000 €
Responsabilidad civil del arrendador Suma especifica
Actos de vandalismo del inquilino 10.000 € 6.000 €
- Garantfas para Arrendatario
Proteccion juridica del arrendatario 4.000 €
Responsabilidad civil del arrendatario a especifica

- Asistencia Digital
Copia de seguridad on-line

Recuperacion de datos
Gestion y borrado de huella y vida digital
Rastreo de dispositivos moviles

La oficina en casa

Optimizacion de dispositivos fisicos y plataformas cloud gaming é :




DISPOSICIONES GENERALES

Articulo Preliminar
BASES DEL CCWNTRATO

1. El Tomador de
deber, antes de la
contrato, de declarar al
de acuerdo con el cue
éste le  someta,
circunstancias por él conocidas
puedan influir en la valoracion/del
riesgo. Quedard exonerado de
deber si el Asegurador no le somete
cuestionario o  cuando, aun
sometiéndoselo, se trate de
circunstancias que puedan influir en
la valoracién del riesgo y que no
estén comprendidas en él.

La variacién de las circunstancias
declaradas debe ser comunicada al
Asegurador.

2. La presente péliza ha sido
contratada sobre la base de las
declaraciones formuladas por el
Tomador del seguro en la solicitud-
cuestionario que le ha sido sometido
y que motivan la aceptacion del
riesgo por parte del Asegurador, con
la asuncion, por su parte, de las
obligaciones derivadas del contrato a
cambio de la prima correspondiente.

3. La solicitud y el cuestionario
suscritos por el Tomador del seguro y
esta poliza constituyen un todo
unitario fundamento del seguro, que
s6lo alcanza, dentro de los Ifimites
pactados, a los bienes y riesgos
especificados en la misma.

4. Si el contenido de la poliza
difiere de las clausulas acordadas, el
Tomador del seguro podra reclamar a
la Entidad aseguradora, en el plazo de
n mes a contar desde la entrega de
poliza, para que subsane la
rgencia existente. Transcurrido
0, plazo sin  efectuar la
acion, se estard a lo dispuesto

Articule ..
DEFINICIONES

En este co tiende por:

~ o

1. Animales a
Animales domésticos clusiva-
mente perros, gatos,“aves y roedores
enjaulados, peces y t as) que

habiten en la vivienda“aseg y
que no sean utilizados fin
comerciales, sobre los que ‘el titalar

de dichos animales, cuando pro
haya obtenido y mantenga en vi

C
licencia administrativa exigible segl (



rmativa vigente para la tenencia
de dichos animales.

2. Aseglirado:

La pe lar del interés objeto
del seguro , en defecto del
Tomador, las obligaciones
derivadas d ato. Tendran
también la
siempre vy
habitualmente co
siguientes personas,
para  aquellas

designacion especffica:

e Su coényuge, no parado
legalmente o de hecho, o pers
que conviviere con él de forma
permanente en analoga relacion
afectividad.

e Los descendientes solteros de la
pareja y sus ascendientes (incluidas
las personas incapacitadas o con
discapacidad)

3. Asegurador:

SANTA LUCIA, S.A., Compaiifa de
Seguros y Reaseguros, que asume el
riesgo contractualmente pactado.

4. Atraco o expoliacion:

La sustraccion o apoderamiento
ilegitimo de los bienes asegurados
contra la voluntad del Asegurado,
mediante actos de intimidaciéon o
violencia, realizados sobre las
personas que los custodian o vigilan.

5. Bienes asegurados:

Los que se describen a continuacién,
siempre que figuren expresamente

contratados en las Condiciones
Particulares de la poliza y que
constituyen la vivienda asegurada
que, en ningln caso, podrd estar
constituida por una construccion
integra de madera, moévil o
prefabricada, casa cueva o caravana.

5.1 Continente:

El conjunto de la construccion
principal  (cimientos 'y  muros,
forjados, vigas y pilares, paredes,
techos y suelos, cubiertas y fachadas,
puertas y ventanas), construcciones
accesorias (armarios empotrados,
chimeneas), e instalaciones fijas tales
como las de extincion de incendios,
de proteccién contra robo, de agua,
as, electricidad, telefonfa, energia
olar, calefaccion y refrigeracion,
ncluidos calderas, radiadores 'y
atos de produccién de frio que

an instalados de forma
anente, elementos sanitarios,
ante radio y television, y en

ge ellos  bienes que no
pueda ‘@ de la superficie que
los susten causar deterioro al
propio bien’'o itada superficie, y
que consti piso o edificio
designado en/ /| ondiciones

Particulares de est,

oliza) destinado
a la vivienda pafticu
seguro.

la jeto del
Asimismo quedan incl s, Si re

que sean propiedad del Asegiirado:

e Los muros de conten as

vallas, muros, cercas y verja
sirvan de cierre y circunden
perimetro del terreno donde (



la_ ubicado el Continente

rado
e Las jnstalaciones de ornato o
decoraci (pinturas,  papeles
pint ., madera, escayolas,
entelad uetas, parqué vy
toldos), e o pinturas murales
con valor artfsti histérico, con
tal de que n adheridas a los
suelos,  tech paredes,
formando parte Continente
asegurado.

e Las zonas de recreo

similar, cuyo uso y disfrute se d
de la propiedad de la vivi
objeto del seguro.

e Las dependencias de la vivienda,
como garajes y trasteros, situadas
en la misma finca donde se
encuentre el Continente asegurado.

Si el Asegurado obra en calidad de
copropietario, el concepto de
Continente comprende, ademas de la
parte divisa de su propiedad, la
proporcion que, de acuerdo con el
coeficiente de copropiedad, le
corresponda en la parte indivisa del
inmueble.

5.2 Continente para
arrendatario:

La totalidad de las obras de reforma,
acondicionamiento, mejora,
adaptacioén o adiciones constructivas
realizadas por el  Asegurado
arrendatario de la vivienda, asi como
cuantos elementos comprendidos en
la definicion de Continente hayan

sido incorporados por él y sean de su
propiedad.

La suma asegurada, cuando se
contrate, serd a primer riesgo.
Cuantas referencias se hagan en estas
Condiciones Generales al
Continente, deberan  entenderse
aplicables a este concepto.

5.3 Contenido:

El conjunto de bienes que, siendo
caracteristicos del hogar, se hallen en
el interior de la vivienda designada en
las condiciones de la poéliza, y sean
propiedad del Asegurado, tales como
muebles, incluidos
electrodomésticos, ropas y ajuar
doméstico, viveres, objetos de uso
ersonal y demés enseres y animales
e compaiia domésticos, salvo los
es no asegurados o excluidos.

o se consideraran incluidos

el \Contenido los enseres
domé ropiedad del Asegurado
situados dependencias, como
nitarios y trasteros,
ubicados ¢ misma finca, o en
so exclusivo del
las colecciones,
uadros con

Asegurado,
los objetos, ta
valor artistico o
de piel, las joyas,
bienes no asegurado

También se consideran®inclui
el Contenido los
instrumentos, material y
que se encuentren dentro
vivienda asegurada, necesarios

el ejercicio de una profesion libera
tales como la de médico, abogado,




itecto y otras profesiones que no
requiéran instalaciones especiales, y
pre gue aquélla no pierda el
caricter/ ‘principal de vivienda,

excep nes no asegurados o
exclui

No tienen consideracion de
Contenido lgs” vehiculos a motor,
remolques, caravanas y
embarcaciones, se
garantizaran media expreso
que debe constar e , los

siguientes bienes:
¢ Objetos de Valor Especia

—Las colecciones de cualqui
tipo, con valor superior a 1/600
euros.

—Los objetos, tapices o cuadros
con valor artistico o historico,
con valor unitario superior a
1.600 euros.

— Las prendas de piel con valor
unitario superior a 1.600 euros.

e Las joyas, en el importe que
supere el 15 por 100 de la suma
asegurada para el Contenido.

6. Carencia

Es el periodo de tiempo durante el
cual, en caso de producirse el
siniestro, no existira la
correspondiente garantia del seguro.

7. Conducciones particulares:

Las que partiendo de la junta del
accesorio de unioén, excluido éste, de
la conduccién general o en su caso

de las conducciones comunitarias, se
encuentren dentro de la vertical de la
cubierta del edificio, dentro del
espacio privativo de la vivienda
asegurada y sirvan exclusivamente a
la misma.

8. Dafios materiales:

La destruccion o deterioro de los
bienes asegurados en el lugar descrito
en la péliza.

9. Desempleo

Situacion en la que el Tomador
pierde su relacion laboral.

10. Enfermedad

oda alteracion del estado de salud,
diagnéstico y confirmacion sean
os por un médico legalmente

y cuyas primeras
nes se presenten durante
la poliza.

11. H i6n

Internamiento ntinuado  del
Tomador ro por tiempo
superior a 24 hor calidad de
paciente residente’ en hospital
como consecuen irectajde un

accidente o una enfermedad.

12. Incapacidad temporal
A efectos de la garantfa de Pr. on

de Pagos, situacion ffsica, origi
independientemente de la volunta
del Tomador del seguro,



rminante de la total ineptitud de

é ara realizar su profesion,
trabajo, upaciébn o actividad
remunerada habitual con la duracién
y en | inos establecidos en la
legislacio

13. Hurto:

La toma de losybienesgasegurados,
contra la volunta i
empleo de fuerza o
cosas, ni intimidacio
ejercida sobre las person

14. Infraseguro:

Situacién que se produce cuand
el momento del siniestro, la s
asegurada es inferior al valor de los
bienes asegurados. En este caso, el
Asegurador indemnizard el dafio
causado en la misma proporcion en
la que aquélla cubre el valor de los
bienes asegurados (regla
proporcional).

Regla proporcional: Procedimiento
de célculo de la indemnizacién a
recibir en caso de siniestro y que sera
de aplicacion, en los casos previstos
en la poliza, cuando se produzca
Infraseguro.

La féormula de aplicacion de la regla
proporcional sera la siguiente:

Valor real del dafo
X
Suma asegurada para bienes

Valor real de los bienes

Indemnizaciéon =

15. Joya:

Objeto de oro o platino, con o sin
perlas o piedras preciosas

engarzadas. Tendran asimismo esta
consideracion las monedas de dichos
metales.

16. Obijeto artistico o historico:

Aquél que, por su antigiiedad, autor

o caracteristicas, posea un valor
especffico refrendado
documentalmente por el

correspondiente mercado de arte
especializado.

17. Péliza:

El documento que contiene las
condiciones reguladoras del seguro.
Forman parte integrante de la péliza:
las Condiciones Generales, las
Particulares 'y  Especiales que
individualizan el riesgo, y los
ocumentos emitidos para
plementarla o modificarla.

del seguro. El recibo

emds, los recargos e
impuest sean de legal
aplicacion,

19. Robo:

La sustraccio
ilegitimo, por part

del Asegurado, me
impliquen fuerza o vio,

los bienes asegurados,
ganzla u otros instrumento
destinados ordinariamente a abrir |
puertas, o penetrando secreta
clandestinamente, ignorandolo el



urado, su familia y/o empleados,

o dose y cometiendo el hecho
ndo vivienda se hallase

cerrada,

20. S a primer riesgo:

Modalida ertura por la que se

garantiza una/canti o porcentaje
determinado, el cual queda
cubierto el riesgopcon independencia

del valor total, s por tanto,
haya aplicacion de regla
proporcional por inst de

suma asegurada (Infraseg

21. Siniestro:

El  hecho cuyas consecue
dafosas estén cubiertas por la p6
El conjunto de los dafios derivados de
una misma causa original constituye
un solo siniestro.

22. Suma asegurada:

La cantidad fijada en las condiciones
de la péliza para cada uno de los
bienes o garantfas aseguradas, que
representa el limite maximo de la
indemnizacién a pagar por el
Asegurador en cada siniestro, y que
debe corresponder, salvo pacto en
contrario, al valor real de los bienes
asegurados en el momento anterior a
la ocurrencia del siniestro, salvo lo
previsto en la garantia de Seguro a
Valor de Nuevo.

23. Tercero o tercera persona:

Serd cualquier persona fisica o
juridica distinta de:

e El Tomador del seguro o el
Asegurado.

e Las personas que convivan o
dependan de las enunciadas
en el apartado anterior.

o El causante del siniestro.

o El propietario o arrendatario de la
vivienda.

24. Tomador del seguro:

La persona fisica o juridica que,
juntamente con el Asegurador,
suscribe este contrato y a la que
corresponden las obligaciones que
del mismo se deriven, salvo las que
por su naturaleza deban ser
cumplidas por el Asegurado.

5. Valor de nuevo:

| coste de reposicion del bien en
to del siniestro.

26. al:

En gene | valor que tenfa el
bien afect r el siniestro en el
momento / anteri a que éste
ocurriera. determinara

deduciendo, delfvalor en estado de
nuevo, la ion  por
envejecimiento, uso y desgaste.

Para cuadros, estatuas jetos
artisticos, el valor rea a el qgue
verdaderamente  tengan el
mercado, en el momento

siniestro, y no su precio de o

valor afectivo.



OBJETO Y EXTENSION DEL SEGURO

Articu'o ?
GARANTIAS RA<ICAS
v

Dentro de los limites
condiciones d poliza, el seguro
solamente garantiza contra aquellos
riesgos cuya cobertur ecifica a
continuacion:

blecidos en las

Mediante esta garanta  quedan
cubiertos, hasta un 100 por 100 de las
respectivas sumas aseguradas, los dafios
materiales y directos que sufran los
bienes asegurados como consecuencia
de:

1. Incendio, entendiendo como tal
la combustion y el abrasamiento con
llama, capaz de propagarse, de un
objeto u objetos que no estaban
destinados a ser quemados en el lugar y
momento en que se produce.

Asimismo estan cubiertos:

a) Los danos materiales producidos
por las consecuencias inevitables del
incendio.

b) Los dafios que ocasionen las
medidas necesarias adoptadas por la
autoridad o el Asegurado para cortar

o extinguir el incendio o impedir su
propagacion.

c) Los gastos que ocasione al
Asegurado el transporte de los bienes
asegurados o cualesquiera otras
medidas adoptadas con el fin de
salvarlos.

d) Los menoscabos que sufran los
objetos salvados con ocasiéon de la
extincion del incendio o de su
salvamento.

e) El valor de los objetos

desaparecidos, con ocasion del

iniestro, siempre que el Asegurado

credite su preexistencia y salvo que

el@Asegurador pruebe que fueron
dos o hurtados.

la del rayo, entendiendo
escarga violenta producida
bacion en el campo

o Implosién,

cualquiera qu ausa.

4. Autoexplo los aparatos
propios de una Vivj les como
calderas, aparatos nes de

calefaccion, termos elé€tricos o'de gas,
cafeteras o aparatos similar,

5. Efectos secundarios, dgbidos a
la accion del humo, vapores, polvo,

carbonilla y cualquier otra s cia
similar derivada de los riesgos des
anteriormente en este epigrafe, tanto (



el siniestro se ha originado en la
vivienda como en sus proximidades.

\ 4

Mediante @festa 4 garantia quedan
cubiertos, a primer riesgo, y hasta el 10
por 100 de la‘suma“asegurada para el
Continente, los., dafios materiales
producidos a las plantds™y arboles del
jardin  propio del| la / vivienda
ocasionados por incendio,” exglesion,
caida del rayo o por |a§ medidas
adoptadas para la extincign®™ del

incendio.

Mediante esta garantia el Asegurador
indemnizara, hasta el 100 por 100 de
las respectivas sumas aseguradas, los
gastos que ocasione la aplicacion de las
medidas necesarias adoptadas por la
autoridad o el Asegurado para cortar o
extinguir el incendio en los bienes
asegurados o impedir su propagacion.

Mediante esta garantfa, el Asegurador
indemnizard los gastos necesarios de
demolicion y desescombro de los
bienes asegurados, ocasionados por
siniestros cubiertos por este seguro,
hasta el 100 por 100 de las respectivas
sumas aseguradas. Los gastos de
demoliciéon sblo quedan cubiertos
cuando esté asegurado el Continente.

Mediante esta garantia quedan
cubiertos, hasta el 100 por 100 de las
respectivas sumas aseguradas, los dafios
materiales que sufran los bienes
asegurados como consecuencia directa
del humo producido por fugas o
escapes repentinos y anormales en
hogares de combustion, sistemas de
calefaccion, de coccion o aparatos e
instalaciones eléctricas.

Mediante esta garantia quedan
cubiertos, hasta el 100 por 100 de las
Fespectivas sumas aseguradas, los dafios
materiales y directos producidos a los
bienes asegurados por la caida de
arboles, postes o antenas.

SALVO PACTO EN CONTRARIO, NO
QUEDANCUBIERTOS:

Los difios a ropios arboles, postes
0 antena

Ve
Mediante  esta / 'garantia  quedan
cubiertos, hasta el 100 por¥100 de las
respectivas sumas aseguradas, dos dafios
materiales que sufran” los< \bienes
asegurados como consecuefi€ia directa
del pedrisco o nieve, y del adento,
siempre que se registren velocidades
superiores a 80 km. por hora o'cuando,
por la amplitud del territorio afectadesy
la magnitud e intensidad de los dafnos
en la zona, puedan considerarse comg
atfpicos o extraordinarios y hayan



destruido o dafado otros edificios de
buenad construccién, en la misma
poblacién gpzona geogréfica, de forma
similar a ¢omo lo han sido los bienes
asegurados.

En caso de_dafi6s a arboles, plantas y
jardines la cobertura se limita al 10 por
100 de la suma aSegurada para el
continente.

SALVO PACTO ENPCONTRARIO, NO
QUEDAN CUBIERTOS:

a) Los dafios producidos 2 ier
elemento del Contenido s aire
libre, aun cuando se halle protegido por

materiales flexibles (lonas, plasti
invernaderos, construcciones
hinchables o similares) o situados
interior de terrazas, balcones, porches u
otras construcciones abiertas.

b) Los dafios producidos en piscinas.

c) Los dafios ocasionados como
consecuencia de haber quedando sin
cerrar, o cuyo cierre fuera defectuoso,
puertas, ventanas u otras aberturas.

Mediante esta garantia quedan
cubiertos, hasta el 100 por 100 de las
respectivas sumas aseguradas, los dafios
materiales que sufran los bienes
asegurados como consecuencia directa
de colision de vehiculos o de los bienes
por ellos transportados, contra los
bienes asegurados, siempre que dichos
vehiculos o bienes no sean propiedad o
estén en poder o bajo control del
Asegurado o de las

personas que de él dependan o de las
que estén prestando servicio al
Asegurado.

Mediante esta garantia quedan
cubiertos, hasta el 100 por 100 de las
respectivas sumas aseguradas, los dafios
materiales que sufran los bienes
asegurados como consecuencia directa
de ondas sonicas producidas por
aeronaves.

Mediante esta garantia quedan
cubiertos, hasta el 100 por 100 de las
respectivas sumas aseguradas para el
Continente o el Contenido, los dafos
ocasionados en la instalacion eléctrica
privativag de la vivienda y en los
aparatos Qeléctricos o electronicos,
sitttados en'el interior de la misma, por
corrientes  eléctricas  anormales o
cortocircuite8,” Siempre que dichos
dafios  Sean hgproducidos por la
electricidad,faun cuando no se derive

incendio.
O
™\

Mediante esta garanffa  quédan
cubiertos, a primer riesgo, y hasta el 2
por 100 de la suma asegurada para
Contenido, por siniestro y anualidad de
seguro, los dafios materiales directos
que sufran  los  productos de
alimentacion perecederos contenidos



efv frigorificos o congeladores de la
vivienda que produzcan su
inutilizaciomy para el consumo,
causados por la paralizacion de éstos a
consecuénciagdirecta de:

1. Averiadegl@instalacion frigorifica
o de susOrganos generadores,
reguladores’ ydmantenedores de
frio.

2. Interrupcion “imprevista en el
suministro puablico de' energia
eléctrica, que exceda'de 6fhoras.

3. Paralizacion del frigorifiecd0’ o
congelador debida al
acaecimiento de un siniestfo
garantizado por la péliza.

Mediante esta garantia quedan
cubiertos, hasta el 100 por 100 de las
respectivas sumas aseguradas, los dafios
materiales y directos producidos por el
agua a los bienes asegurados, como
consecuencia de:

1. Escapes y  desbordamientos
accidentales e imprevistos por
rotura u obstrucciéon de tuberfas,
desagiies, depé6sitos fijos o
conducciones de calefaccion.

Asimismo quedan cubiertos, en los
siniestros indemnizables por las causas
descritas en el parrafo anterior, o
cuando existan dafos a terceros de los
cuales sea responsable el Asegurado, y
siempre que se asegure el Continente:

e El importe de los trabajos necesarios
para la localizaciéon y la reparacion

del tramo de tuberfa averiado de las
conducciones  particulares  del
Continente asegurado, siempre que el
estado de la instalaci6n lo permita.

e La reposicion de los materiales
directamente afectados por dichos
trabajos, por otros de similar calidad y
utilidad.

2. La omisién involuntaria del cierre
de llaves o grifos de agua en las
conducciones.

3. Filtraciones a través de la cubierta,
muros y/o paredes, cuando no
sean debidas a la falta de
reparacion o conservacion del
inmueble.

4. Inundacion, a consecuencia de
desbordamiento de lagos sin
salida natural, asi como por
rotura, desbordamiento o)
désviacion accidental del curso
normal, de canales, acequias y
otids cuisos o cauces de agua, en
Superfici€ o subterraneos,
constiuidos)por el hombre.

Los gastos de 'desembarre y extraccion
de lodos a conséetiencia de un siniestro
amparado por JYesta__garantia se
consideraran come damosa los bienes
asegurados, indemnizandose dentro del
limite de cobertura ya'éstablecido.



SALVO PACTO EN CONTRARIO, NO
QUEDAN CUBIERTOS:

a) Los dafios debidos a la humedad y
condensaeion que no sean
consec directa de los riesgos
cubiertos, os a congelacion y
heladas, inc os causados por el
agua como secliencia de estos
altimos fenéme

b) Los gastos

reparacién de averfa
origen en tuberfas st
suministro o desagiie de ag
situadas fuera de la vertica
cubierta del edificio o no
exclusividad a la vivienda asegurada’y,
en ningln caso, las que tengahl su
origen en fosas sépticas, cloa
arquetas y alcantarillas.

c) Los dafios y gastos de reparacion de
cualquier elemento o aparato distinto
de las propias tuberfas, cuyo
funcionamiento, defecto o averfa
hubiese provocado el siniestro.

d) Los gastos de impermeabilizacion,
localizacién y reparacién de averfas
que tengan su origen en filtraciones o
goteras a través de cubiertas, muros y/o
paredes.

e) Los dafios en arboles, plantas y
césped.

f) Los dafios producidos por el
desbordamiento o la rotura de presas o
diques de contencién o desviacion.

g) Los dafios ocasionados por el agua
de lluvia que penetre por puertas,
ventanas u otras aberturas.

h) Los gastos de  desatascos,
localizacion y reparacion de averias
cuando no se produzcan dafos
indemnizables.

i) Los dafios o gastos de cualquier
naturaleza ocasionados en las partes
exteriores del Continente asegurado
como consecuencia de fenémenos
meteorolégicos.

Mediante esta garantia quedan
cubiertos, hasta el 100 por 100 de las
respectivas sumas aseguradas para el
Continente o el Contenido, los dafos
materiales y directos, incluidos los
gastos de colocaciéon y montaje, que
porgfioturas accidentales sufran las
lGnas, espejos, cristales y piezas de
metaefilate que se hallen instalados
dentro de Jawivienda o formen parte de
puertas ventanas, tragaluces,
claraboyas ugotros elementos fijos de la
misma.

SALVO PACQTO EN4EONTRARIO, NO
QUEDAN CUBIERTOS:

Las roturas de landpa
toda clase, cristalerfas, elémentos de
decoraciébn no fij aparatos de
television y electrodomé en
general, cristales de val@r artfstico y
cualquier vidrio o cristal de usogftanual.

mbillas de
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Medianteg#festa  garanta  quedan
cubiertos, hastagel)100 por 100 de la
suma asegurada para el Contenido, los
dafios materiales’ y directos, incluidos
los gastos de col@€acion y montaje, que
por roturas accidentalesy sufra la
superficie vitrocerami¢a de cocina que
se halle instalada de\una_aanera fija

dentro de la vivienda.
L 4 r

Mediante esta garantia  quedan
cubiertos, hasta el 100 por 100 de la
suma asegurada para el Contenido, los
dafios materiales y directos, incluidos
los gastos de colocacién y montaje, que
por roturas accidentales sufran los
elementos de marmol, granito y piedra
artificial que formen parte  del
Contenido asegurado o de los aparatos
sanitarios fijos.

SALVO PACTO EN CONTRARIO, NO
QUEDAN CUBIERTOS:

La rotura de elementos de decoraci6n
no fijos, asi como los marmoles,
granitos o piedras con valor artfstico o
histérico y cualquier elemento de estos
materiales de uso manual.

Mediante esta garantia quedan
cubiertos, hasta el 100 por 100 de la
suma asegurada para el Continente, los
dafios materiales y directos, incluidos
los gastos de colocacion y montaje, que
por roturas accidentales sufran los
aparatos sanitarios que se hallen
instalados de una manera fija dentro de
la vivienda.

SALVO PACTO EN CONTRARIO, NO
QUEDAN CUBIERTOS:

a) Los dafios producidos por arafiazos,

raspaduras, desconchados u otros

deterioros de superficie que originen
ples defectos estéticos.

reposicion de griferfas y

rios que puedan verse afectados

O nsecuencia de la rotura o
re i6idel aparato sanitario.

) J
0BG

Medianté™ estal’ garantfa  quedan
cubiertos, hasta el 100 por 100 de la
suma asegurada'para el Contenido, los
dafios materiales yidirectos producidos
por la desapari€ion)” destruccion o
deterioro del Contenido asegurado a
consecuencia, o inteAtd, de robo o
expoliacion.

Asimismo quedan cubiertos:

1. Los gastos que realiceg el
Asegurado, con ocasién de_un
robo garantizado por la pdliza,
como consecuencia de la
contrataciéon temporal de un



vigilante jurado, durante un
maximo de 2 dras, desde la fecha
de ocurrencia del siniestro y hasta
tantg se reinstalen las
proteceiofies  dafiadas  con
ocasion del robo.

2. Los gastosde asistencia sanitaria
que se origineh por la urgente
atencion médica por las lesiones o
danos corporalesgiue puedan
sufrir, a causa de Jatraco o
expoliacion en ‘el _intérior, de la
vivienda, las personas asegutadas
que se encontrasen en [aymisma
en el momento del Afraco o
expoliacion, con un limite de 175
euros por persona.

3. Las pérdidas patrimoniales que
sufran las personas aseguradas por
la desaparicion, destruccion o
deterioro de dinero en efectivo o
cheques, como consecuencia de
robo o expoliaciéon sufrido dentro
de la vivienda asegurada, con un
lfimite de 500 euros por siniestro.

4. Los enseres domésticos propiedad
del Asegurado, en cuartos
trasteros, situados en la misma
finca y en edificios distribuidos
por pisos, quedan cubiertos,
dentro del Iimite establecido
anteriormente, hasta un maximo
del 10 por 100 de la suma
asegurada para el Contenido.

SALVO PACTO EN CONTRARIO, NO
QUEDAN CUBIERTOS:

a) Los robos cometidos cuando, en el
momento de su comisi6bn, y no
permaneciendo ninguna persona en su

interior, no tuviese la vivienda
instaladas y accionadas todas las
seguridades y protecciones declaradas
en su caso, por el Tomador del seguro o
Asegurado en la solicitud-cuestionario
del seguro.

b) Los bienes situados al aire libre, aun
cuando se hallasen protegidos por
materiales flexibles (lonas, plasticos,
invernaderos, construcciones
hinchables o similares) o situados en el
interior de terrazas, balcones, porches u
otras construcciones abiertas.

c) Las joyas, cuando la vivienda sea
utilizada para fines de semana o
vacaciones o cuando no se pernocte
habitualmente en ella o cuando haya

edado deshabitada mas de 30 dfas
cohsecutivos.

dinero en efectivo y cheques,

o_la vivienda haya quedado
de a mas de 72 horas
consecuti

e) Los'animalés de todas clases.

Mediante  esta / ‘garamtia quedan
cubiertos, hasta el 100 por\100 de la
suma asegurada para el Continente, los
desperfectos por robo o intente’de robo
causados en puertas, ventamas, paredes,
techos y suelos de la vivienda, asfleomo
en las cerraduras y en las instalaciones
fijas de alarma.
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Mediante 4 esta  garantfa  quedan
cubiertasf 'a_primer riesgo, y siempre
que se aségure el Contenido, hasta un
Ifmite méxime®de’ 1.000 euros, por
siniestro y anudlidad_de seguro, las
pérdidas que, ggomef'consecuencia de
un atraco o expoliacion, fuera de la
vivienda asegurada, g/#dentro del
territorio nacional, sufran lasipersonas
aseguradas por lag,_désaparicion,
destruccion o deterioro de las ropas y
demas objetos que compusieran’ la
vestimenta o adorno pegsonal vy
dispositivos moviles de telefonfa gu@
fueran portados por dichas personas en
el momento del siniestro.

Dentro del Iimite establecido en el
parrafo anterior queda cubierto:

1. El dinero en efectivo hasta un
méximo de 500 euros.

2. Las joyas hasta un maximo de 500
euros.

Mediante esta garantfa  quedan
cubiertas, a primer riesgo, hasta el 10
por 100 de la suma asegurada para el
Contenido, y con un Ifmite méximo de
1.600 euros, las pérdidas que sufra el
Asegurado a consecuencia de hurto
cometido en el interior de la vivienda
por personas que no habiten en la
misma.

El Asegurador podra exigir al
Asegurado, antes de hacer efectiva la
indemnizaci6n, la factura que acredite

haber reemplazado el objeto sustraido
por uno idéntico, o en caso de no
hallarse en el mercado, por aquél que
reGna las maximas caracterfsticas de
similitud.

SALVO PACTO EN CONTRARIO, NO
QUEDAN CUBIERTOS:

a) Las pérdidas que se produzcan
cuando la vivienda esté ocupada por
personas distintas al Asegurado.

b) Los bienes situados al aire libre, aun

cuando se hallasen protegidos por

materiales flexibles (lonas, plasticos,

invernaderos, construcciones

hinchables o similares) o situados en el

interior de terrazas, balcones, porches u
tras construcciones abiertas.

c) ) Las joyas, el dinero en efectivo y los

imales de todas las clases.

s depositados en cuartos

traster

f) Los bi ustraidos desde el
exterior, “sin trar en la vivienda
asegurada. .

Mediante esta gafaftia _guedan
cubiertos, hasta el 100 porg#00ide la
suma asegurada para el Contenidd,’los
gastos necesarios para la suStitucion
parcial o total de cerraduras, def'la
vivienda a consecuencia de  robo;
atraco, hurto o extravio de las llaves de
acceso a dicha vivienda, sufrido por
alguna de las personas aseguradas.



5

Mediante #esta garantia quedan
cubiertasfa primer riesgo, siempre que
se aseguré”el Contenido y hasta un
Ifmite maximo®™de 500 euros, por
anualidad deWgeguro, las pérdidas
patrimoniales sufridas por las personas
aseguradas, a ‘consecuencia de la
utilizacion indebida, ger terceros, de
tarjetas de crédito (o débito, que
hubieren sido objeto de®robg) hurto,
atraco o extravio, dentro del territorio
nacional, y cuyo uso indebido, en
origen o en destino, también cse
produjese dentro de dicho territofio y
de las 48 horas anteriores al momente
en el que se hubiese comunicado la
pérdida al proveedor de servicios de
pago o a la entidad que éste designe.

Para el pago de la indemnizacion
derivada de la garantia sera preciso que
el asegurado aporte documento emitido
por el proveedor del servicio de pago
que acredite el motivo de la perdida
sufrida y el importe de la misma, una
vez deducida la cantidad que haya
asumido dicha entidad.

Con independencia del alcance de esta
garantia en los términos antes definidos,
el “Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de
noviembre, de servicios de pago y otras
medidas  urgentes en  materia
financiera” regula la responsabilidad
del proveedor y del ordenante de
servicios de pago en caso de

operaciones de pago no autorizadas,
conforme al siguiente régimen:

e El ordenante o usuario de servicios
de pago puede quedar obligado a
soportar hasta un maximo de 50 € por
las pérdidas derivadas de operaciones
de pago no autorizadas resultantes de
la utilizacion de un instrumento de
pago  extraviado, sustraido o
apropiado indebidamente por un
tercero.

¢ El ordenante soportara todas las
pérdidas derivadas de operaciones de
pago no autorizadas si ha actuado de
manera fraudulenta o por haber
incumplido, deliberadamente o por
negligencia grave una o varias de las
obligaciones que se deriven de las
condiciones que regulen la emision y
utilizacion del instrumento de pago y
en particular, las medidas razonables
alfindde proteger sus credenciales de
seguridadpersonalizadas, asi como la
obliga€ibn™® de  notificacion  al
proveedor déservicios o a la entidad
que estgfdesigne) sin demora indebida
en cuanto/tenga conocimiento, del
extravio, Sustrac€ion o apropiacion
indebida del instiumento de pago o
de su utilizacionfno atitégizada.

e Salvo en casQ, de@ actuacion
fraudulenta, el ordenante no soportara
consecuencia econdmicagalguna por
la utilizacion con posterioridad™a la
notificacion al proveedor defservicios
de pago o a la entidad queg@ste
designe, del extravio, sustracciongo
apropiacion indebida del instrumento,
de pago.



Mediantef” esta garantia quedan
cubiertas;shiasta el 100 por 100 de las
respectivas sumasf@aseguradas, los dafios
materiales © que/ sufran los bienes
asegurados como corisecuencia directa
de actos dé" vandalismo o
malintencionados;jentendiéndose por
tales las actuacionesfvoluntarias con
intencion de causar dafos e los bienes
asegurados, cometidos por texceros.

SALVO PACTO EN CONTRARIO;"NO
QUEDAN CUBIERTOS:

a) Los dafios producidos en arboles,
plantas, jardines o piscinas.

b) Los dafios o gastos de cualquier,
naturaleza ocasionados en las partes
exteriores del Continente asegurado
como consecuencia de arafiazos,
raspaduras, pintadas, inscripciones,
pegado de carteles y hechos anélogos.

c) Los dafios ocasionados por los
ocupantes de la vivienda.

Mediante esta garantia el Asegurador
indemnizard los gastos originados al
Asegurado por el desalojamiento
forzoso de la vivienda a consecuencia
de un siniestro cubierto por las
anteriores garantfas basicas de esta
poliza. Dichos gastos comprenden el
traslado eventual de los objetos
salvados y el alquiler de otra vivienda

de parecidas caracteristicas a las que
tenfa la del Asegurado.

Entretanto, se garantiza el alojamiento
provisional en un establecimiento
hostelero, en régimen de pension
completa, incluyendo los gastos de
lavanderia, durante un maximo de 10
dfas, con un Iimite de 100 euros, por
persona y dfa, previa justificacion
documental de dichos gastos.

Pericialmente se determinara el plazo
de inhabitabilidad, que no podra ser
superior a un afio, no pudiendo exceder
la indemnizacion del 100 por 100 de la
suma asegurada para Contenido,
deduciéndose, en caso de ser la
vivienda arrendada, el importe del
alquiler correspondiente de la vivienda
sinjestrada.
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Mediantefesta garantfa, el Asegurador
indeninizara_ga, primer riesgo, por
siniestro ydnualidad de seguro, hasta el
5 por 100 de/la%suma asegurada para el
Continente y.con_unglfmite méximo de
2.500 euros, las'pérdidas materiales de
valor estético que puedamoriginarse en
cualquiera de las paredes,) techos o
suelos, del interior de, las estancias del
Continente asegurado, ‘que hayan sido
directamente dafadas pordin sinfestro
amparado por las garantias déesta
poliza, siempre que no sed posible
efectuar la reparaci6n con materialés de
idénticas caracterfsticas estéticas a los
siniestrados.



Alos efectos de esta garantfa, se
entiende por estancia cada uno de los
aposentos gen que se divide una
vivienda, 4/'que su comunicacién con
otros segrealiza®por huecos abiertos en
los muros o paredes, existan o no
puertas de séparacion.

El alcance dg estd garantfa queda
limitado a la estafi€ia o estancias donde
se produjo el dafnajcubiertoy no siendo
extensible a otras, y esta condicionado
a la reparacién efectivagddel  dafio,
utilizando materiales de calidades y
caracteristicas semejantes”™ a | llas ’ de
origen.

Asimismo se garantizan las pérdidas de
valor estético en los cristales de puertas
y ventanas divididas en partes, siempfe
que no sea posible la sustitucion del
cristal afectado por otro de idénticas
caracteristicas a los no siniestrados,
limitandose dicha sustitucién al hueco
afectado y con un importe maximo, por
este concepto, de 175 euros.

SALVO PACTO EN CONTRARIO, NO
QUEDAN CUBIERTOS:

Los aparatos o elementos sanitarios, las
lunas, cristales, espejos y las piezas de
metacrilato, asf como la reposicién
estética en jardines, invernaderos o
piscinas.

Mediante esta cobertura, el Asegurador
abonara, hasta el 100 por 100 de la
suma asegurada para el Contenido, los
gastos y desembolsos que origine al
Asegurado la expedicion de duplicados

de escrituras publicas, titulos y valores,
representativos de acciones,
obligaciones, fondos publicos o
resguardos y polizas bancarias que
hayan sido afectados por un siniestro
cubierto por esta poéliza.

SALVO PACTO EN CONTRARIO, NO
QUEDA CUBIERTO:

El valor econémico que representen los
documentos.

Mediante esta garantia quedan
cubiertos, hasta el 100 por 100 de la
suma asegurada para el Contenido, los
gastos derivados de la expedicion de
¢opias o duplicados de documentos
pablicos personales acreditativos (tales
como 4D'N.l., permiso de conducir,
pasaporte)igue, como consecuencia de
un siniestfo ‘eubierto por esta péliza o
por hiirto o_extravio sufrido por las
personas aseguradas, hayan
desaparecido/ éfse hayan destruido o

deteriorado.

Mediante esta garantia‘queda_eubierto,
contra los riesgos garantizados en esta
poliza, salvo el hurto, el Contenido, a
primer riesgo, hasta el 10 por 100 de la
suma asegurada para el mismo yycefi'in
Ifimite maximo de 1.600 euros, cuandoe
haya sido trasladado temporalmente
fuera del municipio en el que esté la
vivienda, siempre que dicho Contenido



s€ /encuentre dentro del territorio
nacional, en hoteles o en inmuebles
expresamente  destinados por el
Aseguradg’ para una estancia temporal
de duraciéngno’superior a 3 meses.

Asimismo quedaf cubiertos, dentro del
[imite establecidd en el parrafo anterior,
los dafos, salvo €l robo, hurto o
extravio, que sufran dichos bienes a
causa de un accidente delWehiculo que
los transporte con focasion de la
realizacion  de  tal_viaje o
desplazamiento.

SALVO PACTO EN CONTRARIO;"NO
QUEDAN CUBIERTOS:

Las joyas, dinero en efectivo, cheques,
atiles profesionales, objetos con
artfstico o histérico, colecciones y
prendas de piel.

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
1. Obijeto de la garantia:

Mediante esta garantia, y hasta el limite
que para la misma figura en las
Condiciones Particulares de la péliza, el
Asegurador toma a su cargo el pago de
las indemnizaciones por dafos y
perjuicios exigidas por un tercero y de
las cuales la persona asegurada resulte
civilmente responsable, segin la
normativa legal vigente, por dafios
ocurridos durante la vigencia de esta
garantfa, cuyas consecuencias sean:

 Dafios personales, entendiendo por
tales la lesion corporal, enfermedad o
muerte causados a personas ffsicas.

¢ Dafios materiales, entendiendo por
tales el deterioro, averia o destruccion
de una cosa, asi como la lesion,
enfermedad o muerte de un animal.

o Perjuicios econbmicos,
entendiendo por tales la pérdida
econémica consecuencia directa de
los dafos personales o materiales
sufridos por el tercero reclamante de
dicha pérdida.

2. Prestaciones del asegurador:

Dentro siempre de los limites fijados en
las condiciones de esta poéliza, seran por
cuenta del Asegurador:

1. El pago de la indemnizacion a los

perjudicados o a sus
derechohabientes, en base a
resolucion  judicial firme o
acuerdo autorizado por el
Asegurador.

2. fLa defensa del Asegurado incluso
frente a reclamaciones
infundadas.

3. El pagonde las costas y gastos
judiciales o extrajudiciales.

4. La condtitugion’ de las fianzas
judiciales exigidasgal Asegurado
para garantizar/su responsabilidad
civil.

3. Ambito geografico deffgatantia

Salvo pacto en contrario, esta garantfa

serda aplicable solamentel a
responsabilidad civil deriv: de
hechos ocurridos en el terri

comunitario de los Estados miembr
de la Unién Europea y reconocidos p



ci6n judicial firme de los
ri s espafioles.

4, Ambito temporal de la garantfa

Esta gar, da limitada a los dafios
ocurridos d el periodo de
vigencia seguro, cuyas
consecuencias / se reclamadas al
Asegurado o a urador, de manera
fehaciente, durante la vigencia de la
poliza o en el plazo
afios naturales contad
terminacion o rescision d

5. Alcance de la garantfa

Esta garantfa se extiende a gla
responsabilidad civil del Asegurado
derivada:

1. Como propietario, arrendatario o
usuario de la vivienda asegurada.

2. Como particular, por los actos u
omisiones cometidos por el
Asegurado en su vida privada vy,
en su caso, como cabeza de
familia.

3. Por dafios producidos por el
personal doméstico al servicio del
Asegurado, en el ejercicio de sus
funciones de limpieza, cuidado,
conservacion o mantenimiento de
la vivienda asegurada o la
realizacion de las actividades
domésticas en la misma.

4. Por dafios sufridos por dicho
personal doméstico en el ejercicio
de las mencionadas funciones al
servicio del Asegurado, siempre
que se encuentre en situacion de
alta en la Seguridad Social.

5. De trabajos de conservacion,
mantenimiento, construccion,
reparacion o transformacion del
Continente asegurado, siempre
que dichos trabajos no afecten a la
estructura o elementos
sustentantes del inmueble.

6. Por dafios ocasionados a los
elementos comunes del edificio
de propiedad horizontal al que
pertenezca la vivienda asegurada,
con deduccion del porcentaje
equivalente a la cuota del
Asegurado como propietario de
dichos elementos comunes.

7. Por dafos a consecuencia de
incendio, explosion o derrame de
agua.

8. Por la practica de deportes, como
aficionado.

9/ Por’ la tenencia de animales de
compaiifa domésticos que habiten
enda@vivienda asegurada, como se
defineng@n el articulo 1 de las
condi€iones) generales de este
contrato.

10. Por el ugefde bicicletas, patines,
embarcaciongsa pedal o aremoy
otros vehiculos sin"mator.

SALVO PACTO EN CONTRARIO, NO
QUEDA CUBIERTA LA
RESPONSABILIDAD  GIVIL POR
DANOS Y  PERJUICIOS 4FQUE
RESULTEN:

a) Por hechos que deban ser objeto
cobertura por un seguro obligatorio,
como los derivados por la propieda
uso o circulacién de vehiculos a motor,



aves, embarcaciones, elementos

re os o incorporados a los
mismos, asizggomo cualquier vehiculo u
objeto e no sea accionado,
exclusiv, por remos, pedales o
mecanismos movidos por la fuerza del
hombre.

b) De obligacione
incumplimiento

tractuales o por
pactos que vayan

mas alld del§al de la
responsabilidad legal de rado.

c) Por incumpli 0 de
disposiciones legales. En SO,
el Asegurador respondera del de

multas o sanciones, ni ©de |
consecuencias de su impago.

d) De la explotacion de una indus
negocio, del ejercicio de una profesion,
oficio o servicio, retribuido o no, y de
un cargo o actividad en asociacién de
cualquier tipo, aun cuando sean
honorificos.

e) A consecuencia de transmision o
contagio de enfermedades

f) Producidos en desaffos, peleas y
rifias

g) Producidos a bienes, muebles o
inmuebles, o animales propiedad de
terceros que, por cualquier razén, se
encuentren en poder del Asegurado o
de las personas aseguradas en esta
garantfa, por las que éste debe
responder.

h) Producidos por animales que no
habiten la vivienda asegurada, de los
que sean titulares el Asegurado o las
personas por las que éste tenga que
responder, o por aquéllos que, en

cualquier caso, no tengan la
consideracion de animales domésticos
a efectos de estas Condiciones
Generales.

i) Por la propiedad, posesién, porte o
utilizacién de cualquier tipo de arma,
incluidas las de caza o tiro deportivo.

j) Por actos realizados por menores,
dependientes del Asegurado, cuando se
encuentren, aunque sea
temporalmente, bajo la custodia o
vigilancia de terceros.

k) De la propiedad, arrendamiento o
uso de cualquier otro piso, edificio,
local o finca, que no sea la vivienda
descrita en las Condiciones Particulares
e esta péliza.

1)} De actos delictivos o imprudencias
itutivas de delito.

participacién  activa en
carreras, CONCUrsOS O

petici de cualquier clase o de

prue reparatorias de las mismas.

g

1. Delimitaci@fi'de la garantfa

Mediante esta garantia el Asegurador se
obliga, dentro de losylimites yacon las
condiciones establecidas en la Ley y a
continuacién, a hacerse gargo de,los
gastos en que pueda incuffir el
Asegurado como consecuencia de st
intervencién en un procedimiento
administrativo, judicial o arbitral, engél
admbito de su vida particular, y @
prestarle los servicios de obtencion de
determinada documentacion 'y de



asistencia  juridica  judicial y
extrajudicial derivados de la cobertura
del7segurogy que seguidamente se
describen;

1.1. Asistencia juridica
telefonica®@specializada

El Asegurado tendra agu  disposicion,
sin necesidad deggedir cita previa, un
equipo especializado de_ Abogados
ejercientes en distiatas “disciplinas
juridicas que atenderan
telefonicamente, de lunésfa vietnes en
horario de 9 a 21 horas y lossabados de
9 a 14 horas, excepto los dias festivos
sefialados como de ambito ‘nacional,
todas sus consultas, dudas o problefmas
sobre cualquier materia juridica\ de
indole particular y privada, que*“%e
describen a continuacion. Se exceptGan
las que versen sobre la aplicacién de
Derecho extranjero.

No obstante, para casos de urgencia
juridica el servicio sera las 24 horas del
dfay todos los dfas del afio.

El servicio de asistencia juridica
especializada se circunscribe a la
orientacion telefénica respecto de la
cuestion planteada, sin que proceda la
emision de dictamen por escrito.

Las consultas seran atendidas a través
del namero de teléfono:

9157243 30
1.2. Reclamacién de dafios

La reclamacién amistosa o judicial ante
los Tribunales espafioles de los dafios
materiales a los bienes asegurados, los
dafios personales y los perjuicios
derivados de éstos, causados a las

personas amparadas por la garantia de
Responsabilidad Civil de esta péliza por
los actos u omisiones de caracter extra-
contractual de un tercero, excepto las
reclamaciones  derivadas de la
circulacién de vehiculos a motor.

Esta garantfa surtird efecto Gnicamente
cuando se halle contratada y esté en
vigor la de Responsabilidad Civil
descrita en esta poéliza.

Si en via amistosa el Asegurador llegara
a un acuerdo sobre la indemnizacién a
satisfacer por el tercero presunto
responsable, lo pondra en
conocimiento del Asegurado al objeto
de que éste manifieste su conformidad.
Si el Asegurado se mostrara
disconforme con el acuerdo alcanzado
ylel Asegurador considerase que no es
factible obtener mejores resultados
fofmulando una reclamacion judicial,
quedard@Pel Asegurado en libertad de
iniciar pon, su cuenta las acciones
legales ueqestime convenientes. El
Asegufador vendra obligado a resarcirle
de los gastos judiciales debidamente
justificados en giie hubiera incurrido en
la reclamacién, talesseomo honorarios
de Abogado, Progurador y costas, con
el Ifmite méaximo de'losgastos juridicos
garantizados.

1.3. Defensa penal

La defensa de la responsabilidad penal
del Asegurado en cualquier pfoceso
que se le instruya por hechos no
causados voluntariamente por @lgd en
los que no concurra dolo o culpa grave
por su parte. Asimismo, queda cubierta
la defensa juridica ante el ordefi
jurisdiccional penal en aquellos casos



e que el Asegurado sea perjudicado
por eldelito.

1.4. Degecho administrativo
a) Defensasante la Administracion:

La defensa emwf@administrativa frente a
los  procedimiéntos _ incoados al
Asegurado porda comision de presuntas
infracciones adniinistrativas relativas a
la vivienda asegurada.

b) Reclamaciones a'la
Administracion:

La reclamacion de responsabilidad
patrimonial a las Administraciones
Publicas por accidentes de circulacién
en vehiculos a motor, sufridos por el
Asegurado, que hayan sido ocasionades
por defectuosa sefalizacion o mal
estado de la vfa pablica.

También queda cubierta la reclamacion
de la responsabilidad civil en que
pueda incurrir el titular de un servicio
de transporte publico en supuestos de
caidas y lesiones del Asegurado en el
interior de dicho transporte.

1.5. Derecho de consumo

La presentacion de reclamaciones en
nombre del Asegurado ante la Oficina
Municipal ~ de  Informacién  al
Consumidor (O.M.I.C.) o ante el
Organismo de consumo autonémico y
de solicitudes de arbitraje de consumo
relativas a adquisiciones de bienes o
servicios superiores a 150 euros
pagados con tarjeta por compras a
distancia y por adquisiciones realizadas
fuera de los  establecimientos
mercantiles.

Asimismo, comprende la reclamacion
amistosa y judicial por incumplimiento
de contratos de:

—Compraventa y depésito de
objetos de  decoracion vy
mobiliario, aparatos
electrodomésticos, objetos de uso
personal  (ajuar personal) 'y
animales de compafifa, cuya
ubicacibn o destino sea la
vivienda asegurada y su valor
unitario no supere los 18.000
euros.

Prestacibn de servicios de
profesionales titulados,
hospitalarios, viajes turisticos,
hostelerfa, ensefianza, transporte
escolar, tintoreria, reparacion de
electrodomésticos y objetos de
uso personal y mudanzas, de los
que el Asegurado sea titular y
déstinatario final, de la vivienda
asegUrada.

—SOministtre de  agua, gas,
electriéidad), y teléfono, de la
viviendaasegurada, de los que el
Asegurado _sea  titular vy
destinatari@ final:

El  Asegurador /tambiény, reclamara
amistosa y judicidlmente ) frente al
fabricante de un Wuehicul@) nuevo
adquirido por el Asegurado, por
incumplimiento de la garahtfa, polos
danos causados cuando el vehje@ilo del
Asegurado se encuentre en depositody
por la reparacion defectuosa delimismo
en taller autorizado, quedando
incluidos los gastos de peritacion.



¥.6/ Derecho laboral y seguridad
social

Como empleado, la defensa del
Aseguradd’” _ante  organismos  de
concilideidn™y la jurisdiccion social en
conflictos individdales no plurales con
el empresario‘organismo publico en
que trabaje, as{fcomefla reclamacion de
prestaciones socidles.

Como perceptor de‘pensiones\pblicas,
la reclamacion a la Seguridad Social de
los derechos relativos®a@la gpension
correspondiente.

Como empleador, la defefisa ante
organismos de conciliacion vy gla
jurisdiccion social en las reclamaciones
de su personal al servicio doméstieo;
siempre que éste se encuentre en
situacion de alta en el Régimen
correspondiente de la Seguridad Social.

Asimismo, el Asegurador gestionara la
obtencion de certificados de cotizacion
a la Seguridad Social relativos al
Asegurado y a peticion del mismo.

1.7. Vivienda asegurada

El Asegurador reclamaréd los dafios y
perjuicios ocasionados al mobiliario
con motivo de su transporte o depdsito,
llevado a cabo por empresas de
mudanzas.

Como propietario de la vivienda
asegurada:

a) La reclamacién amistosa y judicial
contra el vendedor de la misma,
excepto por defectos de
construccién.

b) La  reclamacién  judicial vy
extrajudicial por incumplimiento de
contratos de arrendamiento de obras
o servicios de reforma, reparacion,
conservacién y mantenimiento de las
instalaciones de la  vivienda
asegurada cuando el pago de los
mismos corresponda en su totalidad y
haya sido satisfecho por el Asegurado
y la parte incumplidora estuviese
legalmente  autorizada para el
ejercicio de la actividad.

c) La defensa y reclamacion en los
conflictos con sus inmediatos vecinos
por cuestiones de servidumbres de
paso, luces, vistas, distancias, lindes,
medianerias o plantaciones.

d) La defensa y reclamacién de sus
intereses frente a la Comunidad de
Propietarios por acuerdos lesivos de
la: misma, siempre que estuviese al
corriefte de pago de las cuotas
legalmente acordadas.

1.8. gFiscalidad

La defepsas) dey los intereses del
Asegurado come’ obligado tributario,
hasta agotar _lagswfa econémico-
administrativa, en, los procedimientos
tributarios iniciados por la
Administracion y relativos al:

e Impuesto sobre fa@Rentade las
Personas Fisicas (IRPF).

e Impuesto sobre el Patrimonid.

e Impuesto  sobre
Donaciones.

Sucesionest ™y



puesto  sobre  Transmisiones

niales y Actos Juridicos

cumentados.

e Impuésto re Bienes Inmuebles
(IBI ribucion urbana), de la
vivienda

e Impuesto s@bre Incremento de
Valor de los os de Naturaleza
Urbana (plusvalfa munigipal).

Asimismo, el Asegurd
de la obtencion de du
recibos del Impuesto s nes
Inmuebles (IBI o contribucion a),
de la vivienda asegurada.

1.9. Tramitacién de expedientes
de jurisdiccion voluntaria y
actuaciones notariales y
registrales

La asistencia juridica necesaria para la
tramitacion  de los  siguientes
procedimientos y actuaciones, siempre
y cuando sean instados por el
Asegurado y, en su caso, se refieran a la
vivienda asegurada:

e Declaracion judicial de ausencia
legal y de fallecimiento del
Asegurado.

e Tramitacion judicial de adopcion,
siempre 'y cuando el adoptante
ostentara previamente la tutela del
adoptando.

e Actas de notoriedad de declaracion
de herederos ab intestato.

e Protocolizacion de  testamento

olografo.

e Expedientes de dominio o actas de
notoriedad para la inmatriculacion de
fincas, la reanudacion del tracto
sucesivo interrumpido y la inscripcion
en el Registro de la Propiedad de la
mayor cabida de fincas ya inscritas.

e Localizacion de la escritura pablica
que documente el titulo de propiedad.

e Obtencion  de  certificaciones
literales de dominio y cargas del
Registro de la Propiedad, asi como de
notas simples informativas por titular
y finca.

* Solicitudes de consignacion judicial
relativas al arrendamiento.

Seran a cargo del Asegurado los
norarios  devengados por la
rvencion de fedatarios pablicos.

Tramitacién de sanciones por
culacién de vehfculos a

Comprefde @ la  presentacion  de
en cualquier
ionador relativo a la

co, Circulacion de

Ley sobre
Vehiculos a
la Ordenanza icipal sobre la
materia, incluida rcamiento,
incoado al Asegurade por las Jefaturas
Provinciales de Tréfi rga os de
Comunidades Auténom con
competencias transferidas € materi
tréfico y Ayuntamientos, asi
interposicion de los recurs
legalmente haya lugar (inclui
ejecutiva), hasta agotar la
administrativa y, posteriormente, previ
estudio de la viabilidad y posibilidad
de éxito, en la vfa contencioso-




administrativa s6lo en el caso de que la
sancion” consista en la suspension o
retirada del carnet de conducir,
implique #su falta de vigencia por
pérdida/deglos puntos asignados o
siendo ‘de indole, econémica supere
individualraénte 100 euros.

Se entendera 4Que  concurren
posibilidades deféxito cuando exista
prueba  objetivay _guen, permita
fundamentar el recufso contencioso-
administrativo. No constitdye prueba
suficiente la simple version, eéntraria a
la denunciada, sustentada | por el
Asegurado.

A estos efectos sera imprescindible@que
el vehiculo de motor en relacién alicual
se haya incoado el procedimiento
sancionador figure inscrito en el registro
correspondiente a nombre de alguno de
los Asegurados.

2. Extensién territorial

Se garantizan los eventos asegurados
producidos en territorio espanol que
sean competencia de los Juzgados y
Tribunales esparioles.

3. Gastos juridicos garantizados

La cuantfa méaxima garantizada para los
gastos que implique la defensa juridica
del Asegurado y el nivel maximo de las
fianzas judiciales civiles y penales a
prestar por cada evento, se establece en
8.000 euros para las garantfas descritas,
fijandose una cuantfa mfnima litigiosa
genérica de 180 euros, excepto para las
garantfas en que se establezca una
cuantfa mfnima distinta.

No estaran cubiertos por esta garantfa
las  indemnizaciones, multas o
sanciones econ6micas a que fuere
condenado el Asegurado, los tributos de
los que fuera sujeto pasivo y los gastos
que procedan por acumulaciéon o
reconvencion cuando se refieran a
materias no comprendidas en esta
garantfa.

4. Plazos de carencia

El plazo de carencia es el tiempo en
que, vigente la garantia, si se produce
un siniestro éste no queda garantizado.

Salvo para la cobertura de asistencia
juridica telefonica especializada y de
tramitaciéon ~ de  sanciones  por
circulacion de vehiculos a motor, el
plazo de carencia sera de tres meses a
contar desde la fecha en que entré en
vigof |a garantfa.

No/habr& cobertura si en el momento de
formalizar esta garantfa o durante el
plazo dé carencia, se resuelve por
alguna“de lasgpartes el contrato origen
de litigiog0 se solicita su resolucion,
anulacién o modificacion.

5. Colaberagiénidel asegurado

El Asegurado se obligagexpresamente a
prestar la colaboracién debida en orden
a otorgar la representacion
correspondiente y facilitar ladireccion
juridica para la consecu€iébn de, las
prestaciones aseguradas.

Asimismo, y en los supuestos enquefSea
necesario, el Asegurado hara llegar_al
Asegurador el texto integro de ‘a
resolucién a recurrir por fax, carta
certificada o personalmente, siendo



imprescindible indicar la fecha en que
se /haya recibido la notificacion y un
teléfono de, contacto en caso de
necesitar ifformacion adicional.

6. Ele€eion de abogado y
procuiador

El Asegurado temdragderecho a elegir
libremente el “Pre€urador y Abogado
que hayan de representarle y defenderle
en cualquier clase® dé procedimiento
relacionado con las deberturas de esta
garantia, pero en el suptiesto dé que el
Abogado elegido no resida el partido
judicial donde haya de sustanciarse el
procedimiento base de la prestacion
garantizada, seran a cargo Adel
Asegurado los gastos y honorarios por
desplazamientos que dicho profesional
incluya en su minuta.

Antes de proceder a su nombramiento,
el Asegurado comunicard al Asegurador
el nombre del Abogado y Procurador
elegidos.

El Asegurado tendra, asimismo, derecho
a la libre eleccion de Abogado vy
Procurador en los casos en que se
presente conflicto de intereses entre
Asegurado y Asegurador.

El Abogado y Procurador designados
por el Asegurado no estaran sujetos, en
ningln caso, a las instrucciones del
Asegurador.

7. Pago de honorarios

El Asegurador satisfara los honorarios
del Abogado que actle en defensa del
Asegurado, con sujecion a los criterios
orientativos  elaborados  por los
respectivos Colegios de la Abogacia a

los exclusivos efectos de |a tasacion de
costas y de la jura de cuentas de los
Abogados.  Dichos criterios seran
considerados como limite méaximo de la
obligacion del Asegurador, siempre que
no superen la cantidad méxima
establecida para Gastos Juridicos
Garantizados.

Las discrepancias sobre la
interpretacién de dichas normas seran
sometidas a la Comisi6bn competente
del Colegio de Ila Abogacfa
correspondiente.

Los derechos del Procurador, cuando su
intervencibn sea preceptiva, seran
abonados conforme a arancel.

8. Conflicto de intereses

Encaso de conflicto de intereses o de
desavenencia sobre el modo de tratar
una/ cuestion litigiosa, el Asegurador
deberagiinformar inmediatamente al
Aseguradonde la facultad que le
competefideejercer los derechos del
articule” correSpondiente a la libre
eleccion dé'Abogado y Procurador.

9. Definli€ion desiniestro o evento

A los efectos de laygresente garantia, se
entiende por sinigstrefo evento, todo
hecho o acontecimiento imprevisto que
cause lesion en loswpintereses del
Asegurado o modifique suffsituacion
juridica y determine la necesidad’ de
asistencia juridica por parte ‘de los
profesionales correspondientes.

En las infracciones
administrativas, se

producido el

penale$™ e
considerara
siniestro o evento



asegurado en el momento en que se
hayagfealizado o se pretenda que se
realiz6  el® hecho punible, con
independéncia_del momento en que el
Aseguradof™ deba  satisfacer los
honorarios _déVengados por los
profesionales ‘que hayan prestado la
asistencia legall

En los supuestostde reelamacion por
culpa no contractualf se producira el
siniestro o evento en,elf"memento
mismo en que el dafo_diayasido
causado, con independenciai” del
momento en que el Asegurador deba
satisfacer los honorarios devengados
por los profesionales que hayan
prestado la asistencia legal.

En los litigios sobre materia contractual
o relativos a la vivienda asegurada, se
considerara producido el evento en el
momento en que el Asegurado, el
contrario o tercero cometieron, o se
pretende que cometieron, la infraccion
de las normas contractuales, con
independencia del momento en que el
Asegurador deba  satisfacer los
honorarios  devengados por los
profesionales que hayan prestado la
asistencia legal.

En materia de fiscalidad, se considerara
producido el siniestro o evento en el
momento en que el Asegurado reciba la
liquidacién  correspondiente,  con
independencia del momento en que el
Asegurador  deba  satisfacer los
honorarios  devengados por los

profesionales que hayan prestado la
asistencia legal.

SALVO PACTO EN CONTRARIO, NO
QUEDAN CUBIERTOS LOS
SIGUIENTES EVENTOS:

a) Los amparados por el resto de
garantfas de la poliza.

b) Los litigios derivados del
arrendamiento de la vivienda.

c) Los litigios sobre cuestiones de
propiedad intelectual e industrial o
de sociedades, asf como los
procedimientos judiciales sobre
concentracion parcelaria,
expropiacion o que dimanen de
contratos sobre cesion de derechos
a favor del Asegurado.

a defensa en los procedimientos
ifigidos contra el Asegurado por

La prima correspondiente a€ste Seguro
de Defensa Juridica es la indicada@n'las
Condiciones Particulares de esta'polizas

De conformidad con lo dispuesté’en el
Anexo de la Ley 20/2015, de 149de
julio, de ordenaci6n, supervisi6n Y
solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras (BOE de 15 de julio),



la~gestion de los siniestros de este
Seguro’ de Defensa Jurfdica queda
confiada agla sociedad especializada

IRIS GLOBAL SOLUCIONES DE
PROTEGCION SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.U.

Vo

El Asegurador ‘garantizam, hasta los
Ifmites y condiciones establecidos a
continuacion, la cobertura del coste de
dos de los servicios que“seguifamente
se describen por anualidadgde seguro.

A. ASISTENCIA A BIENES

En los siguientes supuestos,( el
Asegurador asumird los costesi\de
desplazamiento del profesional que
haya acudido y de las tres primeras
horas de su mano de obra asi como, en
el caso de ser necesario para la
reparacion, los costes de traslado al
taller del aparato averiado y los de su
posterior entrega en el domicilio.

El Tomador o el Asegurado al contratar
los servicios del reparador, como
destinatario final de la reparacion,
deberé hacerse cargo del importe de los
materiales empleados y, en su caso, del
exceso de tiempo de mano de obra que
origine la reparacion.

1. Fontanerfa

Cuando en las  conducciones
particulares de agua de la vivienda
asegurada, se produzca una averia no
amparada por las demas garantias de la
poliza, el Asegurado podra contratar los
servicios de un profesional de
fontanerfa, exceptuando la intervencién

de vehiculos especializados en el
desatasco de instalaciones, asf como el
montaje de andamios para que proceda
a su reparacion. Las conducciones de
propiedad o uso comunitario, o de otros
terceros, no se considerardn como
pertenecientes a la vivienda asegurada,
aun cuando puedan estar situadas en su
recinto.

2. Albaiiilerfa

Si como consecuencia de un dafo no
amparado por las demas garantias de la
poliza, resulta necesario realizar un
trabajo de albanileria, el Asegurado
podrd contratar los servicios de un
profesional de albafileria para que
efect@ie las reparaciones necesarias, en
las partes interiores del Continente
asegurado.

8.) Cerrajeria

Cuande’no sea posible el acceso desde
el exterior'ala vivienda asegurada, o en
caso deeXistinalguna averfa que impida
el nérmal flincionamiento de las
cerradurasfde, |as) puertas que forman
parte del /@ontinente asegurado,
excepto las(cerraduras o mecanismos
de cierre con mando a distancia, el
Asegurado podra gontrataglos servicios
de un profesional de cerrajeria para
efectuar las reparaciones nécesarias y/o
la apertura de la puerta.

4. Calderas y calentadores

En caso de cualquier averfal en das
calderas o calentadores de “gas o
gasoleo de la vivienda aseguradalno
amparada por las demas garantias de |a
poliza, el Asegurado podra contratar los



servicios, de un profesional para la
repardeion de dicha averia.

5. Pegslanas

Como ¢onséeuencia de averia en las
persianas sobregearriles fijos de la
vivienda asegurada, no amparada por
las demas garamtiasgde la poliza, el
Asegurado podragontratar los servicios
de un profesional pessianista para
efectuar las reparacion@s necesarias.

6. Electricidad

En caso de averfa en las instalaciones
particulares fijas de suministrofeléctrico
de la vivienda asegurada, no amparada
por las demas garantias de la poéliza, el
Asegurado podra contratar los servigios
de un profesional para la reparacion de
dicha averfa.

7. Electrodomésticos y aparatos de
visién y sonido

En caso de averia en los aparatos
enunciados propios de la vivienda
asegurada, no amparada por las demas
garantias de la poliza, el Asegurado
podra contratar los servicios del
profesional necesario para que proceda
a reparar dicha averia, quedando
excluidos aparatos de aire
acondicionado.

B. ASISTENCIA INFORMATICA

Comprende la asistencia telefonica o
mediante control remoto y, en caso de
ser necesario, presencial, prestada por
especialistas con objeto de resolver las
consultas técnicas sobre software vy
hardware de los equipos informaticos
propiedad del Asegurado y situados en

la vivienda, de acuerdo con el siguiente
detalle:

1. Asistencia telef6nica

El  Asegurado  podrda  contactar
telefénicamente en cualquier momento
para recibir asesoramiento técnico. En
caso necesario, previa aceptacion por
parte del Asegurado, los técnicos
podran tomar control remoto del
ordenador para solucionar el problema
planteado, siempre que el Asegurado
disponga de los medios técnicos (o
conectividad) para ello. En todo
momento, el Asegurado mantendra la
supervision de las  operaciones
realizadas y podra interrumpir dicho
control cuando lo desee.

2. Reparacion de equipos

En caso de no ser posible la solucion
telefonicamente, el Asegurado podra
contratdr’los servicios de un profesional
para” la \reparacion del equipo,
asumiendo el)Asegurador los costes de
desplazamient@)del profesional y de las
tres primeras horas de su mano de obra
asf como, en elfcaso de ser necesario
para la reparaciém) los costes de
traslado al taller'del@parato averiado y
los de su posterior gentrega en el
domicilio.

Seran a cargo del Asegurado el'coste de
los materiales empleados y, eh'suicaso,
el exceso de tiempo de mano deg@bra
que origine la reparacion.

En todo caso, sera condicion
imprescindible para la intervenci6nsde
los diferentes profesionales que el coste
de la reparaci6n no sea superior al valar
de los aparatos averiados.



Alefectos de esta cobertura se tendra en
cuentaflo siguiente:

o El Asegurado debera notificar si el
hardwate se_encuentra en garantia y,
en este’€aso, el Asegurador asesorara
sobre la mejofmanera de agilizar la
reparacion.

o El Asegurado_debera ser propietario
de las licenciasidel software incluido
en el equipo y facilitarlo al técnico,
para su reinstalacion y/o
configuracién, en caso‘de avefia.

3. Responsabilidad y
Confidencialidad

El  Asegurador no respondera £por
pérdidas referentes a la informagion
personal o de cualquier tipo contenidas
en el equipo informatico.

El Asegurador se compromete a tratar de
manera  confidencial toda la
informacion a la que se tenga acceso
con motivo de la consulta o
intervencion realizada en los equipos
informaticos del Asegurado.

C. ASISTENCIA A PERSONAS
1. Atencién médica urgente

Si a consecuencia de un siniestro
garantizado por la poliza, el Asegurado
sufriera lesiones o dafos corporales que
requieran de urgente atencién médica,
el Asegurador reembolsara, previa
presentacion de las facturas 'y
certificados médicos correspondientes,
los gastos que se originen como
consecuencia de dicha atencion
sanitaria, incluido el traslado al centro
sanitario mas préoximo, con un limite de
300 euros, por persona.

2. Personal sanitario

Si a consecuencia de un accidente y por
prescripcion médica acreditada
documentalmente, el Asegurado tuviera
que guardar reposo en casa y necesitara
atencion sanitaria a domicilio, el
Asegurador reembolsara el importe de
la prestacion de los servicios de
fisioterapeutas, ayudantes técnicos
sanitarios o auxiliares de clinica,
mientras el estado de salud del
Asegurado lo requiera y a juicio médico
del facultativo, durante un plazo
maximo de UN MES y un limite por
siniestro de hasta 3.200 euros.

A efectos de esta cobertura, tendra la
condicién de Asegurado la persona que
figura como tal en las Condiciones
Patticulares de la poéliza y su conyuge,
no separado judicialmente o de hecho,
ogpersona que conviviere con él, de
forma_p€rmanente en andloga relaci6n
de'afectividad.

3. Desalojo urgente del edificio

Si por ordéadministrativa o judicial y
por la seguridadide las personas hubiera
de ser desalojadesurgentemente el
edificio en el"'qugl 'se encuentra la
vivienda asegurada, salveique se deba a
un expediente  administrativo de
declaracién de ruina\del inmueble, se
garantiza el alojamiento temporahde las
personas aseguradas en un
establecimiento hostelero, en régimen
de pension completa, incluyendo le8
gastos de lavanderia, durantef un
méaximo de 10 dias, con un limitegdée
100 euros, por persona y dfa, previa
justificacion documental de dicha$
gastos.



En” el caso de que en la vivienda
asegurada habitasen perros o gatos, se
garantiza sugestancia en una residencia
para animales, durante un méaximo de
10 dias, conunflimite diario de 12 euros
por animal.

4. Retorno utgente

Si como consecuefcia de un siniestro
grave en la vivienda asegurada el
Asegurado tuviera ‘qué ‘inteffumpir un
viaje sin que fuera posible emplear los
medios de transporte prévistosfpara el
regreso, el Asegurador abonara, previa
justificacion documental, los gastes del
viaje de vuelta del Asegirado en
medios  habituales de transporte
publico. A estos efectos se entendera
como viaje el desplazamiento a mas'de
50 Km. del domicilio del Asegurado, de
duracién no superior a 30 dias.

5. Personal de seguridad

Cuando a consecuencia de robo, acto
vandalico, incendio, explosiéon o
inundacion, la vivienda asegurada fuera
facilmente accesible desde el exterior,
el Asegurado podra contratar los
servicios de personal de seguridad
cualificado.

El servicio que se garantiza es mientras
la vivienda no alcance el nivel de
protecci6n y seguridad que disponfa
con anterioridad al siniestro y, como
maximo, durante 2 dfas desde el inicio
de la prestacion.

D. BRICOLAJE

Mediante esta cobertura, el Asegurador
asumira el coste de desplazamiento y
las tres primeras horas de mano de obra

de un trabajo de bricolaje no urgente a
realizar exclusivamente en la vivienda
asegurada. El Tomador o el Asegurado
al contratar los servicios del profesional,
como destinatario final de la reparacion,
deberé hacerse cargo del importe de los
materiales empleados y, en su caso, del
exceso de tiempo de mano de obra que
se pudiera producir. Los trabajos que
conforman el servicio de bricolaje se
concretan  exclusivamente, en los
siguientes:

- Colocacion de accesorios de bafo y
cocina.

- Cambio de mecanismo de cisterna.

- Sellado de juntas deterioradas de
bafera.

- | Sustitucion de grifos o instalacion de
uno nuevo donde exista toma de
agua.

- [lpStalagion o sustitucion  de
lamparas), apliques donde existan
puntos de luz.

- Montajesidey muebles en kit y
colocacign ‘de estanterias.

- Instalacion®de  gortinas, visillos y
estores.

- Colocacion o fijacion de cuadros,
espejos y figuras, dé&gorativas
adosadas a paredes.

- Sustitucion de enchufes o)
interruptores de luz pér otros
diferentes (sin cambie de
ubicacién).

- Puesta en marcha, conectividades'y
configuracion de equipamiento



6gico: decodificador de TDT,
re or de DVD, Camara Digital,
Home ipema, Video  Digital,
Ordenadofes, Television y
videoc

LA COBER LUYE:

- Los gastos de de
las 3 prim

obra en cada

LA COBERTURA NO

zamiento y de
oras de mano de
ervencion.

- El coste de los mate
para la realizacion de

solicitados, que deber4 mir
integramente
Tomador/Asegurado.

- Elcoste del exceso de tiem
mano de obra que se pudi
producir en cada caso sobre las
tres primeras horas de mano de
obra que son a cargo del

Asegurador.

El  Asegurador, a peticion del
Asegurado, pondré a su disposicion los
profesionales necesarios para cualquier
reparacion o reforma, para que le
faciliten los presupuestos oportunos y,
en su caso, realicen las obras o servicios
solicitados, siendo siempre a cargo del
Asegurado el importe correspondiente a
la ejecucion de tales trabajos vy
servicios, asumiendo el Asegurador
Gnicamente el coste del primer
desplazamiento del profesional enviado
por el mismo.

A titulo orientativo, se indican algunos
de los servicios de reparacion que se
pueden solicitar:

o Albanileria

e Cristaleria

e Jardinerfa

e Pintura y papel pintado
e Antenas

o Electrodomésticos

e Limpieza

e Reformas

e Calderas e instalaciones de gas
e Instalaciones eléctricas
Marmoles

paracion de tejados y azoteas

sintasol

e Parqu

e Tapicer.

%
¢7

e Escayola
e Persianas
e Toldos

e Cerrajeria
¢ Fontaneria
e Personal de seguridad

e Visiéon y sonido



o Climatizacion
¢ Informatica

CONDICIONES DE COBERTURA
COMUNES™A LAS GARANTIAS DE
ASISTENCIA_DEIWHOGAR PREMIUM,
BRICOASISTENGIA Y CONEXION
PARA EL MANTENIMIENTO DE LA
VIVIENDA.

El importe que se reenibolsaraipor parte
del Asegurador se referira
exclusivamente a trabajos contratados
para la vivienda asegurada quewfigura
en las condiciones particulares de esta
poliza.

Para ello, serd necesaria la previa
comunicacién del Asegurado al
teléfono 91 365 24 24 o 900 242020,
en la que se informara al interesado de
la cobertura y se le proporcionara,
previa peticion por su parte, el contacto
con un profesional de referencia por si
desea que éste realice el trabajo que
solicita.

A los efectos de estas garantias, para
que el Asegurador asuma el coste
garantizado, sera preciso que el estado
de conservaciéon de la instalacién
permita su reparaciéon y que el coste de
la misma no sea superior al valor de los
bienes dafiados o averiados.

EFECTOS EN OTRAS GARANTIAS

Los servicios realizados al amparo de
las garantfas de ASISTENCIA DEL
HOGAR PREMIUM,
BRICOASISTENCIA Y  CONEXION

PARA EL MANTENIMIENTO DE LA
VIVIENDA no tendran la consideracién
de siniestro a los efectos de las garantfas
de Reposicion Estética del Continente y
de Dafios a alimentos en frigorificos o
congeladores, que se detallan en las
Condiciones Generales de esta poliza.

1. En caso de desempleo.

Mediante esta garantfa, el Asegurador
no presentara al Tomador el cobro de la
prima del seguro correspondiente a los
12 meses siguientes a la fecha de
suspension o extincion de su relacion
laboral, que determine que el mismo se
ericuentre en situacion de desempleo e
insgritefen el Servicio Publico de
Enpleo Estatal (u organismo estatal o
autonémico ‘que en el futuro pudiera
sustitdirle). Rf@cederd la prestacion
garantizadd siempre y cuando el
contrato de /trabajo fuese indefinido,
tuviese una’duracibh minima de 6
meses con el mismo empleador y la
jornada no fuese/inferiora 30 horas
semanales.

La fecha de suspensionid extineion de
la relacion laboral vendra deferminada
por la fecha de comiinicacion” al
Tomador de dicha circunstanéia'y, en
defecto de comunicacion, aquélla ed'la
que deba entenderse producida la
suspension total o extincion.

La situacion de desempleo del Tomadar
debera haberse producido,



exclusivamente, por alguna de las
siguientes causas:

a) Suspengion de la relacion laboral
por cadsas_gecondmicas, técnicas,
organizativas o de produccién o por
fuerza mayor.

b) Extincion dé'lag€lacion laboral por
muerte, jubilaci6n o incapacidad del
empresario individual,

c) Despido por causasf objetivas,
despido disciplinario impre€edente o
despido colectivo.

La situacion de despido debefa
acreditarse por parte del Tomador
mediante la presentacion al Asegurades
de la carta de despido, el acta de
conciliacién o la sentencia.

La presente garantfa estd sujeta a un
plazo de carencia de 60 dfas a partir de
su fecha de efecto y a la permanencia
minima en la situacién de desempleo
durante 30 dias para proporcionar la
cobertura.

La cobertura finalizara al vencimiento
de la anualidad en la que el Tomador
alcance la edad de 65 afios.

Salvo pacto en contrario, no quedan
cubiertos:

a) Los despidos disciplinarios
procedentes, asi como la dimisién o
peticion de baja voluntaria del
Tomador.

b) Los despidos colectivos conocidos
por el Tomador con anterioridad a la

fecha de efecto de esta garantfa o cuya
presentacion a la autoridad laboral
competente se haya producido con
anterioridad a dicha fecha.

c) Los despidos y suspensiones que se
comuniquen o deban entenderse
comunicados con posterioridad a la
terminaciébn o resoluci6bn de esta
garantfa.

d) Los supuestos de terminacién de
contratos de trabajo cuya duraci6én no
sea indefinida o por jubilaci6n
cualquiera que sea su clase.

e) Los supuestos en que el empresario
sea cényuge o pareja de hecho del
Tomador o guarde una relacion de
arentesco por consanguinidad hasta el
er grado en lfnea recta o segundo

do en linea colateral, asi como

ambos sean socios o accionistas
jedad o miembros del 6rgano
de istracion.

f) Los ros a consecuencia de
huel ilegales.
g Los en que el Tomador

sea funcion pablico, trabajador por
cuenta propi trabajador  fijo
discontinuo.

h) Los supuestos e@eo parcial.

2. En caso de incapacidad‘temporal y
hospitalizacion.

Mediante esta garantfa, el Asegusddor
no presentara al Tomador el cobro degda
prima del seguro correspondiente a 0§
12 meses siguientes a la fecha de st



IAcapacidad Temporal u
Hospitalizacion (siendo ambas
sittacionesfexcluyentes de cobertura
entre sf), siempre y cuando para el caso
de incapacidad temporal la relaciéon
laboral noseféncontrase previamente
suspendida.

2.1 Incapacidad témporal:

En caso de incapacidad temporal del
Tomador, y mientras pefSista esta
situacion, el Asegurador no_pfesentara
al cobro la prima de ‘estel \seguro
correspondiente a los 127 meses
siguientes a la fecha en que se haya
determinado la suspensién de su
relacion laboral o profesional por este
motivo a través del correspondiente
parte médico de baja y los subsiguientes
de confirmaciéon de la incapacidad y
hasta que se emita el parte de alta.

La presente garantfa esta sujeta a una
carencia de 30 dfas por enfermedad a
partir de su fecha de efecto si la causa
de la incapacidad es una enfermedad y
a la permanencia minima en la
situacion de incapacidad durante 30
dfas para proporcionar la cobertura.

La cobertura finalizara al vencimiento
de la anualidad en la que el Tomador
alcance la edad de 65 afios.

Salvo pacto en contrario, no quedan
cubiertos:

a) Los accidentes o enfermedades
anteriores a la fecha de efecto de esta

garantfa, asf como, en cualquier caso,
las anomalfas congénitas o situaciones
que resulten de las mismas.

b) Los siniestros derivados de bajas
laborales posteriores a la terminacion o
resolucién de esta garantfa.

c) Los intentos de suicidio, tanto si el
Tomador estuviese o no en pleno uso de
sus facultades mentales, asi como
cualquier siniestro provocado
intencionadamente.

d) Los siniestros derivados de la
participacion activa del Tomador en la
comision de delitos o a consecuencia
de la resistencia a ser detenido.

e) Los siniestros derivados de la
misibn por el Tomador de
infracciones o imprudencias o

igencias graves.
s accidentes de aviaci6on cuando
n t de vuelos comerciales,
regulares nvencionales.
i

g L siniéstros  derivados  del
consum mador de alcohol o
cualquier ti droga no prescrita o

édico.

h) Los dolores¥fde _espalda, las
enfermedades y las

e
situaciones de (. matefnidad o
interrupcion del emb b

2.2 Hospitalizacién:

En caso de que el Tomador dél segure
no mantuviere ninguna relacionylaboral
o profesional determinante degst
inclusion en algtn Régimen de [a
Seguridad Social y fuese hospitalizade



por un periodo minimo continuado de
15/ dids” completos, el Asegurador no
presentara @lTomador el cobro la prima
de este seguro_durante los 12 meses
siguientesfa contar desde el primer dia
de hospitaliza€ion’ mientras persista
dicha situacion,

Salvo pacto er'1 ntrario, no quedan
cubiertos:

a) Los mismos sup
para la garantfia idad
temporal, excepto el con el
apartado b).

b) Los supuestos de hospitalizaci6
requeridos por una razén médica o
quirargica.

Mediante esta garantia, hasta un limite
maximo de 3.000 €, a primer riesgo, por
siniestro y anualidad de seguro, quedan
cubiertos los dafios materiales directos
que sufran los bienes asegurados y que
se encuentren en la vivienda objeto del
seguro, como consecuencia de un
hecho accidental distinto de los
definidos en el resto de garantfas de las
presentes condiciones generales o
particulares y no excluido
expresamente en esta garantfa.

Se define el hecho accidental como
aquel producido de forma subita,
imprevisible y ajena a la voluntad del
asegurado, no excluido expresamente
en esta garantia.

Se conviene que no se indemnizara
ning(n siniestro en el que la cuantfa del
dafio fuese igual o inferior a 100 euros.

SALVO PACTO EN CONTRARIO, NO
QUEDAN CUBIERTOS:

a) Los daiios causados por:
1. Deterioro inherente al uso.

2. Averfas mecanicas, eléctricas o
electrénicas.

3. Cualquier clase de contaminacion.
4. Cualquier clase de animal o vegetal.

5. Fallos en suministros de agua, gas y
electricidad.

6. Expropiacion, confiscacién,
nacionalizacién o requisa de los
bienes asegurados.

poracion, humedad o sequedad,
raturas extremas y exposicién

|
Lo os“producidos o que afecten

b)

a:

1. Joyas o dinero.

2. Bienes q entren en zonas
de la vivien aire libre, como
patios, jardines, S u otras
construcciones abiertas

3. A elementos ct o

sustentantes de la vivi

c) Las rayaduras, arafiazos, raspadura
grietas, desconchados, sal f
derrames de liquidos de cualquiertclas
deterioros de superficie y estéticos.

d) Las pérdidas o desapariciones de |
bienes asegurados.



s pérdidas de valor estético que
su s bienes que forman parte del

c nido asegurado y de valor que
sufran juegos, conjuntos o
coleccio, afos que sufra alguno
de los elementos _que los componen.

o

S6lo mediante expresagontratacion que
debe constar en las Condiciones
Particulares de esta polizafly page,de la
prima correspondiente, pugden
garantizarse:

1. Obijetos de Valor Especial

2. Ampliacién de Joyas, dentro de caja
fuerte de seguridad.

3. Ampliacion de Joyas, fuera de caja
de caja fuerte de seguridad.

4. Ampliacion de Reposicion Estética
de Continente.

5. Garantfas para Vivienda

Unifamiliar.
Robo de Placas Solares en Cubiertas
Garantfas para Arrendador.

Garantfas para Arrendatario.

© ® N o

Asistencia Digital.

SALVO PACTO EN CONTRARIO, NO
QUEDAN CUBIERTOS:

a) Los siniestros ocurridos con
anterioridad a la entrada en vigor del

seguro, asf como los ocurridos a
consecuencia de cualquier riesgo cuya
cobertura no figure expresamente
pactada en las Condiciones de esta
poliza.

b) Los siniestros que hubieran sido
provocados intencionadamente por el
Tomador del seguro, el Asegurado o por
sus familiares o por las personas que
con él convivan o estén a su servicio
como asalariados, o cuando los mismos
hubieran actuado como céomplices o
encubridores.

c) Los siniestros correspondientes a
hechos amparados por alguna de las
Garantfas Opcionales que figuran en el
Articulo 3, cuando no haya sido

luida expresamente su cobertura en
las) Condiciones Particulares de la

iza y se haya pagado la prima

eneral, documentos de
modelos, planos,
matrices, registros
(incluso rmaticos), archivos y
programas | os, salvo los
supuestos  previstos en  estas
Condiciones Gen

e) El dinero en ctivo,
talones bancarios, metales pr
lingotes, sellos de corr
efectos timbrados,

quinielas u otras apuestas, ta
crédito y, en general, cu
documentos o recibos representen
valor o garantfa de dinero, salvo |



sto previstos  en estas
Condigiones Generales.
f)  Los scritos, libros incunables,

discos, tes.@ videocasetes raros, es
decir, o sean de frecuente
comercio y. r otro objeto raro o
precioso.

g) La destrucci deterioro de los

objetos asegural fuera_ del lugar

descrito en la p6liza, los casos
previstos en la misma >S que su
traslado o cambio sido
previamente comunicado al
Asegurador y éste no iese

manifestado en el plazo de quinhce df:
su disconformidad.

h) Los perjuicios y pérdidas indir

de cualquier clase, asi como los de
reposicion de materiales no dafiados'
por el siniestro, incluso si dicha
reposicion obedeciera a la inexistencia
de materiales de iguales caracterfsticas
a los afectados por el siniestro, salvo lo
previsto en la garantia de Reposici6n
Estética del Continente.

i) Los dafios por el uso o desgaste
normal de los bienes asegurados,
fermentaci6n u oxidacion.

J) Los dafios calificados por el
Gobierno de la Nacion como de
«Catéstrofe o Calamidad Nacional» o
los cubiertos por el Consorcio de
Compensacion de Seguros.

k) Los siniestros que afecten a la
vivienda asegurada o que se originen en
ésta, cuando la misma no cuente con las
condiciones minimas e indispensables
para ser considerada habitable.

) Los siniestros propios, y los
causados a terceros, producidos con
ocasién o a consecuencia de:

e Terrorismo, rebelién, sedicion,
motin, tumulto popular o huelgas
ilegales.

e Hechos o actuaciones de las
Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad en tiempo
de paz.

e  Asentamiento del terreno,
hundimiento,  desprendimiento,
corrimiento o ablandamiento de
tierra.

e Conflictos armados aunque no
haya precedido la declaracion

oficial de guerra.
némenos atmosféricos,
jeteorolégicos, geologicos y
7 [fsismiicos, asf como cafda de
er| siderales o aerolitos, que
no uentren especfficamente

ertos.en la péliza.

e Hfec nicos, térmicos vy
radiactiyos debidos a reacciones o
transmutaei nucleares,
cualquiera q a la causa que las
produzca astos de
descontaminacién, ueda vy
recuperacién 6topos
radiactivos.

e Contaminacién, ruidos tras

alteraciones del suelo, lag agua
la atmésfera.

e La existencia en la vivien
sustancias, instalaciones, dep®sit
o aparatos distintos a lo



abitualmente empleados en las
as.

e La dedicacién u ocupacion de la
vivienda a actividades
pra ales, comerciales o
industri n general, distintas
a las nor| de casa-habitacion,
salvo lo prévis la péliza.

e Trabajos onservacion,
mantenimiento, ruccion,
reparacion o tra & 6n de la
vivienda, salvo lo |

n la
garantfa de Responsabi il.
e La omision de las reparagiones u

operaciones de mantenimi
indispensables para el n
estado de conservacion
inmueble y sus instalaciones, asf
como por otros defectos conocidos
y no subsanados por el Asegurado
con anterioridad al siniestro.

e Los vicios o defectos existentes en
los bienes asegurados al contratar
el seguro, asf como errores de
disefio o defectos de construccion.

Articulo 5.

RIESGOS EXTRAORDINARIOS

Se indemnizaran por el Consorcio de
Compensacion de Seguros los siniestros
de caracter extraordinario.

Un resumen de las normas que regulan
la Cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se incorpora
al final de estas Condiciones Generales.

Articulo 6.

SEGURO A VALOR
DE NUEVO

A efectos de lo previsto en el Articulo
11, se amplian las garantias de la poliza
a la diferencia existente entre el valor
real de los bienes asegurados en el
momento del siniestro y su valor en
estado de nuevo, siempre que dicha
diferencia no exceda del 30 por 100 del
valor de nuevo y que la suma asegurada
corresponda al valor de reposicién o
reconstruccién de los bienes afectados
por el siniestro.

No procederd la reposicion o
reconstruccion de los bienes dafiados
r otros nuevos, cuando la
reciacién por antigiiedad, uso u
scencia de los mismos, sea
r al 30 por 100 de su valor de
ocediendo a indemnizarse la

da fuera inferior al
cion o reconstruccién en

se estard a lo
dispuesto en el ulo 11 de estas

Condiciones General

El importe de la rencia,gentre la
indemnizacion a valor‘de n y la
correspondiente a valor f se
pagara hasta  después la
reconstruccién o reposicién( de |

bienes siniestrados, que a

efectuarse en un plazo méximo

afios a partir de la fecha del siniest
No obstante, el Asegurador, a petici
del Asegurado, entregara cantidades a



la indemnizacién, a medida

qu realicen los trabajos de
reconstruccién del Continente, previa
justificacidn por el Asegurado.

Queda idos de esta garantia los
vehiculos tor, remolques,
caravanas y caciones, asi como
los objetos intil inservibles y

aquéllos cuyo v.
su antigtiedad.

no desmerece por

En todo caso, el impo
indemnizacién no podra
respectivas sumas asegurad

Articulo 7.
CONDICIONES DE
RENOVACION

Se conviene que las sumas aseguradas
de la poliza, quedardn modificadas
automaticamente en cada vencimiento
anual, siguiendo las fluctuaciones del
indice de Precios de Consumo que
publica el Instituto Nacional de
Estadistica en su Boletin mensual o del
Gltimo indice corregido para las
anualidades sucesivas.

Las nuevas sumas revalorizadas, seran
las resultantes de multiplicar las que
figuran en la péliza por el factor que
resulte de dividir el Iindice de
Vencimiento entre el indice Base. A
estos efectos se entiende por:

« indice Base: El que corresponde al
altimo publicado por el Organismo
antes citado, en la fecha de emision
de la poliza y/o documento de
modificacion, que ha de consignarse
en las Condiciones Particulares.

« Indice de Vencimiento: El Gltimo
publicado por dicho Organismo con
dos meses de antelacion a cada
vencimiento anual de la poliza.

La revalorizacién automética no sera
aplicable a los Ifmites porcentuales de
cobertura  establecidos en estas
Condiciones Generales, ni a los Iimites
de indemnizacion de la garantfa de
Responsabilidad Civil.

cada vencimiento, al margen de la
ualizacion de prima que suponga la
alorizacion de sumas aseguradas, se
inara el importe de la misma con
igacion de criterios técnico-
gue permitan garantizar su
equidad para dar
riesgo  asegurado,
ativa de ordenacion
eguros privados, asi
agravaciones o
riesgo y las
las  garantias

O
%
<

disminucione
modificaciones
contratadas.



Articuio 8.
PERFECC!
EFECTOS D¢

w Y fOMA DE
COMTRATO

El contrato se_ perfecciona por el

consentimiento por la
suscripcion de la o del
documento provisio rtura,
por las partes contr Sin
embargo, las coberturas con as y
sus modificaciones o adiciones no

tomaran efecto, mientras no hay
satisfecho el recibo de prima.

En caso de demora en el cumplimiento
de cualquiera de ambos requisitos, la
obligaciones del Asegurador
comenzaran a las veinticuatro horas
del dia en que hayan sido cumplidos.

PERFECCION, EFECTOS DEL CONTRATO
Y DURACION DEL SEGURO

Articulo 9.

DURACION DEL SEGURO

Las garantias de la pdliza entran en
vigor en la hora y fecha indicada en las
Condiciones Particulares, siempre que
se encuentre perfeccionado el contrato
en la forma estipulada en el Articulo
anterior y satisfecho el recibo de prima.

A la expiraciéon del periodo indicado
en las Condiciones Particulares se
entenderad prorrogado el contrato por
n plazo de un afio y asi sucesivamente
a expiracion de cada anualidad. La
orroga tacita no es aplicable a los

s contratados por menos de un

f
Las™ partesh pueden oponerse a la
prorr contrato mediante una
notificacié ita a la otra parte,
efectua plazo de, al menos,
un mes de acion a la conclusion
del periodo en curso cuando

quien se opong a proérroga sea el

Tomador del seguro dos meses
cuando sea el Asegdrador.



TRAMITACION DE SINIESTROS

Articuie 10,
TRAMITACION DE
SINIESTRC S

a) El

Asegurado deben po edios a su
alcance para r las
consecuencias del siniestr omo
conservar, salvo p idad
justificada, los vestigios del maiismo.

b) EIl Tomador del segur
Asegurado o el Beneficiario deberan
comunicar al  Asegurador
acaecimiento del siniestro, su
circunstancias y consecuencias lo ma
brevemente posible y, como méximo,
dentro del plazo de siete dias de
haberlo conocido. Asimismo, deben
comunicar al Asegurador si existen
otros seguros amparando el mismo
riesgo.

c) En todos los siniestros que
ocasionen dafios a las cosas, el
Tomador del seguro o el Asegurado, en
el plazo de cinco dfas a partir de la
notificacion prevista en la letra anterior
de este Articulo, deberan comunicar
por escrito al Asegurador la relacion de
los objetos existentes al tiempo del
siniestro y la de los salvados, con
indicacién de su valor y la estimacion
de los darios.

d) El Asegurado no podra hacer
abandono total o parcial de los objetos
asegurados, los cuales quedan a su

cuenta y riesgo, custodiando los que
quedaron después del siniestro, no s6lo
intactos sino también deteriorados, asf
como sus restos, embalajes, cajas o
estuches, y cuidando de que no se
produzcan nuevas desapariciones o
desperfectos que, de producirse,
quedaran a cargo del Asegurado.

e) Los gastos que se originen por el
cumplimiento de esta obligacion de
salvamento, siempre que no sean
inoportunos o desproporcionados a los
bienes salvados, seran de cuenta del
Asegurador hasta el limite fijado en
tas Condiciones Generales, incluso si
s gastos no han tenido resultados
ivos o positivos. En defecto de

se indemnizardn los gastos
fecti nte originados, cuyo
m nte \ho podrd exceder en su
conjun suma asegurada.
f) El Ase ebera colaborar con
el Asegurad objeto de que las
personas deSignadas_por éste puedan

tener acces
debiendo dar to
el fin de adoptar

didas sean
razonables para la| defensa_de sus
intereses. >

r del siniestro,
as facilidades con

2. En siniestros de rol
expoliacién o atraco y

El Tomador del seguro o el A

’
dentro de las setenta y dos ho
siguientes a la que tu
conocimiento del siniestro, deber;

denunciar el hecho ante la Autorida



Local de Policfa, con indicacién del
nombre del Asegurador, de los objetos
robados ygsu valor, debiendo remitir a
éste copia del justificante de la
denuncia presentada.

3. En_siniestros que originen
reclamagéiones de
responsabilidad

a) El Tomador, del _seguro y el
Asegurado vienen“obligados a adoptar
todas las medidas que favorezcan su
defensa frente a las reelamaciones de
responsabilidad, debiendd \mostrarse
tan diligentes en su cumplimiento
como si  no existiera® seguro.
Comunicaran al Asegufador
inmediatamente de su recepcién y a
mas tardar en el plazo de cuarenta®
ocho horas, cualquier notificacion que
llegue a su conocimiento y que pueda
estar relacionada con el siniestro.

b) Ni el Tomador del seguro ni el
Asegurado, ni persona alguna en
nombre de ellos, podrin negociar,
admitir o rechazar reclamacién alguna
sin la autorizaci6n del Asegurador.

c) El Asegurador tomara la direccién
juridica de todas las actuaciones
administrativas, judiciales o
extrajudiciales relacionadas con el
siniestro, actuando en nombre del
Asegurado para tratar con los
perjudicados, sus derechohabientes o
reclamantes, comprometiéndose el
Asegurado a prestar su colaboracion y
a otorgar los poderes y la asistencia
personal que fueran precisos. Si por
falta de esta colaboraci6bn se
perjudicaren o disminuyeren las
posibilidades de defensa del siniestro,

el Asegurador podra reclamar al
Asegurado los dafios y perjuicios en
proporcién al perjuicio sufrido.

d) Sea cual fuere el fallo o resultado
del  procedimiento  judicial, el
Asegurador se reserva la decision de
ejercitar los recursos legales que
procedieren contra dicho fallo o
resultado, o el conformarse con el
mismo.

e) Si el Asegurador  estima
improcedente el recurso, lo
comunicara al Asegurado, quedando
éste en libertad para interponerlo por su
exclusiva cuenta y aquél obligado a
reembolsarle los gastos judiciales y los
de Abogado y Procurador, en el

supuesto de que dicho recurso
prosperase.
f) 4Chando se produjere  algin

conflicto, entre el Asegurado vy el
Asegurader, motivado por tener que
sustentar gste en el siniestro intereses
contrarios a 13_defensa del Asegurado,
el Asegugddon, lo pondra en
conocimienta), del  Asegurado  sin
perjuicio  Jde  realizar  aquellas
diligencias quegpor su caracter urgente,
sean necesarias para la defensa. En este
caso el Asegurad@podra optar entre el
mantenimiento de la direcgion juridica
por el Asegurador o“cenfiar su,propia
defensa a otra persona. En_este Gltimo
caso, el Asegurador queddra obligado a
abonar los gastos de tal direccion
juridica hasta el limite pactado eafla
poliza.



7

n siniestros de bienes
desplazados temporalmente

i duranté el desplazamiento temporal
de los bienesqasegurados, el vehiculo
que | porta sufre un accidente, el
Asegurad representante del
mismo, si | hubiese quedado

incapacitado acerlo, debera
promover el cgirespondiente atestado
ante la Guardia ‘Givil dia Urbana

las causas ciertas o pre
hubieran ocasionado, fec
lugar exacto donde hubiese acaecj
sus consecuencias, expresando ademas
el estado de los bienes aseg
transportados y el alcance aproxima
de los dafos que éstos hubiesen sufrid
remitiendo inmediatamente al
Asegurador copia auténtica de dicho
atestado.

Para el resto de los siniestros amparados
por esta garantia, se estard a lo
dispuesto en el presente Articulo.

Articulo 11.

DETERMINACION DE
LA INDEMNIZACION

En base al convenio entre las partes o al
dictamen de los peritos y siempre que
se trate de siniestro indemnizable con
arreglo a las condiciones de la presente
poliza, se fijara la indemnizacion
teniendo en cuenta las siguientes
estipulaciones:

1. VALOR REAL DE LOS BIENES

ASEGURADOS EN EL MOMENTO DEL
SINIESTRO: La determinacion del valor

real de los bienes asegurados en el
momento del siniestro se efectuara en la
forma prevista en estas Condiciones
Generales, siendo de aplicacion por
consiguiente, si procediese, la Regla
Proporcional, salvo la modificacion
que se indica en el apartado siguiente.

2. COMPENSACION DE SUMAS: Se
conviene expresamente que si en el
momento del siniestro existiese un
exceso de suma asegurada en
Continente o Contenido, tal exceso
podrd aplicarse al que resultase
insuficientemente asegurado, siempre
que la prima resultante de aplicar las
tasas de prima, con sus bonificaciones
y sobreprimas, a este nuevo reparto de
sumas, no exceda de la prima satisfecha
la anualidad en curso.

mitida la compensacion en la forma
da, se procederd a la normal
ion del siniestro con arreglo a

ido en estas Condiciones

3.1 ASE O Y REGLA
PROPO Si en el momento de
la producci | siniestro la suma

asegurada esinferi valor real de los

bienes aseg el Asegurador

indemnizara el lo} ado en la

misma proporci6 @e aquélla
ic

s
cubre el valor real d hos bienes.
No obstante, el Asegurador cia a
la aplicacion de la ReglagProporcienal

prevista en el namero anterior,
concurra una de las dos circ
siguientes:

e Que el infraseguro existent
supere el 15 por 100 del valor real d
los bienes asegurados.



uge la valoracion de los dafos en
enes asegurados no exceda de
.600 euros.

4. SOBRESEGURO: Si la suma
asegu era notablemente el valor
del interés o, cualquiera de las
partes d ato podra exigir la

reduccion d y de la prima,
debiendo resti el Asegurador el
exceso de las primas sibidas. Si se
produjera el sinies
indemnizara el da
causado.

Cuando el sobreseguro prev, n el
parrafo anterior se debiera a mala fe del
Tomador del seguro o del Asegurad
contrato sera ineficaz. El Asegurador de
buena fe podra, no obstante, rete
primas vencidas y las del periodo e
curso.

5. Para las garantfas contratadas a
primer riesgo, la pérdida serd
indemnizada hasta el importe méximo
asegurado por dicho concepto, no
siendo de aplicacion lo indicado en los
apartados 3 y 4 anteriores.

6. Para objetos que formen parte de
juegos, colecciones o conjuntos, el
Asegurador indemnizara sé6lo el valor
del objeto o de la parte del objeto
siniestrado, no indemnizandose la
depreciacibn que, a causa de su
descabalamiento, haya podido sufrir el
juego, colecci6n o conjunto de objetos
asegurados al quedar incompleto.

7. CONCURRENCIA DE SEGUROS: Si
existen varios seguros de dafios sobre
los mismos bienes y riesgos, el
Asegurador  contribuira a la

indemnizaciébn y a los gastos de
tasacion a prorrata de la suma que
asegure.

Articulo 12.

RESARCIMIENTOS Y
RECUPERACIONES

Si después de un siniestro se obtuviesen
resarcimientos, el Asegurado esta
obligado a notificarlo al Asegurador,
quien podra deducir su importe de la
indemnizacion.

Si se recuperan objetos desaparecidos,
el Asegurado deberd comunicarlo
inmediatamente  por  escrito  al
Asegurador. Si los objetos se recuperan
antes del pago de la indemnizacion, el
segurado viene obligado a tomar
sesion de ellos. Las obligaciones del
ador se limitan al pago de la
nizacion por eventuales

se después de pagada la
el Asegurado podra
sesion de los objetos
urador. En el primer

le corresponda pard

Si el Asegurado no\quisi
cargo de los objetos desap.
recuperados, estara oblig

para su transferencia a favor
Asegurador o de la tercera per
éste designe.



DISPOSICIONES FINALES

Articuio 13
EXTINCION Y MULIDAD DEL

Si durante 3
produjera la de

cia del seguro se
aparicion del interés o

del bien aseg este
momento el contrato o quedard
extinguido y el Aseg dré el
derecho de hacer suya no

consumida.

El contrato serd nulo si en el mo
de su conclusion no existiese el ¢
hubiese ocurrido el siniestro,
existiera un interés del Asegurado a la
indemnizacioén del dafo.

Articulo 14.
COMUNICACIONES

Todas las comunicaciones de las partes
que intervienen en el contrato deberan
efectuarse por escrito, o por cualquier
otro medio indubitado que permita la
verificacion de la certeza de las fechas
de envio y recepcion, asi como de su
contenido.

Articulo 15.
LEY APLICABLE

Ley espafiola serd la aplicable al
2sente contrato de seguro.



S

opor duplicado en Madrid, en la fecha que figura en las Condiciones
Particulares.

éyace tado:

EL TOMAD ELSEGURO/ASEGURADO El Asegurador
santalucia
Director General

/—\'
santalucia

= ® W B SECUROSI W = =

DIRECCION




Clausv’ . de indemnizacion por el Consorcio de Compensacion de Seguros de
las »* _.uas derivadas de acontecimientos extraordinarios acaecidos en

Espafia en <o~ "0s de dafios en los bienes y en los de responsabilidad civil en
vehiculos terrestres automoviles

(Resolucion ¢ _8 de marzo de 2018 de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Penci~nes. B.O.E. n2 92, de 16 de abril de 2018)

De conformidad con
el texto refundido del E
Consorcio  de

Legislativo 7/2004, de 29 de octu
tomador de un contrato de seg
los que deben obligatoriam
incorporar recargo a favor de la citad
entidad pablica empresarial tiene la
facultad de convenir la cobertura de los
riesgos extraordinarios con cualquier
entidad aseguradora que retna las
condiciones exigidas por la legislacion
vigente.

Las indemnizaciones derivadas de
siniestros producidos por
acontecimientos extraordinarios
acaecidos en Espana y que afecten a
riesgos en ella situados, seran pagadas
por el Consorcio de Compensacion de
Seguros cuando el tomador hubiese
satisfecho los correspondientes
recargos a su favor y se produjera
alguna de las siguientes situaciones:

Que el riesgo extraordinario
cubierto por el Consorcio de
Compensacion de Seguros no esté
amparado por la péliza de seguro
contratada con la  entidad
aseguradora.

a)

Que, aun estando amparado por
icha péliza de seguro, las
ligaciones de la entidad

radora no pudieran ser

mplidas  por  haber sido

de judicialmente  en

Cursoge por estar sujeta a un

proceg de liquidacion

inte asumida por el

Consor mpensacion de
Seguros.

El Consorcio d sacion de

Seguros ajustard s actuacion a lo

dispuesto en el mengienadoYEstatuto

legal, en la Ley 50/1980 de

octubre, de Contrato de uro,
Reglamento del seguro de
extraordinarios, aprobado p
Decreto 300/2004, de 20 de fe ,
en las disposiciones complement




I. RESUMEN DE NORMAS LEGALES

a) Los siguientes fenémenos de la

naturale terremotos y
maremoto inundaciones
extraordinarias, idas las
producidas por ﬁ s de mar;
erupciones volca ; estad
ciclonica atipica (i los
vientos extraordinarios chas

superiores a 120 k y
tornados); y caidas de cu
siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentament
como consecuencia de terrorismo
rebelion,  sedicion, motin vy
tumulto popular.

¢) Hechos o actuaciones de las
Fuerzas Armadas o de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad en tiempo
de paz.

Los fendmenos  atmosféricos vy
sismicos, de erupciones volcanicasy la
caida de cuerpos siderales se
certificaran, a instancia del Consorcio
de Compensacion de  Seguros,
mediante informes expedidos por la
Agencia Estatal de Meteorologia
(AEMET), el Instituto Geografico
Nacional y los demas organismos
publicos competentes en la materia. En
los casos de acontecimientos de
caracter politico o social, asi como en
el supuesto de dafios producidos por
hechos o actuaciones de las Fuerzas

Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de
Seguridad en tiempo de paz, el
Consorcio de Compensacion de
Seguros podra recabar de los 6rganos
jurisdiccionales y  administrativos
competentes informacién sobre los
hechos acaecidos.

a) Los que no den lugar a
indemnizacién segn la Ley de
Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en bienes
segurados por contrato de seguro
into a aquellos en que es
igatorio el recargo a favor del
rcio de Compensacion de

r
0s idos a vicio o defecto

propi cosa asegurada, o a su

manifiesta e mantenimiento.

d) Los  pr dos por conflictos

armados, aunqu ya precedido la

declaracion guerra.

e) Los derivados energfa

nuclear, sin perjuicio de lo'establecido

en la Ley 12/2011, 27 mayo,
mat

sobre responsabilidad civi
nucleares o producidos
radiactivos. No obstante lo a
se entenderan incluidos t
dafios directos ocasionados
instalacion nuclear asegurada, c
sean consecuencia de u




acontecimiento  extraordinario que
afect€ a la propia instalacion.

) Los debidos a la mera acci6n del
tiempo,y en_el caso de bienes total o
parcialménte sumergidos de forma
permanente;glos’imputables a la mera
accion delyoleaje o corrientes
ordinarios.

g Los producidos por fenémenos de
la naturaleza distinto§'a los)sefialados
en el apartado 1.a) anterior y, en
particular, los praducidesy por
elevacion  del nivel fredtico,
movimiento de laderas, deslizamiento
o asentamiento de ©terrenos,
desprendimiento de rocas y fenbménos
similares, salvo que éstos fueran
ocasionados manifiestamente por®la
acci6n del agua de lluvia que, a su vez,
hubiera provocado en la zona una
situacion de inundacion extraordinaria
y se produjeran con caricter
simultaneo a dicha inundacion.

h) Los causados por actuaciones
tumultuarias producidas en el curso de
reuniones y manifestaciones llevadas a
cabo conforme a lo dispuesto en la Ley
Orgéanica 9/1983, de 15 de julio,
reguladora del derecho de reunién, ast
como durante el transcurso de huelgas
legales, salvo que las citadas
actuaciones pudieran ser calificadas
como acontecimientos extraordinarios
de los sefialados en el apartado 1.b)
anterior.

i) Los causados por mala fe del
asegurado.

J) Los derivados de siniestros por
fenébmenos naturales que causen dafios

a los bienes o pérdidas pecuniarias
cuando la fecha de emision de la
péliza o de efecto, si fuera posterior, no
preceda en siete dfas naturales a aquél
en que ha ocurrido el siniestro, salvo
que quede demostrada la
imposibilidad de contrataci6n anterior
del seguro por inexistencia de interés
asegurable. Este perfodo de carencia
no se aplicara en el caso de reemplazo
o sustitucion de la poliza, en la misma
u otra entidad, sin solucién de
continuidad, salvo en la parte que fuera
objeto de aumento o nueva cobertura.
Tampoco se aplicara para la parte de
los capitales asegurados que resulte de
la revalorizaci6én automdtica prevista
en la poliza.

k) Los correspondientes a siniestros
producidos antes del pago de la
priméra prima o cuando, de
conformidad con lo establecido en la
Ley gde g Contrato de Seguro, la
coberturac ), del  Consorcio  de
Compehsacién de Seguros se halle
suspendidagfo), el seguro quede
extinguido” por falta de pago de las
primas.

) Los indirectos o pérdidas
derivadas de /dafiosg, directos o
indirectos, distintog{ de las pérdidas
pecuniarias delimitadas como
indemnizables en el Reglamento del
seguro de riesgos extraordinarios, En
particular, no quedan comprendidos
en esta cobertura los dafios ofpérdidas
sufridas como consecuencia dejeefte o
alteraci6n en el suministro exteriorde
energia eléctrica, gases combustibles)
fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni
cualesquiera otros dafios o pérdidas



indirectas distintas de las citadas en el
partafe’  anterior, aunque  estas
alteraciones se deriven de una causa
incluidagen la cobertura de riesgos
extraordinarios.

m) Los siniestf@sique por su magnitud
y gravedad ‘sean calificados por el
Gobierno de 'lagNacién como de
«catéstrofe o calamidad nacionals».

2E)
La franquicia a cargo“del_aSegurado
sera:

a) En el caso de dafios directos, en
los seguros contra dafios enflas
cosas la franquicia a cargo del
asegurado serd de un siete“por
ciento de la cuantfa de los dafios
indemnizables producidos por el
siniestro. No obstante, no se
efectuard deduccién alguna por
franquicia a los dafios que afecten
a viviendas, a comunidades de
propietarios de viviendas, ni a
vehiculos que estén asegurados
por pdliza de seguro de
automéviles.

b) En el caso de pérdidas pecuniarias
diversas, la franquicia a cargo del
asegurado sera la misma prevista
en la poéliza, en tiempo o en
cuantfa, para dafios que sean
consecuencia  de  siniestros
ordinarios de pérdida de
beneficios. De existir diversas
franquicias para la cobertura de
siniestros ordinarios de pérdida de
beneficios, se aplicaran las
previstas para la cobertura
principal.

Cuando en wuna pobliza se
establezca una franquicia
combinada para dafios y pérdida
de beneficios, por el Consorcio de
Compensacion de Seguros se
liquidaran los dafios materiales
con deducciéon de la franquicia
que corresponda por aplicaciéon
de lo previsto en el apartado a)
anterior, y la pérdida de beneficios
producida con deduccion de la
franquicia establecida en la p6liza
para la cobertura principal,
minorada en la franquicia
aplicada en la liquidaciéon de los
dafios materiales.

La cobertura de los riesgos
extraordinarios alcanzard a los
mismos bienes y las mismas
sumas aseguradas que se hayan
éstabilecido en las polizas de
seguro.a efectos de la cobertura de
lesriesgos,ordinarios.

No e@bstante lo anterior:

a) Enlas polizas que cubran
dafn@spropios a los vehiculos
a motor' la_cobertura de
riesgos ‘exyr@ordinarios por el
Consorcio de Compensacion
de Seguros®Barantizara la
totalidad del interés
asegurable aunque la pbliza

ordinaria s6lo lo haga
parcialmente.
b) Cuando los  vehieulos

Gnicamente cuenten con una
poliza de responsabilidad
civil en vehiculos terrestres



automoviles, la cobertura de
riesgos extraordinarios por el
nsorcio de Compensacion

e Seguros garantizara el
del vehiculo en el
estado_en que se encuentre

el momento
inmediatamente anterior a la
oc del  siniestro

segn\precios de compra de
general ®a n en el
mercado.



Comunicacion de daiios al Consorcio de Compensacion de
Seguros

La soli indemnizacion de
dafios cuya cobertura corresponda
al Conso Compensacién de

Seguros, segefectuard mediante
comunicacién por el
tomador del seg rado o
el beneficiario de
quien acte por cue
de los anteriores, o por (a entidad
aseguradora o el mediado

seguros con cuya intervencion se
hubiera gestionado el seguro.

La comunicacion de los dafios

la  obtencion de cualquier
informacion relativa al
procedimiento y al estado de
tramitacion de los siniestros podra
realizarse:

- Mediante llamada al Centro
de Atencion Telefonica del
Consorcio de Compensacion
de Seguros (900 222 665 o
952 367 042).

- Através de la pégina
web del Consorcio de
Compensacion de Seguros
(www.consorseguros.es).

Valoracion de los dafos: La
valoracion de los dafos que
resulten indemnizables con arreglo
a la legislacion de seguros y al
contenido de la péliza de seguro se
realizard por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que
éste quede vinculado por las
valoraciones que, en su caso,
hubiese realizado la entidad
aseguradora que cubriese los
riesgos ordinarios.

Abono de la indemnizacion: El
sorcio de Compensacion de
os realizara el pago de la

emhizacion al beneficiario del
se ediante transferencia
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santalucia

"E N ESECUROSH B m =

Seguros
Asistencia
Hogar
Ahorro e Inversion
Vida y Accidentes
Salud
Empresas
Comunidades
Mascotas
Automovil*
Otros

Otros Productos
Planes de Pensiones

*Con la garantia de Pelayo Mutua de Sequros y Reaseguros

Atencion al Cliente 24 h
@ 900242020 9136524 24
913652424
www.santalucia.es
[ §l¢[in]@] ]

"EL presente contrato se encuentra sometido a la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro”
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