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CUADRO EXTRACTADO DE GARANTIAS

Maximo de cobertura

r .RANTIAS BASICAS
Continente Contenido

100% 100%

Incendio, Caida d osion, autoexplosion y efectos

secundarios

- Reconstruccion del ja 5% -

- Gastos de extincion de in 100% 100%
- Gastos de demolicién y dese 100% 100%
- Humo 100% 100%
- Caida de arboles, postes y antena 100% 100%
- Viento, pedrisco o nieve 100% 100%
- Colision de vehiculos 100% 100%
- Ondas sonicas 100% 100%
- Dafios producidos por la electricidad 100% 100%
- Dafios a alimentos en frigorificos o congelad - 2%
- Dafios producidos por el agua 100%

- Rotura de lunas, espejos, cristales y piezas de 100%

- Rotura de elementos vitroceramicos de cocina - 100%

- Rotura de marmoles, granitos y piedras artificiales - 100%
- Rotura de aparatos sanitarios fijos

- Robo y expoliacidn

- Desperfectos al Continente por robo

- Atraco fuera del hogar

- Hurto

- Sustitucidn de cerraduras

- Uso indebido de tarjetas

- Actos de vandalismo o malintencionados

- Inhabitabilidad de la vivienda

- Reposicidn estética del Continente

- Reposicion de documentos publicos

- Reposicién de documentos personales acreditativos
- Bienes desplazados temporalmente

- Responsabilidad civil general o del propietario de la vivienda
- Proteccion Juridica Integral o de la vivienda 4.000 €




stencias, contratables sélo una de ellas
istencia a la vivienda
Asistencia basica y electrodomésticos de gama blanca

agos Prima anual de este
seguro

100% 100%

Suma Especifica

- Ampliacion de joya e caja fuerte de seguridad Suma Especifica

- Ampliacidn de joyas, ja fuerte de seguridad Suma Especifica

- Ampliacion de Reposicion E de Continente 1.000 €

- Garantias de unifamiliar
Camidn bomba para desatascos sin dafios

Exceso de consumo de agua 500 €
Dafios por helada 100 % 100 %
- Robo de placas solares en cubiert 3.000 €
- Garantias para arrendador
Pérdida de alquileres 100 %
Proteccion juridica del arrendador 4.000 €

Responsabilidad civil del arrendador Suma especifica
Actos de vandalismo del inquilino > 5.000 € 3.000 €

- Garantias para arrendatario

Proteccion juridica del arrendatario 4.000 €
Responsabilidad civil por dafios a la vivienda Suma especifica
- Asistencia digital
Copia de seguridad on-line
Recuperacion de datos
Gestién y borrado de huella y vida digital
Rastreo de dispositivos méviles

La oficina en casa < ’ ;

Optimizacién de dispositivos fisicos y plataformas cloud gaming




DISPOSICIONES GENERALES

Articulo Preliminar
BASES DEL CCNTRATO

1. El Tomador del
deber, antes de la
contrato, de declarar al A
acuerdo con el cuestionarioqu le
someta, todas las circunstan por él
conocidas que puedan influir en
valoracion del riesgo. Que
exonerado de tal deber si
Asegurador no le somete cuestionario
o cuando, aun sometiéndoselo, se
trate de circunstancias que puedan
influir en la valoracién del riesgo y que
no estén comprendidas en él.

La variacion de las circunstancias
declaradas debe ser comunicada al
Asegurador.

2. La presente pdliza ha sido
contratada sobre la base de las
declaraciones formuladas por el
Tomador del seguro en la solicitud-
cuestionario que le ha sido sometido y
que motivan la aceptacion del riesgo
por parte del Asegurador, con la
asunciéon, por su parte, de las
obligaciones derivadas del contrato a
cambio de la prima correspondiente.

3. Lla solicitud y el cuestionario
suscritos por el Tomador del seguro y
esta podliza constituyen un todo
unitario fundamento del seguro, que
sélo alcanza, dentro de los limites
pactados, a los bienes y riesgos
especificados en la misma.

4. Si el contenido de la pdliza difiere
de las clausulas acordadas, el Tomador
del seguro podra reclamar a la Entidad
aseguradora, en el plazo de un mes a
ontar desde la entrega de la pdliza,
ara que subsane la divergencia
ente. Transcurrido dicho plazo sin
la reclamacion, se estara a lo
en la poliza.

Articulo i-
DEFIN'CIONES

En este contrato se entiende por:
1 Animal#paﬁl’a
Animales domésti (exclusivamente
perros, gatos, y Eedores
urad
C

enjaulados, peces y tor que
habiten en la vivienda as ue
no sean utilizados fin
comerciales, sobre los que el de
dichos animales, cuando proceda
obtenido y mantenga en vigor |

licencia administrativa exigible segun
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ativa vigente para la tenencia de

animales.
2. Asegurado:
La per itular del interés objeto del
seguroy fecto del Tomador,

derivadas del
bién la misma
y cuando

asume las o
contrato. Te
consideracion,
convivan

con designacién especifica:

e Su conyuge, no arado
legalmente o de hecho, o perso
que conviviere con él de f
permanente en andloga relacid
afectividad.

e Los descendientes solteros de la
pareja y sus ascendientes (incluidas
las personas incapacitadas o con
discapacidad).

3. Asegurador:

SANTA LUCIA, S.A., Compaiia de
Seguros y Reaseguros, que asume el
riesgo contractualmente pactado.

4. Atraco o expoliacion:

La sustraccion o apoderamiento
ilegitimo de los bienes asegurados
contra la voluntad del Asegurado,
mediante actos de intimidacion o
violencia, realizados sobre las personas
que los custodian o vigilan.

5. Bienes asegurados:

Los que se describen a continuacion,
siempre que figuren expresamente

contratados en las Condiciones
Particulares de la pdliza y que
constituyen la vivienda asegurada que,
en ningin caso, podra estar
constituida por una construccion
integra de madera, movil o
prefabricada, casa cueva o caravana.

5.1 Continente:

El conjunto de la construccién principal
(cimientos y muros, forjados, vigas y
pilares, paredes, techos y suelos,
cubiertas y fachadas, puertas vy
ventanas), construcciones accesorias
(armarios empotrados, chimeneas), e
instalaciones fijas tales como las de
extincién de incendios, de proteccion
contra robo, de agua, gas, electricidad,
telefonia, energia solar, calefaccion y
frigeracidon,  incluidos  calderas,
radiadores y aparatos de produccion de

que estuvieran instalados de forma
nte, elementos sanitarios,
radio y televisidn, y en
llos bienes que no puedan
separarse la superficie que los
ar deterioro al propio
bien o a ada superficie, y que
constituye‘el_pi dificio designado
en las Condicio articulares de esta
péliza, destin vivienda
particular objeto del segur

Asimismo quedan | idas, ~siempre
que sean propiedad del rado:

e Los muros de contencion;
muros, cercas y verjas que
cierre y circunden el perim
terreno donde se halla ubica
Continente asegurado.




e Las_ instalaciones de ornato o
decoracion (pinturas, papeles
pintados; madera, escayolas,
entelados, moquetas, parqué y
toldo§), «extepto pinturas murales
con valor artistico o historico, con tal
de que ésten adheridas a los suelos,
techos y/o paredesgformando parte
del Continenteasegurado.

e Las zonas de‘fecre@ y-deportivas,
tales como piscinas, pistas de tenis y
cualquier otra instalagionffija_similar,
cuyo uso y disfrute se defive de la
propiedad de la vivienda objeto del
seguro.

e Las dependencias de la vivienda,
como garajes y trasteros, situadasien
la misma finca donde se encuentre €l
Continente asegurado.

Si el Asegurado obra en calidad de
copropietario, el concepto de
Continente comprende, ademas de la
parte divisa de su propiedad, la
proporcién que, de acuerdo con el
coeficiente de  copropiedad, le
corresponda en la parte indivisa del
inmueble.

5.2 Continente para
arrendatario:

La totalidad de las obras de reforma,

acondicionamiento, mejora,
adaptacién o adiciones constructivas
realizadas por el Asegurado

arrendatario de la vivienda, asi como
cuantos elementos comprendidos en la
definicién de Continente hayan sido
incorporados por él y sean de su
propiedad.

La suma asegurada, cuando se
contrate, serd a primer riesgo. Cuantas
referencias se hagan en estas
Condiciones Generales al Continente,
deberdn entenderse aplicables a este
concepto.

5.3 Contenido:

El conjunto de bienes que, siendo
caracteristicos del hogar, se hallen en el
interior de la vivienda designada en las
condiciones de la pdliza, y sean
propiedad del Asegurado, tales como
muebles, incluidos electrodomésticos,
ropas y ajuar doméstico, Vviveres,
objetos de uso personal y demas
enseres y animales de compaiiia
domésticos, salvo los bienes no
asegurados o excluidos.

Asimismo se consideraran incluidos en
el Contenido los enseres domésticos
propiedad del Asegurado situados en
dependé@ncias, como garajes no
comunitarios y trasteros, ubicados en la
misma finca,.@ en jardines o patios de
uso exclusivo del Asegurado, excepto
las colecciones; los objetos, tapices o
cuadros con valor artistico o histoérico,
las prendas de piel/Jas joyas, asi como
el resto de bienes no_asegurados o
excluidos.

También se considetangincluidos en el
Contenido los enseres, instrumentos,
material y mobiliario que ge’encuentren
dentro de la vivienda asegurada,
necesarios para el ejercicio de ufa
profesion liberal, tales como®la de
médico, abogado, arquitecto y @fras
profesiones  que no requieran
instalaciones especiales, y siempre que



lla_no pierda el caracter principal
d nda, excepto los bienes no
urad excluidos.

No tiehen consideracion de
Conte! os vehiculos a motor,
remolque caravanas y
embarcacion solo se garantizaran
mediante p eso que debe
constar en la iza, los siguientes
bienes:

valor artistico o histdrico,
valor unitario superior a 1}
euros.

—Las prendas de piel con valor
unitario superior a 1.600 euros.

e Las joyas, en el importe que supere
el 10 por 100 de la suma asegurada
para el Contenido.

6. Carencia

Es el periodo de tiempo durante el cual,
en caso de producirse el siniestro, no
existird la correspondiente garantia del
seguro.

7. Conducciones particulares:

Las que partiendo de la junta del
accesorio de unidn, excluido éste, de la
conduccién general o en su caso de las
conducciones comunitarias, se
encuentren dentro de la vertical de la
cubierta del edificio, dentro del espacio

privativo de la vivienda asegurada y
sirvan exclusivamente a la misma.

8. Daiios materiales:

La destruccién o deterioro de los bienes
asegurados en el lugar descrito en la
poliza.

9. Desempleo

Situacién en la que el Tomador pierde
su relacién laboral.

10. Enfermedad

Toda alteracién del estado de salud,
cuyo diagnodstico y confirmacidn sean
efectuados por un médico legalmente
reconocido y cuyas primeras
anifestaciones se presenten durante
vigencia de la pdliza.

Hospitalizacién

iento continuado del Tomador

O una

12. Incapacida

A efectos de la garantia Proteccion

inada

de Pagos, situacion ica, ori
independientemente de | un

Tomador del seguro, determi
la total ineptitud de éste pa
su profesion, trabajo, ocup
actividad remunerada habitual ¢
duracién y en los términos establecid
en la legislacién vigente.



oma los bienes asegurados,
contra | luntad del Asegurado, sin
emple za o violencia en las
cosas, intimidacion ni violencia
ejercida s rsonas.
14. Infraseg

Situacién que se‘produce
momento del
asegurada es inferio
bienes asegurados. E
Asegurador indemnizar

que aquélla cubre el valor de |
asegurados (regla proporcional).

Regla proporcional: Procedimient
calculo de la indemnizacién a recibir en
caso de siniestro y que serda de
aplicacién, en los casos previstos en la
pdliza, cuando se produzca Infraseguro.

La formula de aplicacién de la regla
proporcional serd la siguiente:

Valor real del dafio
X
Suma asegurada para bienes

Indemnizacién = -
Valor real de los bienes

15. Joya:

Objeto de oro o platino, con o sin perlas
o piedras preciosas engarzadas.
Tendran asimismo esta consideracion
las monedas de dichos metales.

16. Objeto artistico o histérico:

Aquél que, por su antigliedad, autor o

caracteristicas, posea un valor
especifico refrendado
documentalmente por el

correspondiente mercado de arte
especializado.

17. Péliza:

El documento que contiene las
condiciones reguladoras del seguro.
Forman parte integrante de la pdliza:
las  Condiciones Generales, las
Particulares vy Especiales  que
individualizan el riesgo, y los
documentos emitidos para
complementarla o modificarla.

18. Prima:

El precio del seguro. El recibo
contendra, ademds, los recargos e
impuestos que sean de legal aplicacion.

19. Robo:

sustraccion o apoderamiento
imo, por parte de terceros, de los
segurados, contra la voluntad
rado, mediante actos que
erza o violencia en las
duciéndose el autor o
ienda que contiene los
s, mediante ganzla u

m no destinados
ordinariam rir las puertas, o
penetrando ta o
clandestinamente, gnorandolo el
Asegurado, su familia y/ leados,
ocultdndose y cometiendo echo
cuando la vivienda se hal errada.

20. Seguro a primer riesgo:

Modalidad de cobertura por se
garantiza una cantidad o porc
determinado, hasta el cual que
cubierto el riesgo, con independenc
del valor total, sin que, por tanto, haya



acion de regla proporcional por

ncia de suma asegurada

i
(Infraseguro).
21. Sinies
El hecho cu ecuencias dafiosas
estén ¢ por la pdliza. El
conjunto de los daii erivados de una
i c

misma causa ori onstituye un solo
siniestro.

22. Suma asegurad

La cantidad fijada en las co de
la pdliza para cada uno de‘los o
garantias aseguradas, que representa el
limite maximo de la indemnizacié
pagar por el Asegurador en
siniestro, y que debe correspon
salvo pacto en contrario, al valor real de
los bienes asegurados en el momento
anterior a la ocurrencia del siniestro,
salvo lo previsto en la garantia de
Seguro a Valor de Nuevo.

23. Tercero o tercera persona:

Sera cualquier persona fisica o juridica
distinta de:

e E|l Tomador del seguro o el
Asegurado.

e Las personas que convivan o
dependan de las enunciadas en
el apartado anterior.

o El causante del siniestro.

o El propietario o arrendatario de la
vivienda.

24. Tomador del seguro:

La persona fisica o juridica que,
juntamente con el Asegurador, suscribe
este contrato y a la que corresponden
las obligaciones que del mismo se
deriven, salvo las que por su naturaleza
deban ser cumplidas por el Asegurado.

25. Valor de nuevo:

Es el coste de reposicion del bien en el
momento del siniestro.

26. Valor real:

n general, es el valor que tenia el bien
fectado por el siniestro en el momento
rior a que éste ocurriera. Se
erminara deduciendo, del valor en
nuevo, la depreciacion por

vejeci to, uso y desgaste.
Pard” cua estatuas y objetos
artistic or real sera el que
verdadera tengan en el mercado,

en el momen
precio de coste

iniestro, y no su
r afectivo.

O
%
<



OBJETO Y EXTENSION DEL SEGURO

extinguir el incendio o impedir su
propagacion.

Articuie 2

GARANTIAS P *SICAS
c) Los gastos que ocasione al
Dentro de los limites¢@stablecidos en las Asegurado el transporte de los bienes
condiciones poliza, el seguro asegurados o cualesquiera otras
solamente garafntiza contra aquellos medidas adoptadas con el fin de

riesgos cuya cob é pecifica a salvarlos.

continuacion:

d) Los menoscabos que sufran los
objetos salvados con ocasidon de la
extinciéon del incendio o de su
salvamento.

e) EIl  valor de los objetos
desaparecidos, con ocasion del
siniestro, siempre que el Asegurado

Mediante  esta garantia queda credite su preexistencia y salvo que el

cubiertos, hasta un 100 por 100 de las urador pruebe que fueron

respectivas sumas aseguradas, los dafios ados o hurtados.

materiales y directos que sufran los

bienes asegurados como consecuencia Caida del rayo, entendiendo

de: como t scarga violenta producida
por perturbacién en el campo

1. Incendio, entendiendo como tal eléctrico d Ssfera.
la combustidon y el abrasamiento con
llama, capaz de propagarse, de un objeto 3. Explgsion o Implosién,
u objetos que no estaban destinados a cualquiera qu usa.
ser quemados en el lugar y momento en 4. Autoexpl n os aparatos
que se produce. propios de una vi les como
Asimismo estin cubiertos: calderas, aparatos conduceiones de
calefaccion, termos eléctricos gas,
a) Los dafios materiales producidos cafeteras o aparatos simiIa}
por las consecuencias inevitables del
incendio. 5. Efectos secundarios, d osal
’

accion del humo, vapore

b) Los dafios que ocasionen las carbonilla y cualquier otra s n
medidas necesarias adoptadas por la similar derivada de los riesgos des
nto

autoridad o el Asegurado para cortar o anteriormente en este epigrafe, ta



el siniestro se ha originado en la vivienda
coma’en sus proximidades.

-

Mediante@ esta’’ garantia quedan
cubiertos, a primer riesgo, y hasta el 5
por 100 de la“suma asegurada para el
Continente, |0, dafios. materiales
producidos a las plaptas y“@rboles del
jardin propio de la vivienda ocasionados
por incendio, explosion;iaida_delirayo o
por las medidas adoptadas)para la
extincién del incendio.

Mediante esta garantia el Asegurador
indemnizard, hasta el 100 por 100 de las
respectivas sumas aseguradas, los
gastos que ocasione la aplicacidn de las
medidas necesarias adoptadas por la
autoridad o el Asegurado para cortar o
extinguir el incendio en los bienes
asegurados o impedir su propagacion.

Mediante esta garantia, el Asegurador
indemnizara los gastos necesarios de
demolicidn y desescombro de los bienes
asegurados, ocasionados por siniestros
cubiertos por este seguro, hasta el 100
por 100 de las respectivas sumas
aseguradas. Los gastos de demolicion
s6lo quedan cubiertos cuando esté
asegurado el Continente.

Mediante esta  garantia quedan
cubiertos, hasta el 100 por 100 de las
respectivas sumas aseguradas, los dafios
materiales que sufran los bienes
asegurados como consecuencia directa
del humo producido por fugas o escapes
repentinos y anormales en hogares de
combustion, sistemas de calefaccion, de
coccion o aparatos e instalaciones
eléctricas.

Mediante esta  garantia  quedan
cubiertos, hasta el 100 por 100 de las
respectivas sumas aseguradas, los dainos
materiales y directos producidos a los
bien€s asegurados por la caida de
drboles, postes o antenas.

SALVO PACTO EN CONTRARIO, NO
QUEDAN(CUBIERTOS:

Los danos pios arboles, postes o
antenas

YD

Mediante  esta/ garantia quedan
cubiertos, hasta el 100 por 100 de las
respectivas sumas aseguradas los dafios
materiales que sufran losf bienes
asegurados como consecyéncia directa
del pedrisco o nieve, y delgviento,
siempre que se registren velocidadés
superiores a 80 km. por hora o'ctiando,
por la amplitud del territorio afectado y
la magnitud e intensidad de los dafos en
la zona, puedan considerarse como
atipicos o extraordinarios y hayan



destruido o daifiado otros edificios de
buend  construccion, en la misma
poblacidén .0 zona geografica, de forma
similar alcomo lo han sido los bienes
aseguradoss

En caso de.dafios’'a arboles, plantas y
jardines la cobertura se limita al 5 por
cien de la sumag@segurada para el
continente

SALVO PACTO EN 4CONTRARIO, NO
QUEDAN CUBIERTOS:

a) Los darios produciK uier
elemento del Contenido sttua aire
libre, aun cuando se halle protegido por
materiales flexibles (lonas, plasti€os,
invernaderos, construcciones
hinchables o similares) o situados
interior de terrazas, balcones, porches
otras construcciones abiertas. 1

b) Los dafios producidos en piscinas.

c) Los daiios producidos en arboles ,
plantas y jardies por pedriscoo nieve.

d) Los dafios ocasionados como
consecuencia de haber quedando sin
cerrar, o cuyo cierre fuera defectuoso,
puertas, ventanas u otras aberturas.

Mediante esta  garantia quedan
cubiertos, hasta el 100 por 100 de las
respectivas sumas aseguradas, los dafios
materiales que sufran los bienes
asegurados como consecuencia directa
de colisién de vehiculos o de los bienes
por ellos transportados, contra los bienes
asegurados, siempre que dichos
vehiculos o bienes no sean propiedad o
estén en poder o bajo control del

Asegurado o de las personas que de él
dependan o de las que estén prestando
servicio al Asegurado.

Mediante  esta garantia quedan
cubiertos, hasta el 100 por 100 de las
respectivas sumas aseguradas, los dafios
materiales que sufran los bienes
asegurados como consecuencia directa
de ondas soénicas producidas por
aeronaves.

Mediante esta  garantia quedan
cubiertos, hasta el 100 por 100 de las
réspectivas sumas aseguradas para el
Continente o el Contenido, los dafos
ogasionados en la instalacion eléctrica
privativapde la vivienda y en los aparatos
electricos‘o, electrdnicos, situados en el
interior . de"la misma, por corrientes
eléctgicas anonmales o cortocircuitos,
siempre «que “dichos dafios sean
producidos perf la electricidad, aun
cuando no se derive.incendio.

Mediante esta  garantial” quedan
cubiertos, a primer riesgo, y hasta el 2
por 100 de la suma asegurada para
Contenido, por siniestro y anualidad de
seguro, los dafios materiales directos que
sufran los productos de alimentacion
perecederos contenidos en frigorificos @
congeladores de la vivienda que



produzcan su inutilizacion para el
consdmo, causados por la paralizacién de
éstos a consecuencia directa de:

1. Averia dejla instalacion frigorifica o
de™ sus organos generadores,
reguladorés y mantenedores de
frio.

2. Interrupciém’ imprevista en el
suministro"3publico,. de energia
eléctrica, queexceda de\6 horas.

3. Paralizaciéon  delyffigorifico o
congelador debida al acaecimiento
de un siniestro garantizadegpor la
poliza.

Mediante esta garantia quedan
cubiertos, hasta el 100 por 100 de las
respectivas sumas aseguradas, los dafios
materiales y directos producidos por el
agua a los bienes asegurados, como
consecuencia de:

1. Escapes y desbordamientos
accidentales e imprevistos por
rotura u obstruccion de tuberias,
desagiies, depdsitos fijos o
conducciones de calefaccion.

Asimismo quedan cubiertos, en los
siniestros indemnizables por las causas
descritas en el parrafo anterior, o cuando
existan dafos a terceros de los cuales sea
responsable el Asegurado, y siempre que
se asegure el Continente:

e El importe de los trabajos necesarios
para la localizacién y la reparacion del
tramo de tuberia averiado de las

conducciones particulares del
Continente asegurado, siempre que el
estado de la instalacion lo permita.

e La reposicion de los materiales
directamente afectados por dichos
trabajos, por otros de similar calidad y
utilidad.

2. La omisidn involuntaria del cierre
de llaves o grifos de agua en las
conducciones.

3. Filtraciones a través de la cubierta,
muros y/o paredes, cuando no
sean debidas a la falta de
reparacion o conservacion del
inmueble.

4. Inundaciéon, a consecuencia de
desbordamiento de lagos sin salida
natural, asi como por rotura,
desbordamiento o  desviacion
accidental del curso normal de
€anales, acequias y otros cursos o
cauces, de agua, en superficie o
subterraneos, construidos por el
hombref

Los gastos de/desembarre y extraccion de
lodos a consecuencia, de un siniestro
amparado por,, esta garantia se
consideraran como dafies.a los bienes
asegurados, indemnizandose dentro del
limite de cobertura ya establecido.



SALVO PACTO EN CONTRARIO, NO
QUEDAN CUBIERTOS:

aT Los

os debidos a la humedad y

conde i6 € no sean consecuencia
direct os riesgos cubiertos, y los
debidos a 6n y heladas, incluso
los causad or el agua como
consecuencia estos  ultimos
fenémenos.

b) Los gastos
reparacion de averiz
origen en tuberias subte as de
suministro o desagiie de a
situadas fuera de
cubierta del edificio o no
exclusividad a la vivienda asegur Y,
en ningun caso, las que tengan su atigen
en fosas sépticas, cloacas, arquet
alcantarillas.

c) Los daios y gastos de reparacion de
cualquier elemento o aparato distinto
de las propias tuberias, cuyo
funcionamiento, defecto o averia
hubiese provocado el siniestro.

d) Los gastos de impermeabilizacidn,
localizacién y reparacion de averias que
tengan su origen en filtraciones o
goteras a través de cubiertas, muros y/o
paredes.

e) Los dafios en arboles, plantas y
césped.

f) Los dafios producidos por el
desbordamiento o la rotura de presas o
diques de contencién o desviacion.

g) Los dafios ocasionados por el agua
de lluvia que penetre por puertas,
ventanas u otras aberturas.

h) Los gastos de desatascos,
localizaciéon y reparacion de averias
cuando no se produzcan dafos
indemnizables.

i) Los dafios o gastos de cualquier
naturaleza ocasionados en las partes
exteriores del Continente asegurado
como consecuencia de fenémenos
meteoroldgicos.

Mediante esta  garantia quedan
cubiertos, hasta el 100 por 100 de las
respectivas sumas aseguradas para el
Continente o el Contenido, los dafos
materiales y directos, incluidos los gastos
de colocacién y montaje, que por roturas
aceidentales sufran las lunas, espejos,
cristalesyy piezas de metacrilato que se
halled’instalados dentro de la vivienda o
formen parte de puertas, ventanas,
tragaluCes, claraboyas u otros elementos
fijos de la miSmaz

SALVO PACTO“EN CONTRARIO, NO
QUEDAN CUBIERTOS:

Las roturas de Ia'x
toda clase, cristaleri;

decoracion no fi de
television y elect s en
general, cristales de valo co y

cualquier vidrio o cristal d
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Mediafite®“esta  garantia  quedan
cubiertos, hasta®@l 100 por 100 de la
suma asegurada para el Contenido, los
dafios materiales y directos, incluidos los
gastos de coloca€ién y montaje, que por
roturas accidentales suframla superficie
vitroceramica de co€ina que se halle
instalada de una maneta fijafdentro de la

vivienda.

Mediante esta garantia quedan
cubiertos, hasta el 100 por 100 de Ia
suma asegurada para el Contenido, los
dafios materiales y directos, incluidos los
gastos de colocacion y montaje, que por
roturas accidentales sufran los
elementos de marmol, granito y piedra
artificial que formen parte del Contenido
asegurado o de los aparatos sanitarios
fijos.

SALVO PACTO EN CONTRARIO, NO
QUEDAN CUBIERTOS:

La rotura de elementos de decoracion
no fijos, asi como los marmoles, granitos
o piedras con valor artistico o histérico y
cualquier elemento de estos materiales
de uso manual.

Mediante esta  garantia quedan
cubiertos, hasta el 100 por 100 de la
suma asegurada para el Continente, los
dafios materiales y directos, incluidos los
gastos de colocacion y montaje, que por
roturas accidentales sufran los aparatos
sanitarios que se hallen instalados de una
manera fija dentro de la vivienda.

SALVO PACTO EN CONTRARIO, NO
QUEDAN CUBIERTOS:

a) Los dafios producidos por arafiazos,
raspaduras, desconchados u otros
deterioros de superficie que originen
imples defectos estéticos.

La reposicion de griferias y
cesorios que puedan verse afectados
consecuencia de la rotura o

re Mﬂdd aparato sanitario.

.

Medianteg esta) garantia quedan
cubiertos, hasta’el 100 por 100 de la
suma asegurada_parapel Contenido, los
dafos materiales)y directos producidos
por la desaparicion, gdestrucciéon o
deterioro del Contenido asegurado a
consecuencia, o intento, “deg.robo o
expoliacién.

Asimismo quedan cubiertos:

1. Los gastos que realice €l
Asegurado, con ocasion dewnfrobo
garantizado por la pédliza, como
consecuencia de la contratacion
temporal de un vigilante jurada,
durante un maximo de 2 dias,



desde la fecha de ocurrencia del
siniestro y hasta tanto se
reinstalen las protecciones
dafiadas con ocasién del robo.

2. les*gastos de asistencia sanitaria
que _segioriginen por la urgente
atencién)medica por las lesiones o
dafios (€orpefales que puedan
sufrir, a€causa de atraco o
expoliaciénen elinterior de la
vivienda, las personas Jaseguradas
gue se encontrasen.en la misma en
el momento del gatrace o
expoliacidn, con un ‘limiteyde 175
euros por persona.

3. Las pérdidas patrimonialesf que
sufran las personas aseguradas por
la desaparicién, destruccion™o
deterioro de dinero en efectivo o
cheques, como consecuencia de
robo o expoliacion sufrido dentro
de la vivienda asegurada, con un
limite de 350 euros por siniestro.

4. Los enseres domésticos propiedad
del Asegurado, en cuartos
trasteros, situados en la misma
finca y en edificios distribuidos por
pisos, quedan cubiertos, dentro del
limite establecido anteriormente,
hasta un maximo del 10 por 100 de
la suma asegurada para el
Contenido.

SALVO PACTO EN CONTRARIO, NO
QUEDAN CUBIERTOS:

a) Los robos cometidos cuando, en el
momento de su comision, y no
permaneciendo ninguna persona en su
interior, no tuviese la vivienda
instaladas y accionadas todas las

seguridades y protecciones declaradas
en su caso, por el Tomador del seguro o
Asegurado en la solicitud-cuestionario
del seguro.

b) Los bienes situados al aire libre, aun
cuando se hallasen protegidos por
materiales flexibles (lonas, plasticos,
invernaderos, construcciones
hinchables o similares) o situados en el
interior de terrazas, balcones, porches u
otras construcciones abiertas.

c) Las joyas, cuando la vivienda sea
utilizada para fines de semana o
vacaciones o cuando no se pernocte
habitualmente en ella o cuando haya
quedado deshabitada mas de 30 dias
consecutivos.

El dinero en efectivo y cheques,

ando la vivienda haya quedado
bitada mas de 72 horas
ivas.

(] a&@les de todas clases.

o

Mediante “estag@¥garantia quedan
cubiertos, hasta“el{100 por 100 de la
suma asegurada paraeliContinente, los
desperfectos por robo o intento de robo
causados en puertas,‘wentanas;paredes,
techos y suelos de la viviendagfasikcomo
en las cerraduras y en lasfinstalacienes

fijas de alarma.
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Mediante esta  garantia quedan
cubiertas, a primer riesgo, y siempre que



se asegure el Contenido, hasta un limite
maximo de 700 euros, por siniestro y
anualidad de seguro, las pérdidas que,
como c@nsecuencia de un atraco o
expoliaCiongfuera de la vivienda
asegurada, y _dentro del territorio
nacional, siftan las personas aseguradas
por la desapariciomp destruccién o
deterioro de las_s®pas y demas objetos
que compusieran la vestimenta o adorno
personal en el momento del'siniestro.

Dentro del limite establécidog en el
parrafo anterior queda cubierto:

1. El dinero en efectivo /hasta un
maximo de 200 euros.

2. Las joyas hasta un maximo de 350
euros.

3. Los dispositivos modviles de
telefonia, hasta un maximo de 200
euros.

Mediante  esta  garantia quedan
cubiertas, a primer riesgo, hasta el 10
por 100 de la suma asegurada para el
Contenido, y con un limite maximo de
1.600 euros, las pérdidas que sufra el
Asegurado a consecuencia de hurto
cometido en el interior de la vivienda por
personas que no habiten en la misma.

El Asegurador podra exigir al Asegurado,
antes de hacer efectiva la
indemnizacidn, la factura que acredite
haber reemplazado el objeto sustraido
por uno idéntico, o en caso de no
hallarse en el mercado, por aquél que
reuna las maximas caracteristicas de
similitud.

SALVO PACTO EN CONTRARIO, NO
QUEDAN CUBIERTOS:

a) Las pérdidas que se produzcan
cuando la vivienda esté ocupada por
personas distintas al Asegurado.

b) Los bienes situados al aire libre, aun
cuando se hallasen protegidos por
materiales flexibles (lonas, plasticos,
invernaderos, construcciones
hinchables o similares) o situados en el
interior de terrazas, balcones, porches u
otras construcciones abiertas.

c) Las joyas, el dinero en efectivo y los
cheques.

d) Los animales de todas las clases.

Los bienes depositados en cuartos
steros.

s bienes sustraidos desde el
ior, sin penetrar en la vivienda

K=

Mediante /esta  garantia quedan
cubiertos, hastagel"100 por 100 de la
suma asegurada ‘para el Contenido, los
gastos necesarios parala, sustitucion
parcial o total def cerraduras de la
vivienda a consecuentiagée robe; atraco,
hurto o extravio de las llaves déaceeso a
dicha vivienda, sufrido porfalguna de las
personas aseguradas.
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Mediante/’ esta  garantia  quedan
cubierta$, a primer riesgo, siempre que
se asegure el Contenido y hasta un limite
maximo de 350 euros, por anualidad de
seguro, las \)pérdidas patrimoniales
sufridas por las pefsonas aseguradas, a
consecuencia de la utilizacidon indebida,
por terceros, de tarjétas de, crédito o
débito, que hubieren, sidof objeto de
robo, hurto, atraco o extravio,dentro del
territorio nacional, y cuyo@soindebido,
en origen o en destino, también se
produjese dentro de dicho territorioly:
de las 48 horas anteriores al momento
en el que se hubiese comunicadogla
pérdida al proveedor de servicios de
pago o a la entidad que éste designe.

Para el pago de la indemnizacion
derivada de la garantia sera preciso que
el asegurado aporte documento emitido
por el proveedor del servicio de pago
que acredite el motivo de la perdida
sufrida y el importe de la misma, una vez
deducida la cantidad que haya asumido
dicha entidad.

Con independencia del alcance de esta
garantia en los términos antes definidos,
el “Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de
noviembre, de servicios de pago y otras
medidas urgentes en materia financiera”
regula la responsabilidad del proveedor y
del ordenante de servicios de pago en
caso de operaciones de pago no
autorizadas, conforme al siguiente
régimen:

e El ordenante o usuario de servicios
de pago puede quedar obligado a
soportar hasta un maximo de 50 € por
las pérdidas derivadas de operaciones
de pago no autorizadas resultantes de
la utilizaciéon de un instrumento de
pago extraviado, sustraido o apropiado
indebidamente por un tercero.

e El ordenante soportara todas las
pérdidas derivadas de operaciones de
pago no autorizadas si ha actuado de
manera fraudulenta o por haber
incumplido, deliberadamente o por
negligencia grave una o varias de las
obligaciones que se deriven de las
condiciones que regulen la emision y
utilizacién del instrumento de pago y
en particular, las medidas razonables a
fin de proteger sus credenciales de
seguridad personalizadas, asi como la
obligacion de notificacidn al proveedor
de senvicios o a la entidad que este
designef), sin demora indebida en
cuantogf tenga conocimiento, del
extpavio, sustraccion o apropiacidn
indebidadel'instrumento de pago o de
su utilizaciommo autorizada.

e Salvo ‘engcaso’ de actuacion
fraudulenta, el ordenante no soportara
consecuencia egondmicatalguna por la
utilizacién con posterioridad a la
notificacién al proveeder de servicios
de pago o a la entidadgQue, éste
designe, del extravio, gustracciém o
apropiacién indebida del instrimento
de pago.



Mediante®™ esta garantia quedan
cubiertosj®hasta el 100 por 100 de las
respectivas sumas aseguradas, los dafios
materiales que sufran los bienes
asegurados cagmo eénsecuencia directa
de actos de vandalismo o
malintencionados,) entendiéndose por
tales las actuaciones voluntarias con
intencidn de causar dafios.€n los bienes
asegurados, cometidos por tefceras.

SALVO PACTO EN CONTRARIO, NO
QUEDAN CUBIERTOS:

a) Los dafios producidos en arboles,
plantas, jardines o piscinas.

b) Los dafios o gastos de cualquie{
naturaleza ocasionados en las partes
exteriores del Continente asegurado
como consecuencia de arafiazos,

raspaduras, pintadas, inscripciones,
pegado de carteles y hechos andlogos.

c) Los dafios ocasionados por los
arrendatarios u otros ocupantes de la
vivienda.

Mediante esta garantia el Asegurador
indemnizard los gastos originados al
Asegurado por el desalojamiento forzoso
de la vivienda a consecuencia de un
siniestro cubierto por las anteriores
garantias basicas de esta pdliza. Dichos
gastos comprenden el traslado eventual
de los objetos salvados y el alquiler de

otra vivienda de parecidas caracteristicas
a las que tenia la del Asegurado.

Entretanto, se garantiza el alojamiento
provisional en un establecimiento
hostelero, en régimen de pensidon
completa, incluyendo los gastos de
lavanderia, durante un maximo de 10
dias, con un limite de 100 euros, por
persona y dia, previa justificacion
documental de dichos gastos.

Pericialmente se determinara el plazo
de inhabitabilidad, que no podra ser
superior a un afo, no pudiendo exceder
la indemnizacién del 100 por 100 de la
suma asegurada para Contenido,
deduciéndose, en caso de ser la vivienda
arrendada, el importe del alquiler
correspondiente de la vivienda
siniestrada.
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Medianté esta garantia, el Asegurador
indemnizard_ 4@, primer riesgo, por
siniestroyfanualidad de seguro, hasta el
5 por 100 de'la’suma asegurada para el
Continente 'y congufi’ limite maximo de
2.000 euros, las ‘pérdidas materiales de
valor estético quelpuedanyeriginarse en
cualquiera de las paredes, techos o
suelos, del interior de,las estancias del
Continente asegurado, que hayan sido
directamente dafiadas pogfun sinigstro
amparado por las garantias .de" esta
péliza, siempre que no sea posible
efectuar la reparacion con materiales de
idénticas caracteristicas estéticas @glos
siniestrados.



A /los efectos de esta garantia, se
entiefide por estancia cada uno de los
aposentosen que se divide una vivienda,
y que séi comunicacidn con otros se
realizapordaiecos abiertos en los muros
o paredes, existan o no puertas de
separacion?

El alcance de esta garantia queda
limitado a la estancia o estancias donde
se produjo el dafe, cubiérto, no siendo
extensible a otras, y esta condicionado a
la reparacion efectivag  del, dafio,
utilizando materiales de _calidades y
caracteristicas semejantes a ylas' de
origen.

Asimismo se garantizan las pérdidas de
valor estético en los cristales de puertas
y ventanas divididas en partes, siempre
que no sea posible la sustitucién del
cristal afectado por otro de idénticas
caracteristicas a los no siniestrados,
limitandose dicha sustitucion al hueco
afectado y con un importe maximo, por
este concepto, de 175 euros.

SALVO PACTO EN CONTRARIO, NO
QUEDAN CUBIERTOS:

Los aparatos o elementos sanitarios, las
lunas, cristales, espejos y las piezas de
metacrilato, asi como la reposicion
estética en jardines, invernaderos o
piscinas.

Mediante esta cobertura, el Asegurador
abonara, hasta el 100 por 100 de la suma
asegurada para el Contenido, los gastos
y desembolsos que origine al Asegurado
la expedicion de duplicados de escrituras

publicas, titulos y valores,
representativos de acciones,
obligaciones, fondos  publicos o

resguardos y podlizas bancarias que hayan
sido afectados por un siniestro cubierto
por esta pdliza.

SALVO PACTO EN CONTRARIO, NO
QUEDA CUBIERTO:

El valor econémico que representen los
documentos.

Mediante  esta garantia quedan
cubiertos, hasta el 100 por 100 de la
suma asegurada para el Contenido, los
gastos derivados de la expedicion de
copias o duplicados de documentos
plblicos personales acreditativos (tales
comogD.N.l., permiso de conducir,
pasaporte)ique, como consecuencia de
un siniestro cubierto por esta péliza o por
hurto'o extravioysufrido por las personas
asegurada$, ‘hayam desaparecido o se
hayan destruido'e deteriorado.

-7
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Mediante esta garantia_guedafeubierto,
contra los riesgos garantizados en esta
péliza, salvo el hurto, el €ontenido, a
primer riesgo, hasta el 10 por 100'de la
suma asegurada para el mismay conuhn
limite maximo de 1.600 euros, cdando
haya sido trasladado temporalmente
fuera del municipio en el que esté 1a

vivienda, siempre que dicho Contenido
se encuentre dentro del territorio



nacional, en hoteles o en inmuebles
exprésamente destinados por el
Aseguradogpara una estancia temporal
de duracion no superior a 3 meses.

Asimism6-quedan cubiertos, dentro del
limite establecido en el parrafo anterior,
los dafios, salve.€lrobo, hurto o extravio,
que sufran dighos_bienes a causa de un
accidente del vehiculo que los transporte
con ocasion de la‘realiza€ién,de tal viaje
o desplazamiento.

SALVO PACTO EN CONTRARIO, NO
QUEDAN CUBIERTOS:

Las joyas, dinero en efectiw‘heques,
utiles profesionales, objetos con
artistico o histdrico, coleccio y
prendas de piel.

RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL

1. Objeto de la garantia:

Mediante esta garantia, y hasta el limite
que para la misma figura en las
Condiciones Particulares de la péliza, el
Asegurador toma a su cargo el pago de
las indemnizaciones por dafios y
perjuicios exigidas por un terceroy de las
cuales la persona asegurada resulte
civilmente responsable, segun la
normativa legal vigente, por dafios
ocurridos durante la vigencia de esta
garantia, cuyas consecuencias sean:

o Dafos personales, entendiendo por
tales la lesion corporal, enfermedad o
muerte causados a personas fisicas.

o Daiios materiales, entendiendo por
tales el deterioro, averia o destruccidon

de una cosa, asi como la lesidn,
enfermedad o muerte de un animal.

e Perjuicios econémicos, entendiendo
por tales la pérdida econdmica
consecuencia directa de los dafios
personales o materiales sufridos por el
tercero reclamante de dicha pérdida.

2. Prestaciones del asegurador:

Dentro siempre de los limites fijados en
las condiciones de esta pdliza, seran por
cuenta del Asegurador:

1. El pago de la indemnizacién a los
perjudicados o] a sus
derechohabientes, en base a
resolucién judicial firme o acuerdo
autorizado por el Asegurador.

2. La defensa del Asegurado incluso
frente a reclamaciones infundadas.

3. Elgpago de las costas y gastos
judiciales o extrajudiciales.

4. Laf constitucion de las fianzas
judiciale$ \exigidas al Asegurado
parafgarantizar su responsabilidad
civil.

3. Ambit@'geogfédfico dela
garantia

Salvo pacto en contrario, ‘ garantia
sera aplicable s nte
responsabilidad civil deriva
ocurridos en el territorio c
los Estados miembros de
Europea y reconocidos por
judicial firme de los
espaiioles.




4. JAmbito temporal dela
garantia

Esta garantia queda limitada a los danos
ocurri e el periodo de vigencia
del seguro, cu consecuencias sean
reclamad Asegurado o al
Asegurador, era fehaciente,
durante la vi e la pdliza o en el

dos afos naturales
inacion o

plazo maximo
contados a parti
rescision de la mism

5. Alcance de la garantid

Esta garantia se extiende a Ia
responsabilidad civil del Asegurade
derivada:

1. Como propietario, arrendatariogo
usuario de la vivienda asegurada.

2. Como particular, por los actos u
omisiones cometidos por el
Asegurado en su vida privada y, en
su caso, como cabeza de familia.

3. Por dafios producidos por el
personal doméstico al servicio del
Asegurado, en el ejercicio de sus
funciones de limpieza, cuidado,
conservaciéon o mantenimiento de
la vivienda asegurada o |la
realizacion de las actividades
domeésticas en la misma.

4. Por dafios sufridos por dicho
personal doméstico en el ejercicio
de las mencionadas funciones al
servicio del Asegurado, siempre
que se encuentre en situacion de
alta en la Seguridad Social.

conservacion,
construccion,

5. De trabajos de
mantenimiento,

10.

reparacién o transformacién del
Continente asegurado, siempre
que dichos trabajos no afecten ala
estructura o elementos
sustentantes del inmueble.

Por dafios ocasionados a los
elementos comunes del edificio de
propiedad horizontal al que
pertenezca la vivienda asegurada,
con deduccion del porcentaje
equivalente a la cuota del
Asegurado como propietario de
dichos elementos comunes.

Por dafios a consecuencia de
incendio, explosién o derrame de
agua.

Por la practica de deportes, como
aficionado.

Por la tenencia de animales de
compafiia domésticos que habiten
€n la vivienda asegurada, como se
definen en el articulo 1 de las
condiciones generales de este
contrato,

Por“el use' de bicicletas, patines,
embancacionesgqa,pedal o a remo y
otros vehiculosfsin motor.



SALVO _PACTO EN CONTRARIO, NO
QUEDA CUBIERTA LA RESPONSABILIDAD
CIVIL PORgDANOS Y PERJUICIOS QUE
RESULTEN:

a) quue deban ser objeto de
cobertura guro obligatorio, asi
como los de os por la propiedad,
uso o circula ehiculos a motor,
aeronaves, embarcaciones, elementos
remolcados o co os a los

mismos, asi como ¢ ehiculo u
objeto que no ionado,
exclusivamente, por remo es o
mecanismos movidos po del

hombre.

b) De obligaciones contractuales 6 por
incumplimiento de pactos que an
mas alld del alcance de

responsabilidad legal del Asegurado. (

c) Por incumplimiento de
disposiciones legales. En ningtin caso, el
Asegurador respondera del pago de
multas o sanciones, ni de las
consecuencias de su impago.

d) De la explotacion de una industria o
negocio, del ejercicio de una profesion,
oficio o servicio, retribuido o no, y de un
cargo o actividad en asociaciéon de
cualquier tipo, aun cuando sean
honorificos.

e) A consecuencia de transmision o
contagio de enfermedades

f) Producidos en desafios, peleas y
rifias

g) Producidos a bienes, muebles o
inmuebles, o animales propiedad de
terceros que, por cualquier razén, se
encuentren en poder del Asegurado o de

las personas aseguradas en esta
garantia, por las que éste debe
responder.

h) Producidos por animales que no
habiten la vivienda asegurada, de los
que sean titulares el Asegurado o las
personas por las que éste tenga que
responder, o por aquéllos que, en
cualquier caso, no tengan |Ia
consideracion de animales domésticos a
efectos de estas Condiciones Generales.

i) Por la propiedad, posesion, porte o
utilizacion de cualquier tipo de arma,
incluidas las de caza o tiro deportivo.

j) Por actos realizados por menores,
dependientes del Asegurado, cuando se
ncuentren, aunque sea
poralmente, bajo la custodia o
ilancia de terceros.

e la propiedad, arrendamiento o
quier otro piso, edificio, local

o no sea la vivienda descrita
en las nes Particulares de esta
poliz

) De actos
constitutivas de d

ivos o imprudencias

m) Por participa ctiva en apuestas,

carreras, concurs ticiones de
cualquier clase d pruebas
preparatorias de las s.



El Asegurador garantiza, hasta los limites
y condiciones establecidos a
continuacion, lagecobertura del coste de
dos de los'servicios que seguidamente se
describen por anualidad de seguro.

A. ASISTENCIAA BIENES

En los siguientes’ supuestos, el
Asegurador asumira, los< costes de
desplazamiento del profesional, que
haya acudido y de las fres ' primeras
horas de su mano de obra asi como, en
el caso de ser necesario paragla
reparacion, los costes de traslado al
taller del aparato averiado y los de su
posterior entrega en el domicilio.

El Tomador o el Asegurado al contratar
los servicios del reparador, como
destinatario final de la reparacion,
debera hacerse cargo del importe de los
materiales empleados y, en su caso, del
exceso de tiempo de mano de obra que
origine la reparacion.

1. Fontaneria

Cuando en las conducciones particulares
de agua de la vivienda asegurada, se
produzca una averia no amparada por las
demdas garantias de la pdliza, el
Asegurado podrd contratar los servicios
de un profesional de fontaneria,
exceptuando la  intervencion de
vehiculos especializados en el desatasco
de instalaciones, asi como el montaje de
andamios para que proceda a su
reparacion. Las conducciones de
propiedad o uso comunitario, o de otros
terceros, no se consideraran como

pertenecientes a la vivienda asegurada,
aun cuando puedan estar situadas en su
recinto.

2. Albaiiileria

Si como consecuencia de un dafio no
amparado por las demas garantias de la
péliza, resulta necesario realizar un
trabajo de albaiileria, el Asegurado
podrd contratar los servicios de un
profesional de albafiileria para que
efectle las reparaciones necesarias, en
las partes interiores del Continente
asegurado.

3. Cerrajeria

Cuando no sea posible el acceso desde el
exterior a la vivienda asegurada, o en
caso de existir alguna averia que impida
el normal funcionamiento de las
cerraduras de las puertas que forman
parte del Continente asegurado, excepto
lag cefraduras o mecanismos de cierre
con mando), a distancia, el Asegurado
podra 4€ontratar los servicios de un
profesional dé eerrajeria para efectuar
las repafaciones) necesarias y/o la
apertura de lapuerta.

4. Caldefasyicalentadores

En caso de cualquier-averia en las
calderas o calentadores de gas o gaséleo
de la vivienda asegurada) no amparada
por las demas garantias degda poliza, el
Asegurado podrd contratar los sefvicios
de un profesional para la repdracion de
dicha averia.

5. Persianas

Como consecuencia de averia en las
persianas sobre carriles fijos de la



vivienda asegurada, no amparada por las
deémds” garantias de la pdliza, el
Aseguradogpodrd contratar los servicios
de un gprofesional persianista para
efectuar lasgr@paraciones necesarias.

6. Electricidad

En caso de averia ef las instalaciones
particulares fijasqde suministro eléctrico
de la vivienda asegurada,,no amparada
por las demds garantias dela pdliza, el
Asegurado podra contratar dos servicios
de un profesional para‘la“repafacion de
dicha averia.

7. Electrodomésticos y aparatos de
vision y sonido

En caso de averia en los aparatos
enunciados propios de la vivienda
asegurada, no amparada por las demas
garantias de la podliza, el Asegurado podra
contratar los servicios del profesional
necesario para que proceda a reparar
dicha averia, quedando excluidos
aparatos de aire acondicionado.

B. ASISTENCIA INFORMATICA

Comprende la asistencia teleféonica o
mediante control remoto y, en caso de
ser necesario, presencial, prestada por
especialistas con objeto de resolver las
consultas técnicas sobre software y
hardware de los equipos informaticos
propiedad del Asegurado y situados en la
vivienda, de acuerdo con el siguiente
detalle:

1. Asistencia telefonica

El Asegurado podra contactar
telefénicamente en cualquier momento
para recibir asesoramiento técnico. En

caso necesario, previa aceptacién por
parte del Asegurado, los técnicos podran
tomar control remoto del ordenador
para solucionar el problema planteado,
siempre que el Asegurado disponga de
los medios técnicos (o conectividad) para
ello. En todo momento, el Asegurado
mantendra la supervision de las
operaciones  realizadas 'y  podra
interrumpir dicho control cuando lo
desee.

2. Reparacion de equipos

En caso de no ser posible la solucion
telefénicamente, el Asegurado podra
contratar los servicios de un profesional
para la reparacion del equipo,
asumiendo el Asegurador los costes de
desplazamiento del profesional y de las
tres primeras horas de su mano de obra
asi_como, en el caso de ser necesario
para la reparacion, los costes de traslado
al tallerdel aparato averiado y los de su
posterior entrega en el domicilio.

Seranfa cargo del Asegurado el coste de
los materiales empleados y, en su caso,
el exceso de)tiempo de mano de obra
que origine la'reparacion.

En todo caso,/ sera condicidn
imprescindible para lagintervencion de
los diferentes profesionales)que el coste
de la reparacidn no sea,superiohal valor
de los aparatos averiados.

A efectos de esta cobertura se tendra en
cuenta lo siguiente:

e El Asegurado debera notificarsi el
hardware se encuentra en garantia\y,
en este caso, el Asegurador asesorara



sobre_la mejor manera de agilizar la
reparacion.

o El Asegurado debera ser propietario
de lasdicencias del software incluido en
el equipo'y facilitarlo al técnico, para
su reinstalacién y/o configuracion, en
caso de averiaf

3. Responsabilidad y
Confidencialidad

El Asegurador no[ respondera por
pérdidas referentes ‘aylafinfonmacion
personal o de cualquier tipefcontenidas
en el equipo informatico.

El Asegurador se compromete a tratarde
manera confidencial toda la inform@cion
a la que se tenga acceso con motivode la
consulta o intervencion realizada en1os
equipos informaticos del Asegurado.

C. ASISTENCIA A PERSONAS
1. Atencidon médica urgente

Si a consecuencia de un siniestro
garantizado por la péliza, el Asegurado
sufriera lesiones o dafios corporales que
requieran de urgente atencion médica, el
Asegurador reembolsara, previa
presentacion de las facturas vy
certificados médicos correspondientes,
los gastos que se originen como
consecuencia de dicha atencidon
sanitaria, incluido el traslado al centro
sanitario mas préximo, con un limite de
300 euros, por persona.

2. Personal sanitario

Si a consecuencia de un accidente y por
prescripcién médica acreditada
documentalmente, el Asegurado tuviera
que guardar reposo en casa y necesitara

atencion sanitaria a domicilio, el
Asegurador reembolsara el importe de la
prestacion de los servicios de
fisioterapeutas, ayudantes técnicos
sanitarios o auxiliares de clinica, mientras
el estado de salud del Asegurado lo
requieray a juicio médico del facultativo,
durante un plazo maximo de UN MES y
un limite por siniestro de hasta 3.200
euros.

A efectos de esta cobertura, tendra la
condicion de Asegurado la persona que
figura como tal en las Condiciones
Particulares de la pédliza y su conyuge, no
separado judicialmente o de hecho, o
persona que conviviere con él, de forma
permanente en analoga relacion de
afectividad.

3. Desalojo urgente del edificio

Sigpor orden administrativa o judicial y
por la seguridad de las personas hubiera
de @Ser Wdesalojado urgentemente el
edificio eafelgue se encuentra la vivienda
asegufada, salvo que se deba a un
expediente administrativo de
declaraciéon deyruina del inmueble, se
garantiza el @lojamiento temporal de las
personas aseguradas en un
establecimiento hostelero, en régimen
de pension completa, incluyendo los
gastos de lavanderia, durante un
maximo de 10 dias, con‘un limite,de 100
euros, por persona y dia, ‘previa
justificacion  documental™ de _dichos
gastos.

En el caso de que en la Vvivienda
asegurada habitasen perros o gatas) se
garantiza su estancia en una residencia
para animales, durante un maximo de 10



dias, con un limite diario de 12 euros por
animal.

4. Retofno urgente

Si coml_eofsecuencia de un siniestro
grave en la__vivienda asegurada el
Aseguraddé™tuviefa que interrumpir un
viaje sin que fuera p6sible emplear los
medios de transporte previstos para el
regreso, el AseguUrador abonard, previa
justificaciéon documental, losigastos del
viaje de vuelta del Aseguradé en medios
habituales de transporte‘ptblic6.'A estos
efectos se entendera como \viaje el
desplazamiento a mas de 50 Km. del
domicilio del Asegurado, de duracién ne
superior a 30 dias.

5. Personal de seguridad

Cuando a consecuencia de robo, acto
vanddlico, incendio, explosion o
inundacion, la vivienda asegurada fuera
facilmente accesible desde el exterior, el
Asegurado podrd contratar los servicios
de personal de seguridad cualificado.

El servicio que se garantiza es mientras
la vivienda no alcance el nivel de
proteccion y seguridad que disponia con
anterioridad al siniestro y, como
maximo, durante 2 dias desde el inicio
de la prestacion.

D. BRICOLAJE

Mediante esta cobertura, el Asegurador
asumira el coste de desplazamiento y las
tres primeras horas de mano de obra de
un trabajo de bricolaje no urgente a
realizar exclusivamente en la vivienda
asegurada. El Tomador o el Asegurado al
contratar los servicios del profesional,
como destinatario final de la reparacién,

debera hacerse cargo del importe de los
materiales empleados y, en su caso, del
exceso de tiempo de mano de obra que
se pudiera producir. Los trabajos que
conforman el servicio de bricolaje se
concretan exclusivamente, en los
siguientes:

- Colocacion de accesorios de bafio y
cocina.

- Cambio de mecanismo de cisterna.

- Sellado de juntas deterioradas de
bafiera.

- Sustitucion de grifos o instalacion de
uno nuevo donde exista toma de
agua.

- Instalacidn o sustitucion de lamparas,
apliques donde existan puntos de luz.

- _dVMontajes de muebles en kit y
colocacion de estanterias.

- [ Instalagion de cortinas, visillos y
estorés.

- Colocacién e, fijacion de cuadros,
espejos |/ figuras  decorativas
adosadag a paredes.

- Sustitucién de enchufes o
interruptores /de g4luz, por otros
diferentes (sin cafmbio delubicacidn).

- Puesta en marchaieconectividades y
configuracion de  egdipamiento
tecnoldgico: decodificador dedTDT,
reproductor de DVD, Camara Digital,
Home Cinema, Video ', Digital,
Ordenadores, Televisién Y’
videoconsolas.



BERTURA INCLUYE:

- s gastos de desplazamiento y de

las 3 primeras horas de mano de
obraen intervencion.

LA COBERTUR INCLUYE:

- Elcoste materiales empleados
para la réali de los trabajos
solicitados, ue deberda asumir
integramente el
Tomador/Asegurs

- El coste del exceso o de

mano de obra qu iera
producir en cada caso so s tres
primeras horas de mano de obra

son a cargo del Asegurador.

El Asegurador, a peticién del Asegurado,
pondra a su disposicidn los profesionales
necesarios para cualquier reparacion o
reforma, para que le faciliten los
presupuestos oportunos y, en su caso,
realicen las obras o servicios solicitados,
siendo siempre a cargo del Asegurado el
importe correspondiente a la ejecucion
de tales trabajos y servicios, asumiendo
el Asegurador Unicamente el coste del
primer desplazamiento del profesional
enviado por el mismo.

A titulo orientativo, se indican algunos de
los servicios de reparacién que se pueden
solicitar:

o Albaiiileria

e Cristaleria

Jardineria
Pintura y papel pintado
Antenas
Electrodomésticos
Limpieza
Reformas
Calderas e instalaciones de gas
Instalaciones eléctricas
Marmoles
Reparacién de tejados y azoteas
Carpinteria
Mogquetas y sintasol
Parquet

piceria

interia metalica

Esc.
Persia
Toldos
Cerrajeria
Fontaneria
Personal de segu
Visién y sonido
Climatizacion

Informatica

/2
2
<



CONDICIONES DE COBERTURA
COMUNES A LAS GARANTIAS DE
ASISTENCIAA LA VIVIENDA Y CONEXION
PARA EL MANTENIMIENTO DE LA
VIVIENDAY

El importeique sg reembolsara por parte
del Asegurador, se referira
exclusivamente 4 trabajos contratados
para la vivienda aseguradayque figura en
las condiciones particulares\ de esta
poliza.

Para ello, serd necesaria” la, previa
comunicacion del Asegurado al teléfono
91 365 24 24, en la que se informaragal
interesado de la cobertura y [se le
proporcionara, previa peticion pofysu
parte, el contacto con un profesional de
referencia por si desea que éste realice el
trabajo que solicita.

Alos efectos de esta garantia, para que el
Asegurador asuma el coste garantizado,
sera preciso que el estado de
conservacion de la instalaciéon permita
su reparacion y que el coste de la misma
no sea superior al valor de los bienes
dafiados o averiados.

EFECTOS EN OTRAS GARANTIAS

Los servicios realizados al amparo de las
garantias de ASISTENCIA A LA VIVIENDA
y de  CONEXION  PARA EL
MANTENIMIENTO DE LA VIVIENDA no
tendran la consideracion de siniestro a
los efectos de las garantias de
Reposicion Estética del Continente y de
Daiios a alimentos en frigorificos o

congeladores, que se detallan en las
Condiciones Generales de esta pdliza.

1. En caso de desempleo.

Mediante esta garantia, el Asegurador no
presentard al Tomador el cobro de la
prima del seguro correspondiente a los
12 meses siguientes a la fecha de
suspensién o extincion de su relacién
laboral, que determine que el mismo se
encuentre en situacién de desempleo e
inscrito en el Servicio Publico de Empleo
Estatal (u organismo estatal o
autondmico que en el futuro pudiera
sustituirle). Procedera la prestacion
gafantizada siempre y cuando el
contrato) de trabajo fuese indefinido,
tuviése ufla duracion minima de 6 meses
con el mismo,empleador y la jornada no
fuesegnferior a,30 horas semanales.

La fecha de suspension o extincion de la
relacién laboral'vendra determinada por
la fecha de comuni€acion al Tomador de
dicha circunstancial y, en defecto de
comunicacién, aquéllagénila que deba
entenderse producidala suspension total
o extincion.

La situacion de desempleo_del Tomador
debera haberse producido,
exclusivamente, por algunaf de |las
siguientes causas:

a) Suspensién de la relacidn laboralper

causas econdmicas, técnicas,



organizativas o de produccién o por
fuerZa mayor.

b) Extingion de la relacion laboral por
muerte) jubilacion o incapacidad del
empresario individual.

c) Despido “por _eausas objetivas,
despido disciplindrioc improcedente o

despido colectivo.

La situacion de | despido deberd
acreditarse por parteggdel domador
mediante la presentacion alfAsegurador
de la carta de despido, el/ acta de
conciliacién o la sentencia.

La presente garantia esta sujeta/a un
plazo de carencia de 60 dias a partir,de
su fecha de efecto y a la permanencia
minima en la situacion de desempleo
durante 30 dias para proporcionar la
cobertura.

La cobertura finalizara al vencimiento de
la anualidad en la que el Tomador
alcance la edad de 65 aiios.

Salvo pacto en contrario, no quedan
cubiertos:

a) Los despidos disciplinarios
procedentes, asi como la dimision o
peticion de baja voluntaria del Tomador.

b) Los despidos colectivos conocidos
por el Tomador con anterioridad a la
fecha de efecto de esta garantia o cuya
presentacion a la autoridad laboral
competente se haya producido con
anterioridad a dicha fecha.

c) Los despidos y suspensiones que se
comuniquen o deban entenderse
comunicados con posterioridad a la
terminacion o resolucion de esta
garantia.

d) Los supuestos de terminacion de
contratos de trabajo cuya duracién no
sea indefinida o por jubilacion
cualquiera que sea su clase.

e) Los supuestos en que el empresario
sea conyuge o pareja de hecho del
Tomador o guarde una relacion de
parentesco por consanguinidad hasta el
primer grado en linea recta o segundo
grado en linea colateral, asi como
cuando ambos sean socios o accionistas
de la sociedad o miembros del érgano
administracion.

Los siniestros a consecuencia de
s o actos ilegales.

uestos en que el Tomador
rio publico, trabajador por
ia o trabajador fijo

h) Los stupu e desempleo parcial.

2. En caso degin€apacidad temporal y
hospitalizacion.

Mediante esta garantifa, el Asegurador no
presentard al Tomader el ‘cobro de la
prima del seguro correspondiehte, a los
12 meses siguientes a laffecha de su
Incapacidad Temporal u Hospitalizacion
(siendo ambas situaciones excluyentes
de cobertura entre si), siempre y cuando
para el caso de incapacidad temporal la



relacion laboral no se encontrase
previamente suspendida.

2.1 Incapacidad temporal:

En casowde incapacidad temporal del
Tomador, yg@inientras persista esta
situacion, el Asegurador no presentara al
cobro la primal “de este
a los,_ 12
siguientes a la fechal en que se haya

seguro
correspondiente meses
determinado la suspension desu relacidn
laboral o profesional por esté motivo a
través del correspondiente partesmédico
de baja y los subsiguientes de
confirmacién de la incapacidad y hasta
que se emita el parte de alta.

La presente garantia estd sujeta a una
carencia de 30 dias por enfermedad a
partir de su fecha de efecto si la causa de
la incapacidad es una enfermedad y a la
permanencia minima en la situacién de
incapacidad durante 30 dias para
proporcionar la cobertura.

La cobertura finalizara al vencimiento de
la anualidad en la que el Tomador
alcance la edad de 65 aiios.

Salvo pacto en contrario, no quedan
cubiertos:

a) Los accidentes o enfermedades
anteriores a la fecha de efecto de esta
garantia, asi como, en cualquier caso, las
anomalias congénitas o situaciones que
resulten de las mismas.

b) Los siniestros derivados de bajas
laborales posteriores a la terminacion o
resolucion de esta garantia.

c) Los intentos de suicidio, tanto si el
Tomador estuviese o no en pleno uso de
sus facultades mentales, asi como
cualquier siniestro provocado
intencionadamente.

d) Los siniestros derivados de Ia
participacion activa del Tomador en la
comision de delitos o a consecuencia de
la resistencia a ser detenido.

e) Los siniestros derivados de la
comision por el Tomador de infracciones
o imprudencias o negligencias graves.

f) Los accidentes de aviaciéon cuando
se trate de vuelos comerciales,
ulares o convencionales.

siniestros  derivados  del
por el Tomador de alcohol o
ipo de droga no prescrita o
or un médico.

de espalda, las
mentales vy las

situaciones maternidad o

interrupcio
2.2 Hospitalizacion:

En caso de que el Tomador del seguro no
mantuviere ninguna réldcion laboral o
profesional determinante de@u inclusion
en algun Régimen de la SeguridadfSocial
y fuese hospitalizado por un period®
minimo continuado de 158 " dias
completos, el Asegurador no presefitara
al Tomador el cobro la prima de estg

seguro durante los 12 meses siguientes a



contar _ desde el primer dia de

hospitalizacion mientras persista dicha

situacion.
Salvo k contrario, no quedan
cubiertos:
a) Los mis supuestos excluidos

para la garantial” de incapacidad
temporal, exc el contenido en el

apartado b).
b) Los supuestos de @ zacion no
requeridos por una Trazé ica o
quirargica.

¢

C

1. Delimitacion de la garantia

Mediante esta garantia el Asegurador se
obliga, dentro de los limites y con las
condiciones establecidas en la Ley y a
continuacion, a hacerse cargo de los
gastos en que pueda incurrir el
Asegurado como consecuencia de su
intervencion en un procedimiento
administrativo, judicial o arbitral, en el
ambito de su vida particular, y a
prestarle los servicios de obtencion de
determinada documentacion y de
asistencia juridica judicial y extrajudicial
derivados de la cobertura del seguro y
que seguidamente se describen:

1.1. Asistencia juridica
telefénica especializada

El Asegurado tendra asu disposicidn, sin
necesidad de pedir cita previa, un equipo
especializado de Abogados ejercientes
en distintas disciplinas juridicas que
atenderan telefénicamente, de lunes a

viernes en horario de 9 a 21 horas y los
sabados de 9 a 14 horas, excepto los dias
festivos sefialados como de ambito
nacional, todas sus consultas, dudas o
problemas sobre cualquier materia
juridica de indole particular y privada,
que se describen a continuacién. Se
exceptuan las que versen sobre la
aplicacion de Derecho extranjero.

No obstante, para casos de urgencia
juridica el servicio sera las 24 horas del
dia y todos los dias del afio.

El servicio de asistencia juridica
especializada se circunscribe a la
orientacién telefénica respecto de la
cuestion planteada, sin que proceda la
emision de dictamen por escrito.

Lias consultas seran atendidas a través del
nimero de teléfono:

915724330
1:27 Ra&elamacion de dafos

La recld@maciéh amistosa o judicial ante
los TribunaleS espafioles de los dafios
materiale§ a‘les bienes asegurados, los
daflos personales y los perjuicios
derivados de géstos, 'causados a las
personas amparada$ por la garantia de
Responsabilidad Civil dé"esta poliza por
los actos u omisiones de caracter extra-
contractual de un tereeno, excepto las
reclamaciones  derivadas « de la
circulacion de vehiculos a motor.

Esta garantia surtira efecto tnicamente
cuando se halle contratada y‘esté en
vigor la de Responsabilidad Civil descrita
en esta poliza.



St'en via amistosa el Asegurador llegara a
un atuerdo sobre la indemnizacién a
satisfacer gpor el tercero presunto
responsable, lo pondra en conocimiento
del Aségurado”al objeto de que éste
manifieste  su_conformidad. Si el
Aseguradaise mostrara disconforme con
el acuerdo alcanzadepy el Asegurador
considerase dqueio es factible obtener
mejores resultados formulando una
reclamacién  judicial,” quedard el
Asegurado en libertad de iniciar por su
cuenta las acciones legales qué estime
convenientes. El Asegurddon, vendra
obligado a resarcirle de |gs “gastos
judiciales debidamente justificados en
que hubiera incurrido en la reclamagion,
tales como honorarios de Abogado,
Procurador y costas, con el limite
maximo de los gastos juridicos
garantizados.

1.3. Defensa penal

La defensa de la responsabilidad penal
del Asegurado en cualquier proceso que
se le instruya por hechos no causados
voluntariamente por él o en los que no
concurra dolo o culpa grave por su parte.
Asimismo, queda cubierta la defensa
juridica ante el orden jurisdiccional penal
en aquellos casos en que el Asegurado
sea perjudicado por el delito.

1.4. Derecho administrativo
a) Defensa ante la Administracion:

La defensa en via administrativa frente a
los  procedimientos incoados  al
Asegurado por la comisién de presuntas
infracciones administrativas relativas a la
vivienda asegurada.

b) Reclamaciones a la
Administracion:

La reclamacién de responsabilidad
patrimonial a las Administraciones
Publicas por accidentes de circulacion en
vehiculos a motor, sufridos por el
Asegurado, que hayan sido ocasionados
por defectuosa sefalizacion o mal estado
de la via publica.

También queda cubierta la reclamacién
de la responsabilidad civil en que pueda
incurrir el titular de un servicio de
transporte publico en supuestos de
caidas y lesiones del Asegurado en el
interior de dicho transporte.

1.5. Derecho de consumo

La presentacion de reclamaciones en
nombre del Asegurado ante la Oficina
Municipal de Informacién al Consumidor
(O'M.I.C.) o ante el Organismo de
consumo autondmico y de solicitudes de
arbitraje _~de consumo relativas a
adquisiciones® de bienes o servicios
superiores af 150 euros pagados con
tarjeta por cempras a distancia y por
adquisiciones realizadas fuera de los
establecimientosymeércantiles.

Asimismo, comprende_la_reclamacion
amistosa y judicial por incumplimiento
de contratos de:

— Compraventa y dep®sito, de
objetos de decoraciéf'y mobijliario,
aparatos electrodomesticos,
objetos de uso personal (ajdar
personal) y animales de compaiiia,
cuya ubicacion o destino séa'la
vivienda asegurada y su valor



unitario no supere los 18.000
euros.

—Prestacion de servicios de
profesionales titulados,
hospitalarios, viajes turisticos,
hostelerid;” ensefianza, transporte
escolar,tintoreria, reparacién de
electrodomésticos y objetos de uso
personal yimudanzas, de los que el
Asegurado sea titularyidestinatario

final, de la vivienda asegurada.

— Suministro de agua, gas,
electricidad y teléfono), de la
vivienda asegurada, de dos que el
Asegurado sea titular y destinatasio
final.

El Asegurador también reclamard
amistosa y judicialmente frente al
fabricante de un vehiculo nuevo
adquirido por el Asegurado por
incumplimiento de la garantia, por los
dafios causados cuando el vehiculo del
Asegurado se encuentre en depdsito y
por la reparacién defectuosa del mismo
en taller autorizado, quedando incluidos
los gastos de peritacion.

1.6. Derecho laboraly
social

seguridad

Como empleado, la defensa del
Asegurado  ante  organismos  de
conciliacion y la jurisdiccion social en
conflictos individuales no plurales con el
empresario u organismo publico en que
trabaje, asi como la reclamacién de
prestaciones sociales.

Como perceptor de pensiones publicas,
la reclamacion a la Seguridad Social de los

derechos relativos a la
correspondiente.

pensién

Como empleador, la defensa ante
organismos de conciliacion 'y la
jurisdiccién social en las reclamaciones
de su personal al servicio doméstico,
siempre que éste se encuentre en
situacion de alta en el Régimen
correspondiente de la Seguridad Social.

Asimismo, el Asegurador gestionara la
obtencidn de certificados de cotizacién a
la Seguridad Social relativos al Asegurado
y a peticion del mismo.

1.7. Vivienda asegurada

El Asegurador reclamara los dafios y
perjuicios ocasionados al mobiliario con
motivo de su transporte o depdsito,
llevado a cabo por empresas de
mudanzas.

Como _gpropietario de la vivienda
asegurada;

a) Lafreclamacion amistosa y judicial
contra eldvendedor de la misma,
exceptd pordefectos de construccion.

b) La reclamacién judicial y
extrajudicidl®per sncumplimiento de
contratos de arrendamiento de obras
o servicios de" refoerma,| reparacion,
conservacion y mantenimiento de las
instalaciones de la vivienda asegurada
cuando el pago de d06s mismos
corresponda en su totalidad 4/ haya
sido satisfecho por el Asegurado yda
parte incumplidora estuviese
legalmente autorizada paraggel
ejercicio de la actividad.



La_defensa y reclamaciéon en los

ctos con sus inmediatos vecinos

or cuestiones de servidumbres de

paso, es, vistas, distancias, lindes,
medi plantaciones.

d)La d reclamacién de sus
intereses a la Comunidad de
Propietariosipor, rdos lesivos de la
misma, sie que estuviese al
corriente de g as cuotas
legalmente acorda
1.8. Fiscalidad

La defensa de los intereses del ado

como obligado tributario, hasta’agotar la
via econdmico-administrativa, e
procedimientos tributarios iniciad@s por
la Administracion y relativos al:

e Impuesto sobre la Renta de la
Personas Fisicas (IRPF).

e Impuesto sobre el Patrimonio.

e Impuesto  sobre
Donaciones.

Sucesiones y

e Impuesto  sobre  Transmisiones
Patrimoniales 'y Actos Juridicos
Documentados.

e Impuesto sobre Bienes Inmuebles
(IBI o contribuciéon urbana), de la
vivienda asegurada.

e Impuesto sobre el Incremento de
Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana (plusvalia municipal).

Asimismo, el Asegurador se encargara de
la obtencién de duplicados de los recibos
del Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI
o contribucidon urbana), de la vivienda
asegurada.

1.9. Tramitacion de expedientes
de jurisdiccion voluntaria y
actuaciones notariales y
registrales

La asistencia juridica necesaria para la
tramitacion de los siguientes
procedimientos y actuaciones, siempre y
cuando sean instados por el Asegurado
y, en su caso, se refieran a la vivienda
asegurada:

e Declaracion judicial de ausencia legal
y de fallecimiento del Asegurado.

e Tramitacion judicial de adopcidn,
siempre y cuando el adoptante
ostentara previamente la tutela del
adoptando.

Actas de notoriedad de declaracion
e herederos ab intestato.

otocolizacion  de  testamento

fincas udaciéon del tracto
sucesi pido y la inscripcién
i Propiedad de la

mayor cabi s ya inscritas.

e Localizacién
que documente el

e Obtencidn de certi iones literales
de dominio y cargas del trode la
Propiedad, asi como de notas simples
informativas por titular y fin

e Solicitudes de consignacion
relativas al arrendamiento.



Seran a cargo del Asegurado los
honofarios devengados por la
intervencion de fedatarios publicos.

1.10. Aramitacion de sanciones por
circulacion de vehiculos a
moter

Comprende /la _resentacion  de
alegaciones en’ cualquier procedimiento
sancionador relativo a_Jla Ley sobre
Trafico, Circulacion‘deVehiculos a Motor
y Seguridad Vial o{\a la/ Ordenanza
municipal sobre la materia, incluidas las
de aparcamiento, incoadogal”Asegurado
por las Jefaturas Provinciales de Trafico,
Organismos de Comunidades Auténomas
con competencias transferidasf “en
materia de trafico y Ayuntamientas, asi
como la interposiciéon de los recursos a
que legalmente haya lugar (incluida la via
ejecutiva), hasta agotar la via
administrativa y, posteriormente, previo
estudio de la viabilidad y posibilidades
de éxito, en la via contencioso-
administrativa sélo en el caso de que la
sancion consista en la suspension o
retirada del carnet de conducir,
implique su falta de vigencia por pérdida
de los puntos asignados o siendo de

indole econdmica supere
individualmente 100 euros.
Se entendera que concurren

posibilidades de éxito cuando exista
prueba objetiva que permita
fundamentar el recurso contencioso-
administrativo. No constituye prueba
suficiente la simple version, contraria a
la denunciada, sustentada por el
Asegurado.

A estos efectos sera imprescindible que
el vehiculo de motor en relacién al cual
se haya incoado el procedimiento
sancionador figure inscrito en el registro
correspondiente a nombre de alguno de
los Asegurados.

2. Extension territorial

Se garantizan los eventos asegurados
producidos en territorio espafiol que
sean competencia de los Juzgados y
Tribunales espafioles.

3. Gastos juridicos garantizados

La cuantia maxima garantizada para los
gastos que implique la defensa juridica
del Asegurado y el nivel maximo de las
fianzas judiciales civiles y penales a
prestar por cada evento, se establece en
4.000 euros para las garantias descritas,
fijandose una cuantia minima litigiosa
geneérica de 180 euros, excepto para las
garantias_en que se establezca una
cuantia minima distinta.

No estaran cubiertos por esta garantia
las indemnizaciones, multas o sanciones
economicas a ‘que fuere condenado el
Asegurado, los tributos de los que fuera
sujeto pasivo@los gastos que procedan
por acumulacién o'reconvencion cuando
se refieran a materia§ no comprendidas
en esta garantia.

4. Plazos de carencia

El plazo de carencia es el tiempoeh'que,
vigente la garantia, si se produce un
siniestro éste no queda garantizades

Salvo para la cobertura de asistencia
juridica telefénica especializada y de
tramitacion de sanciones por circulacién



de/ vehiculos a motor, el plazo de
carencia sera de tres meses a contar
desde la fecha en que entré en vigor la
garantiay

No habrd'cobertura si en el momento de
formalizar_esta“garantia o durante el
plazo de carengia, se resuelve por alguna
de las partes el contrato origen de litigio
o se solicita sudresolucion, anulacién o
modificacion.

5. Colaboracién'del aseguirado

El Asegurado se obliga exprésamente a
prestar la colaboracion debida'enforden
a otorgar la representacion
correspondiente y facilitar la direccion
juridica para la consecucion de las
prestaciones aseguradas.

Asimismo, y en los supuestos en que sed
necesario, el Asegurado hara llegar al
Asegurador el texto integro de la
resolucion a recurrir por fax, carta
certificada o personalmente, siendo
imprescindible indicar la fecha en que se
haya recibido la notificacion y un
teléfono de contacto en caso de
necesitar informacion adicional.

6. Eleccion de abogado y
procurador

El Asegurado tendra derecho a elegir
libremente el Procurador y Abogado que
hayan de representarle y defenderle en
cualquier clase de procedimiento
relacionado con las coberturas de esta
garantia, pero en el supuesto de que el
Abogado elegido no resida en el partido
judicial donde haya de sustanciarse el
procedimiento base de la prestacion
garantizada, seran a cargo del Asegurado

los gastos vy honorarios por
desplazamientos que dicho profesional
incluya en su minuta.

Antes de proceder a su nombramiento, el
Asegurado comunicara al Asegurador el
nombre del Abogado y Procurador
elegidos.

El Asegurado tendrd, asimismo, derecho
a la libre eleccion de Abogado vy
Procurador en los casos en que se
presente conflicto de intereses entre
Asegurado y Asegurador.

El Abogado y Procurador designados por
el Asegurado no estardn sujetos, en
ningun caso, a las instrucciones del
Asegurador.

7. Pago de honorarios

El'Asegurador satisfard los honorarios del
Abogado que actie en defensa del
Asegurado, con sujecidon a los criterios
orieftatives  elaborados  por los
respectivds Colegios de la Abogacia a los
exclugivos efeetos de la tasacion de
costas y dé la jura de cuentas de los
Abogados. /Dichos criterios seran
consideradas como limite maximo de la
obligacion del’Asegurador, siempre que
no superen la; cantidad maxima
establecida para /Gastos) Juridicos
Garantizados.

Las discrepancias sobre la intefpretacion
de dichas normas seran sometidassa la
Comision competente del Colegio de la
Abogacia correspondiente.

Los derechos del Procurador, cuandosu
intervencion sea preceptiva, seran
abonados conforme a arancel.



8. Conflicto de intereses

Enfcaso de conflicto de intereses o de
desavenencia sobre el modo de tratar
una cugéstidonglitigiosa, el Asegurador
deberd Jinformar inmediatamente al
Asegurado deglafacultad que le compete
de ejercer los{ derechos del articulo
correspondiente agla libre eleccién de
Abogado y Procdrador.

9. Definicion de siniestre o evento

A los efectos de la presenté garantia, se
entiende por siniestro o _eVento, todo
hecho o acontecimiento imprevisto que
cause lesion en los intereses del
Asegurado o modifique su situacion
juridica y determine la necesidad de
asistencia juridica por parte de los
profesionales correspondientes.

En las infracciones penales o
administrativas, se considerara
producido el siniestro o evento
asegurado en el momento en que se haya
realizado o se pretenda que se realizé el
hecho punible, con independencia del
momento en que el Asegurador deba
satisfacer los honorarios devengados
por los profesionales que hayan
prestado la asistencia legal.

En los supuestos de reclamacion por
culpa no contractual, se producira el
siniestro o evento en el momento mismo
en que el dafio haya sido causado, con
independencia del momento en que el
Asegurador deba  satisfacer los
honorarios devengados por los

profesionales que hayan prestado la
asistencia legal.

En los litigios sobre materia contractual o
relativos a la vivienda asegurada, se
considerara producido el evento en el
momento en que el Asegurado, el
contrario o tercero cometieron, o se
pretende que cometieron, la infraccion
de las normas contractuales, con
independencia del momento en que el
Asegurador deba  satisfacer los
honorarios devengados por los
profesionales que hayan prestado la
asistencia legal.

En materia de fiscalidad, se considerara
producido el siniestro o evento en el
momento en que el Asegurado reciba la
liguidacion correspondiente, con
indépendencia del momento en que el
Asegurador deba  satisfacer los
honorfarios devengados por los
profesionales que hayan prestado la
asistengia legal.

SALVO N CONTRARIO, NO
QUEDAN C OS LOS SIGUIENTES
EVENTOS:

a) Los ampara el resto de

garantias de la péliza.

b) Las reclamacio que *puedan
formularse entre si lo, gurados
en esta podliza o cualesq
éstos contra SANTA LU
Compaiiia de Seg
Reaseguros, sus Agentes de s
exclusivos o cualesquiera de |
personas que, directa




7

indirectamente, estan vinculadas
n ella para formar parte de su
grupa'de sociedades.

derivados del
de la vivienda.

c) L ios

d) Los litigi bre_las cuestiones de

propied tual e industrial o
de sociedades, asi como los
procedimien es sobre
concentracion arcelaria,
expropiacion o i n de
contratos sobre cesié hos

a favor del Asegurado.

e) La defensa en los procedimi
dirigidos contra el Asegura
morosidad en el pago de deudas.

f) Los siniestros o eventos que s
declaren después de transcurrir dos
ainos desde la fecha de rescision o
anulacion de esta garantia.

g) Las actuaciones judiciales cuya
resolucion comporte la aplicacion
de Derecho extranjero.

La prima correspondiente a este Seguro
de Defensa Juridica es la indicada en las
Condiciones Particulares de esta poliza.

De conformidad con lo dispuesto en el
Anexo de la Ley 20/2015, de 14 de julio,
de ordenacion, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras vy
reaseguradoras (BOE de 15 de julio), la
gestion de los siniestros de este Seguro
de Defensa Juridica queda confiada a la
sociedad especializada IRIS GLOBAL
SOLUCIONES DE PROTECCION SEGUROS
Y REASEGUROS, S.A.U.

Articulo 3.

GARANTIAS OPCIONALES

Sélo mediante expresa contratacion que
debe constar en las Condiciones
Particulares de esta pdliza, y pago de la
prima correspondiente, pueden
garantizarse:

1. Objetos de valor especial

2. Ampliacién de Joyas, dentro de caja
fuerte de seguridad.

3. Ampliacién de joyas, fuera de caja
de caja fuerte de seguridad

4. Ampliacion de Reposicion Estética
de Continente.

Garantias para Vivienda Unifamiliar.

Robo de Placas Solares een

biertas.
ias para Arrendador.

ara Arrendatario.

Articulo 4
RIESGOS £Y¥ 71 Uii»(JS PARA
TODAS LAS GA ANTIAS

SALVO PACTO EN/ CONTRARIO, NO
QUEDAN CUBIERTOS:

a) Los siniestros oc os ¥ con
anterioridad a la entrada en vij del
seguro, asi como los ocurridos
consecuencia de cualquier rie a
cobertura no figure expresa

pactada en las Condiciones de es

poéliza. (



os_siniestros que hubieran sido
p dos intencionadamente por el
ador del seguro, el Asegurado o por

stén a su servicio como
ando los mismos
como complices o

c) Los siniest
hechos ampara
Garantias Opcionale

correspondientes a

Condiciones Particulares
haya pagado la prima corres

d) Los efectos de comercio, v es
mobiliarios publicos o privados, titulos,
escrituras y, en general, documento
cualquier clase, modelos, planos
patrones, moldes, matrices, registros
(incluso informaticos), archivos vy
programas informaticos, salvo los
supuestos previstos en estas
Condiciones Generales.

e) El dinero en efectivo, cheques,
talones bancarios, metales preciosos en
lingotes, sellos de correos, timbres,
efectos timbrados, papeletas de
empefio, billetes de loteria, boletos de
quinielas u otras apuestas, tarjetas de
crédito y, en general, cuantos
documentos o recibos representen un
valor o garantia de dinero, salvo los
supuestos previstos en estas
Condiciones Generales.

f) Los manuscritos, libros incunables,
discos, casetes o videocasetes raros, es
decir, que no sean de frecuente

comercio y cualquier otro objeto raro o
precioso.

g) La destruccion o deterioro de los
objetos asegurados fuera del lugar
descrito en la péliza, salvo en los casos
previstos en la misma, a menos que su
traslado o cambio hubiera sido
previamente comunicado por escrito al
Asegurador y éste no hubiese
manifestado en el plazo de quince dias
su disconformidad.

h) Los perjuicios y pérdidas indirectas
de cualquier clase, asi como los de
reposicion de materiales no dafiados
por el siniestro, incluso si dicha
reposicion obedeciera a la inexistencia
de materiales de iguales caracteristicas
los afectados por el siniestro, salvo lo
visto en la garantia de Reposicion
ética del Continente.

osgdanos por el uso o desgaste
n los bienes asegurados,
u oxidacion.

calificados por el
Nacion como de
midad Nacional» o los

Goblern
«Catastrofe

cubiertos Consorcio de
Compensacion d uros.

k) Los siniestro ten a
vivienda asegurada inen en
ésta, cuando la mism on las

condiciones minimas e i bles
para ser considerada habi

1) Lossiniestros propios, y losi€aus
a terceros, producidos con oca
consecuencia de:

A:



Terrorismo, rebelion, sedicion,
tin, tumulto popular o huelgas
ilegales.

Hecho! actuaciones de las
F Armadas o de las Fuerzas y
Cuer, uridad en tiempo de
paz.

y 4
Asentamie| del terreno,
hundimien endimiento,
corrimiento
tierra.

Conflictos armados
haya precedido Ila
oficial de guerra.

atmosféricos,
geolégico
sismicos, asi como caida de cuerpos
siderales o aerolitos, que no 54

Fendémenos
meteoroldgicos,

encuentren especificamente
cubiertos en la péliza.

Efectos mecanicos, térmicos vy
radiactivos debidos a reacciones o
transmutaciones nucleares,
cualquiera que sea la causa que las

produzca y los gastos de
descontaminacion, busqueda vy
recuperacion de isdtopos
radiactivos.

Contaminaciéon, ruidos u otras
alteraciones del suelo, las aguas o
la atmésfera.

La existencia en la vivienda de
sustancias, instalaciones, depdsitos
o aparatos distintos a los
habitualmente empleados en las
mismas.

e La dedicacion u ocupacion de la
vivienda a actividades
profesionales, comerciales o
industriales y, en general, distintas
a las normales de casa-habitacion,
salvo lo previsto en la péliza.

e  Trabajos de conservacion,
mantenimiento, construccion,
reparacion o transformacion de la
vivienda, salvo lo previsto en la
garantia de Responsabilidad Civil.

e La omision de las reparaciones u
operaciones de mantenimiento
indispensables para el normal
estado de conservacion del
inmueble y sus instalaciones, asi
como por otros defectos conocidos
y no subsanados por el Asegurado
con anterioridad al siniestro.

os vicios o defectos existentes en
| ienes asegurados al contratar
seguro, asi como errores de
dis efectos de construccion.

Se indemnizdran, per el Consorcio de
Compensacion de Segures, |os siniestros
de caracter extraordinario.

Un resumen de las normas que regulan la
Cobertura del Consor€io de
Compensacion de Seguros §e'incorpora al
final de estas Condiciones Generales.



rticulo 6.
'.aURO A VALOR
DE NUF',/0

0 previsto en el Articulo 11,
tias de la pdliza a la

e entre el valor real de
n el momento del

en estado de nuevo,

se amplian
diferencia’ex

los bienes asegura
siniestro y su v.
siempre que dic ife
del 30 por 100 del va
la suma asegurada ca
de reposicion o recon
bienes afectados por el si

ia no exceda

No procedera la

reconstruccion de los bienes da
por otros nuevos, cuand
depreciacion por antigiiedad, u
obsolescencia de los mismos, se
superior al 30 por 100 de su valor de
nuevo, procediendo a indemnizarse la
pérdida sufrida de acuerdo con lo
sefialado en el Articulo 11 de estas
Condiciones Generales.

Si la suma asegurada fuera inferior al
valor de reposicidn o reconstruccion en
la fecha del siniestro, se estara a lo
dispuesto en el Articulo 11 de estas
Condiciones Generales.

El importe de la diferencia, entre la
indemnizacion a valor de nuevo y la
correspondiente a valor real, no se

pagara hasta después de |Ila
reconstruccion o reposicion de los
bienes siniestrados, que debera

efectuarse en un plazo maximo de dos
afos a partir de la fecha del siniestro. No
obstante, el Asegurador, a peticidn del
Asegurado, entregara cantidades a

cuenta de la indemnizacién, a medida

que se realicen los trabajos de
reconstruccion del Continente, previa
justificacion por el Asegurado.

Quedan excluidos de esta garantia los
vehiculos a motor, remolques,
caravanas y embarcaciones, asi como los
objetos indtiles o inservibles y aquéllos
cuyo valor no desmerece por su
antigiiedad.

En todo caso, el importe maximo de la
indemnizacion no podra exceder de las
respectivas sumas aseguradas.

Articulo 7.

CONDICIONES DE
RENOVACION

conviene que las sumas aseguradas de

péliza, quedardan  modificadas
tomaticamente en cada vencimiento

, siguiendo las fluctuaciones del
n e Precios de Consumo que
Instituto  Nacional de
su Boletin mensual o del
corregido para las

rizadas, seran las
ar las que figuran
ctor que resulte de

resultantes d
en la pdliza por e

dividir el indice d to entre el
indice Base. A estos lefecto entiende
por:

o indice Base: El que spo al

ultimo publicado por el O
antes citado, en la fecha de
la pdliza y/o docume
modificacidn, que ha de consigna
las Condiciones Particulares.



venci

La re

ndice de Vencimiento: El ultimo
ado por dicho Organismo con dos
antelacién

eses e

aplicable
cobertura
Condiciones

de

indemnizac
Responsabilidad

a cada

to anual de la pdliza.

acion automatica no sera

tes porcentuales de
lecidos

s, hi a

en estas
los limites

de la garantia de

A cada vencimiento,

actualizacién de prima
revalorizacion de sumas
determinara el importe de la

la

aplicacién

de

criterio

actuariales que permitan garantizar su
suficiencia y equidad para dar cobertura
al riesgo asegurado, conforme a la
normativa de ordenacidn y supervision
de seguros privados, asi como
contemplar  las  agravaciones o
disminuciones del riesgo y las
modificaciones de las  garantias
contratadas.



PERFECCION, EFECTOS DEL CONTRATO
Y DURACION DEL SEGURO

Articuio®
PERFECCION V TOMA DE
EFECTC. USL CONTRATO

El contrato ©s
consentimiento

la
suscripcién de la p@ documento
provisional de cober las partes
contratantes.  Sin las
coberturas contratad sus

modificaciones o adiciones n
efecto, mientras no haya sid
el recibo de prima.

En caso de demora en el cumpli
de cualquiera de ambos requisitos,
obligaciones del Asegurado
comenzaran a las veinticuatro horas del
dia en que hayan sido cumplidos.

Articulo 9.
DURACION DEL SEGURO

Las garantias de la pdliza entran en vigor
en la hora y fecha indicada en las
Condiciones Particulares, siempre que se
encuentre perfeccionado el contrato en
la forma estipulada en el Articulo
anterior y satisfecho el recibo de prima.

A la expiracién del periodo indicado en
las  Condiciones Particulares  se
entendera prorrogado el contrato por un
plazo de un afio y asi sucesivamente a la
expiracion de cada anualidad. La
drroga tacita no es aplicable a los
uros contratados por menos de un

ueden oponerse a la prérroga
ntr mediante una notificacién

escrita a parte, efectuada con un

urso cuando quien se
a el Tomador del
es cuando sea el

o
%
(¢

del seguro ¢
oponga ala
seguro, y de do
Asegurador.



TRAMITACION DE SINIESTROS

Articuie 10,
TRAMITACION DE
SINIESTRC S

imposibilidad justificada,
del mismo.

b) El Tomador del seguro, el Aseg
o el Beneficiario deberan comun
Asegurador el acaecimiento
siniestro, sus circunstancias
consecuencias lo mas brevemente
posible y, como maximo, dentro del
plazo de siete dias de haberlo conocido.
Asimismo, deben comunicar  al
Asegurador si existen otros seguros
amparando el mismo riesgo.

c) Entodos los siniestros que ocasionen
daiios a las cosas, el Tomador del seguro
o el Asegurado, en el plazo de cinco dias
a partir de la notificacion prevista en la
letra anterior de este Articulo, deberan
comunicar por escrito al Asegurador la
relacion de los objetos existentes al
tiempo del siniestro y la de los salvados,
con indicacidn de su valor y la estimacion
de los dafios.

d) El Asegurado no podra hacer
abandono total o parcial de los objetos
asegurados, los cuales quedan a su
cuenta y riesgo, custodiando los que

quedaron después del siniestro, no sélo
intactos sino también deteriorados, asi
como sus restos, embalajes, cajas o
estuches, y cuidando de que no se
produzcan nuevas desapariciones o
desperfectos que, de producirse,
quedaran a cargo del Asegurado.

e) Los gastos que se originen por el
cumplimiento de esta obligacion de
salvamento, siempre que no sean
inoportunos o desproporcionados a los
bienes salvados, seran de cuenta del
Asegurador hasta el limite fijado en estas
Condiciones Generales, incluso si tales
astos no han tenido resultados efectivos
positivos. En defecto de pacto se
izaran los gastos efectivamente
dos, cuyo montante no podra
su conjunto de la suma

f) El gurade debera colaborar con el
Asegurado bjeto de que las personas
designadas pg e puedan tener acceso
al lugar del biendo dar todas

las facilidade fin de adoptar

cuantas medidas s r ables para la
defensa de sus intereses.

2. Ensiniestros o,

expoliacion o atraco

El Tomador del seguro o el As do,
dentro de las setenta y ho
siguientes a la que tuviese con iento
del siniestro, debera denunciar el
ante la Autoridad Local de Policia, ¢

indicacion del nombre del Asegurado
de los objetos robados y su valor,



debiendo remitir a éste copia del
justificante de la denuncia presentada.

3. Enfsiniestros que originen
feclamaciones de
résponsabilidad

a) EI Témador del seguro y el
Asegurado vienen obligados a adoptar
todas las medidas que favorezcan su
defensa frente a)las reclamaciones de
responsabilidad, ‘debiendo )\ mostrarse
tan diligentes en su cumplimiento como
si no existiera seguro.“Comunicaran al
Asegurador inmediatameénte), de su
recepcion y a mas tardar en el plazo de
cuarenta y ocho horas, “ cualquier
notificacion que llegue af  su
conocimiento y que pueda | estar
relacionada con el siniestro.

b) Ni el Tomador del seguro ni el
Asegurado, ni persona alguna en nombre
de ellos, podran negociar, admitir o
rechazar reclamaciéon alguna sin la
autorizacion del Asegurador.

c) El Asegurador tomara la direccion
juridica de todas las actuaciones
administrativas, judiciales o
extrajudiciales relacionadas con el
siniestro, actuando en nombre del
Asegurado para tratar con los
perjudicados, sus derechohabientes o
reclamantes, comprometiéndose el
Asegurado a prestar su colaboracién y a
otorgar los poderes y la asistencia
personal que fueran precisos. Si por falta
de esta colaboracién se perjudicaren o
disminuyeren las posibilidades de
defensa del siniestro, el Asegurador
podra reclamar al Asegurado los dafios y

perjuicios en proporcion al perjuicio
sufrido.

d) Sea cual fuere el fallo o resultado del
procedimiento judicial, el Asegurador se
reserva la decision de ejercitar los
recursos legales que procedieren contra
dicho fallo o resultado, o el conformarse
con el mismo.

e) Siel Asegurador estimaimprocedente
el recurso, lo comunicara al Asegurado,
quedando éste en libertad para
interponerlo por su exclusiva cuenta y
aquél obligado a reembolsarle los gastos
judiciales y los de Abogado y Procurador,
en el supuesto de que dicho recurso
prosperase.

f) Cuando se produjere algun conflicto
entre el Asegurado y el Asegurador,
motivado por tener que sustentar éste en
elgSiniestro intereses contrarios a la
defensagdel Asegurado, el Asegurador lo
pohdfa eAlconocimiento del Asegurado
sin”  perjdicio, de realizar aquellas
diligen€ias quegpor su caracter urgente,
sean necesafias para la defensa. En este
caso el Asegurado podra optar entre el
mantenimiento de lagdireccion juridica
por el Asegur@dor of confiar su propia
defensa a otra persona._En este ultimo
caso, el Asegurador guedard) obligado a
abonar los gastos de tal direceidn juridica
hasta el limite pactado‘en‘la pdliza.



n siniestros de bienes
desplazados temporalmente

Si durantefel desplazamiento temporal de
los bie asegurados, el vehiculo que los
transp sufre un accidente, el
Asegurad esentante del mismo,
si aquél hub quedado incapacitado
para hacerl 4 promover el

correspondientelatestado ante la Guardia
Civil, Guardia Urbana o uiera de las

Autoridades  local término
municipal donde h cugrido el
siniestro, haciendo const usas
ciertas o presuntas quée”lo eran
ocasionado, fecha, hora y lugar exacto

donde hubiese acaecido vy
consecuencias, expresando ade
estado de los bienes aseg
transportados y el alcance aproximado d
los dafios que éstos hubiesen sufrid
remitiendo inmediatamente al
Asegurador copia auténtica de dicho
atestado.

Para el resto de los siniestros amparados
por esta garantia, se estara a lo dispuesto
en el presente Articulo.

Articulo 11.

DETERMINACION DE
LA INDEMNIZACION

En base al convenio entre las partes o al
dictamen de los peritos y siempre que se
trate de siniestro indemnizable con
arreglo a las condiciones de la presente
poliza, se fijara la indemnizacidn teniendo
en cuenta las siguientes estipulaciones:

1. VALOR REAL DE LOS BIENES
ASEGURADOS EN EL MOMENTO DEL
SINIESTRO: La determinacidon del valor

real de los bienes asegurados en el
momento del siniestro se efectuara en la
forma prevista en estas Condiciones
Generales, siendo de aplicacion por
consiguiente, si procediese, la Regla
Proporcional, salvo la modificacidn que se
indica en el apartado siguiente.

2. COMPENSACION DE SUMAS: Se
conviene expresamente que si en el
momento del siniestro existiese un
exceso de suma asegurada en Continente
o Contenido, tal exceso podra aplicarse al
que resultase insuficientemente
asegurado, siempre que la prima
resultante de aplicar las tasas de prima,
con sus bonificaciones y sobreprimas, a
este nuevo reparto de sumas, no exceda
de la prima satisfecha en la anualidad en

se procedera a la normal
del siniestro con arreglo a lo

en estas Condiciones
General
3.1 ASE Y REGLA
PROPOR en el momento de la

siniestro la suma
valor real de los

produccion
asegurada e

bienes asegura el Asegurador
indemnizara el ado en la
misma proporcion e aquélla

cubre el valor real de

No obstante, el Asegurado» ala
aplicaciéon de la Regla ©“Propo

prevista en el numero anterio uand
concurra una de las dos circ
siguientes:

e Que el infraseguro existente
supere el 15 por 100 del valor real de | (

bienes asegurados.



ue la valoracién de los dafios en los
s asegurados no exceda de 1.600

ros.

4. SOBRESEGURO: Si la suma asegurada
super emente el valor del interés
asegurado ra de las partes del
contrato igir la reduccidén de la
suma vy de la iendo restituir el

Asegurador e ceso de las primas
percibidas. Si se duje siniestro, el
Asegurador  indem
efectivamente causac

Cuando el sobreseguro p
parrafo anterior se debiera a ma
Tomador del seguro o del Asegurado, el

contrato serd ineficaz. El Asegurad
buena fe podra, no obstante, retene
primas vencidas y las del period
curso.

5. Para las garantias contratadas a
primer riesgo, la pérdida sera
indemnizada hasta el importe maximo
asegurado por dicho concepto, no siendo
de aplicacion lo indicado en los
apartados 3 y 4 anteriores.

6. Para objetos que formen parte de
juegos, colecciones o conjuntos, el
Asegurador indemnizara sélo el valor del
objeto o de la parte del objeto
siniestrado, no indemnizandose la
depreciacion que, a causa de su
descabalamiento, haya podido sufrir el
juego, colecciéon o conjunto de objetos
asegurados al quedar incompleto.

7. CONCURRENCIA DE SEGUROS: Si
existen varios seguros de daiios sobre los
mismos bienes y riesgos, el Asegurador

contribuird a la indemnizacion y a los
gastos de tasacion a prorrata de la suma
que asegure.

Articulo 12.

RESARCIMIENTOS Y
RECUPERACIONES

Si después de un siniestro se obtuviesen
resarcimientos, el Asegurado esta
obligado a notificarlo al Asegurador,
quien podra deducir su importe de la
indemnizacion.

Si se recuperan objetos desaparecidos, el
Asegurado deberd comunicarlo
inmediatamente por escrito al
Asegurador. Si los objetos se recuperan
antes del pago de la indemnizacion, el
egurado viene obligado a tomar
sesion de ellos. Las obligaciones del
ador se limitan al pago de la
nizacién por eventuales deterioros.

rse después de pagada la

mni el Asegurado podra optar

por r posesion de los objetos o
cederlos al dor. En el primer caso,
deberd es la indemnizacion
percibida la diferencia entre la
indemnizacié eventualmente le

corresponda por d ior:

Si el Asegurado n

cargo de los objet cidos y
recuperados, estara ob |gado cr|b|r
cuantos documentos fue

para su transferencia a
Asegurador o de la tercera pe
éste designe.



DISPOSICIONES FINALES

Articuio 13
EXTINCION Y MULIDAD DEL
CONTRALO

Si durante 13
produjera la desa
bien asegurado, desdg
contrato de seguro que
el Asegurador tendra e
suya la prima no consumid

cia del seguro se
del interés o del

El contrato sera nulo si en el
su conclusion no existiese el
hubiese ocurrido el siniestro,
existiera un interés del Asegurado)a
indemnizacion del dafio.

Articulo 14.
COMUNICACIONES

Todas las comunicaciones de las partes
que intervienen en el contrato deberan
efectuarse por escrito, o por cualquier
otro medio indubitado que permita la
verificacion de la certeza de las fechas de
envio y recepcion, asi como de su
contenido.

Articulo 15.
LEY APLICABLE

Ley espafiola sera la aplicable al
sente contrato de seguro.



o por duplicado en Madrid, en la fecha que figura en las Condiciones Particulares.

oy aceptado:

EL TOMADO S RO/ASEGURADOEI Asegurador
santalucia
Director General

/\'
santalucia
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.idusula 1e indemnizacion por el Consorcio de Compensacién de Seguros de
las r rdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios acaecidos en
Espal#<

.eguros de dafos en los bienes y en los de responsabilidad civil en
vehiculos terrestres automoviles

(Resolucion de sde* .rzo de 2018 de la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones.

B.O.E. n2 92, de 16 de abril de 2018)

De conformidad con ecido en el
texto refundido del

Consorcio de Compensacié

7/2004, de 29 de octubre, el
un contrato de seguro de los que
obligatoriamente incorporar rec
favor de la citada entidad pu
empresarial tiene la facultad de conveni
la cobertura de los riesgos extraordinarios
con cualquier entidad aseguradora que
reuna las condiciones exigidas por la
legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de
siniestros producidos por
acontecimientos extraordinarios
acaecidos en Espafia y que afecten a
riesgos en ella situados, seran pagadas
por el Consorcio de Compensacion de
Seguros cuando el tomador hubiese
satisfecho los correspondientes recargos
a su favor y se produjera alguna de las
siguientes situaciones:

Que el riesgo extraordinario cubierto
por el Consorcio de Compensaciéon
de Seguros no esté amparado por la
péliza de seguro contratada con la
entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por
dicha pdliza de seguro, las
obligaciones de la  entidad
seguradora no pudieran ser
mplidas por haber sido declarada
icialmente en concurso o por
jeta a un procedimiento de

intervenida o asumida

orcio de Compensacion

El Consorcio mpensacién de Seguros
ajustard su a o dispuesto en el

mencionado Esta legal, en la Ley

50/1980, de 8 de atu ontrato de
Seguro, en el Reglamento del seguro de
riesgos extraordinari rob por el

Real Decreto 300/2004, de 20, rero,

y en las disposiciones com e@



némenos de la
terremotos %
inundaciones

a) Los siguientes
naturale
maremotos;
extraordinarias,
producidas por
erupciones volca pestad
ciclénica atipica (i
vientos extraordinarios
superiores a 120 k
tornados); y caidas de c
siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentament
como consecuencia de terrorismo,
rebelién, sedicidon, motin y tumulto
popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas
Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos,
de erupciones volcénicas y la caida de
cuerpos siderales se certificaran, a
instancia del Consorcio de Compensacion
de  Seguros, mediante  informes
expedidos por la Agencia Estatal de
Meteorologia (AEMET), el Instituto
Geografico Nacional y los demas
organismos publicos competentes en la
materia. En los casos de acontecimientos
de caracter politico o social, asi como en
el supuesto de dafios producidos por
hechos o actuaciones de las Fuerzas
Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de
Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio

I. RESUMEN DE NORMAS LEGALES

de Compensacion de Seguros podra
recabar de los érganos jurisdiccionales y
administrativos competentes
informacién sobre los hechos acaecidos.

a) Los que no den lugar a
indemnizacion segtin la Ley de Contrato
de Seguro.

b) Los ocasionados en bienes
asegurados por contrato de seguro
distinto a aquellos en que es obligatorio
el recargo a favor del Consorcio de
ompensacion de Seguros.

Los debidos a vicio o defecto propio
osa asegurada, o a su manifiesta
de.mantenimiento.

d 0s oducidos por conflictos
armad ue no haya precedido la

e) Los de la energia nuclear,
sin perjuici blecido en la Ley
12/2011, mayo, sobre

responsabilidad
nucleares o pro
radiactivos. No obs
se entenderan inclui

por daios
materiales
terior, si

directos ocasionados en u cién
nuclear asegurada, cuando an
consecuencia de un acont ien
extraordinario que afecte a a
instalacion.

f) Los debidos a la mera accién d
tiempo, y en el caso de bienes total
parcialmente sumergidos de forma



permanente, los imputables a la mera
accién del oleaje o corrientes ordinarios.

g) Los producidos por fendmenos de
la naturaleza distintos a los sefalados en
el apartado 1.a) anterior y, en particular,
los producidos®por elevacion del nivel
freatico, movimiento de laderas,
deslizamientol " o asentamiento de
terrenos, desprendimiento de rocas y
fenémenos similares, ;salVio, que éstos
fueran ocasionados/ manifiestamente
por la accién del agua'de lluvia que, a su
vez, hubiera provocado en_a zona una
situacion de inundacion extraordinaria y
se produjeran con caracter simultaneo a
dicha inundacion.

h) Los causados por actuaciones
tumultuarias producidas en el curso‘de
reuniones y manifestaciones llevadas a
cabo conforme a lo dispuesto en la Ley
Organica 9/1983, de 15 de julio,
reguladora del derecho de reunion, asi
como durante el transcurso de huelgas
legales, salvo que las citadas
actuaciones pudieran ser calificadas
como acontecimientos extraordinarios
de los sefialados en el apartado 1.b)
anterior.

i) Los causados por mala fe del
asegurado.

j) Los derivados de siniestros por
fenédmenos naturales que causen dafios
a los bienes o pérdidas pecuniarias
cuando la fecha de emisidon de la péliza
o de efecto, si fuera posterior, no
preceda en siete dias naturales a aquél
en que ha ocurrido el siniestro, salvo
que quede demostrada la imposibilidad
de contratacion anterior del seguro por

inexistencia de interés asegurable. Este
periodo de carencia no se aplicara en el
caso de reemplazo o sustitucion de la
pdliza, en la misma u otra entidad, sin
solucion de continuidad, salvo en la
parte que fuera objeto de aumento o
nueva cobertura. Tampoco se aplicara
para la parte de los capitales asegurados
que resulte de la revalorizacion
automatica prevista en la pdliza.

k) Los correspondientes a siniestros
producidos antes del pago de la primera
prima o cuando, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Contrato de
Seguro, la cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se halle
suspendida o el seguro quede
extinguido por falta de pago de las
primas.

I}’ 4kos indirectos o pérdidas derivadas
de daiios directos o indirectos, distintos
de'lasgpérdidas pecuniarias delimitadas
como indemnizables en el Reglamento
del segufo deriesgos extraordinarios. En
particular, nofquedan comprendidos en
esta cobertura los dafos o pérdidas
sufridas como consecuencia de corte o
alteracion en el suministro exterior de
energia eléctrica,), gases combustibles,
fuel-oil, gasoil, &4° otros), fluidos, ni
cualesquiera otros (dafios |0 pérdidas
indirectas distintas de las citadas en el
parrafo  anterior, aunque’ ) estas
alteraciones se deriven dé@ una causa
incluida en la cobertura degfriesgos
extraordinarios.

m) Los siniestros que por su magnitud
y gravedad sean calificados por ‘el
Gobierno de la Nacion como de
«catastrofe o calamidad nacional».



1,

Lafranquicia a cargo del asegurado sera:

a)

b)

<)

Ensel casorde daios directos, en los
seguros contra dafios en las cosas la
franquicia“a cargo del asegurado
sera de un siete,por ciento de la
cuantia de'los@danos indemnizables
producidos. por el siniestro. No
obstante, no « se ), efectuara
deduccion alguna por franquicia a
los dafios que afecten@@viviendas, a
comunidades de propietarios de
viviendas, ni a vehiculos gqueestén
asegurados por péliza de seguro de
automoviles.

En el caso de pérdidas pecuniarias
diversas, la franquicia a cargo del
asegurado sera la misma prevista
en la péliza, en tiempo o en cuantia,
para dafios que sean consecuencia
de siniestros ordinarios de pérdida
de beneficios. De existir diversas
franquicias para la cobertura de
siniestros ordinarios de pérdida de
beneficios, se aplicaran las
previstas para la cobertura
principal.

Cuando en una pdliza se establezca
una franquicia combinada para
dafios y pérdida de beneficios, por
el Consorcio de Compensacion de
Seguros se liquidaran los daiios
materiales con deduccion de la
franquicia que corresponda por
aplicacion de lo previsto en el
apartado a) anterior, y la pérdida
de beneficios producida con
deduccion de la franquicia
establecida en la pdliza para la

cobertura principal, minorada en la

franquicia aplicada en la
liquidacion de los daiios
materiales.

La cobertura de los riesgos
extraordinarios alcanzard a los
mismos bienes y las mismas sumas
aseguradas que se hayan
establecido en las pdlizas de seguro
a efectos de la cobertura de los
riesgos ordinarios.

No obstante lo anterior:

a) En las pdlizas que cubran
dafios propios a los vehiculos a
motor la cobertura de riesgos
extraordinarios por el
Consorcio de Compensacion
de Seguros garantizard la

totalidad del interés
asegurable aunque la pdliza
ordinaria sélo lo haga

pareialmente.

b) €Cuando los vehiculos
Unicamente cuenten con una
polizagde responsabilidad civil
en vehiculos terrestres
automavilesy la“¢ebertura de
riesgos extraordinarios por el
Consorcio ‘degpCompensacion
de Seguros garantizard ehvalor
del vehiculo en€el estad® en
que se encuentred en el
momento inmediatamefte
anterior a la ocurrencia del
siniestro segun precio§*de
compra de general aceptacién
en el mercado.



Comunicacion de daios al Consorcio de Compensacion de
Seguros

1. La soli indemnizacion de 3. Valoracion de los dafios: La
dafios cuya€obertura corresponda al valoracion de los dafios que resulten

Consorcio Compensacién de indemnizables con arreglo a Ia
Seguros, seefec 3 mediante legislacion de seguros y al contenido
comunicacién “a por el de la pdliza de seguro se realizard por
tomador del segu surado o el el Consorcio de Compensacién de
beneficiario de la poliza uien Seguros, sin que éste quede

actle por cuenta y los vinculado por las valoraciones que,
anteriores, o por | entidad en su caso, hubiese realizado la
aseguradora o el mediado entidad aseguradora que cubriese los
seguros con cuya intervenci se riesgos ordinarios.

hubiera gestionado el seguro.
& & Abono de la indemnizacion: El

2. La comunicacién de los dafios vy | Consorcio de Compensaciéon de
obtencion de cualquier informacion guros realizard el pago de la
relativa al procedimiento y al estado nizacion al beneficiario del
de tramitacion de los siniestros podra uri mediante  transferencia

realizarse:

ba
- Mediante llamada al Centro
de Atencion  Telefénica  del
Consorcio de Compensacion de
Seguros (900 222 665 0 952 367
042).
- Através de la pagina web O
del Consorcio de

Compensacidon de Seguros

(www.consorseguros.es). I :
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Seguros
Asistencia
Hogar
Ahorro e Inversion
Vida y Accidentes
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Empresas
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Mascotas
Automovil*
Otros
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Planes de Pensiones

*Con la garantia de Pelayo Mutua de Sequros y Reaseguros

Atencion al Cliente 24 h
@ 900242020 9136524 24
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"EL presente contrato se encuentra sometido a la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro”
Registro Mercantil de Madrid 679/257 - 38/2012 Domicilio Social: Plaza de Espafia, 15 - 28008 Madrid





