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Es un placer presentar nuestra primera Memoria de Sostenibilidad. Fieles a nuestro com-

promiso de transparencia, publicamos este informe con el objetivo de divulgar al mer-

cado las acciones, riesgos y oportunidades vinculadas a los tres pilares de Sostenibili-
dad “ASG” (Medioambiental, Social y de Gobierno).

Este documento complementa y consolida la divulgacion que el Grupo Santalucia realiza
en materia de Sostenibilidad a través de nuestro “Informe Anual Integrado’, del "Estado de
Informacion No Financiera” y, mds recientemente, con nuestro “Informe de la Ley de Cambio
Climatico” que hemos elaborado por primera vez y de forma voluntaria en el ejercicio 2022.

Vivimos en una Sociedad que se enfrentd a numerosos retos e inestabilidades, en constan-
te transformacion y muy concienciada con el impacto que las actuaciones de los agen-
tes econdmicos tienen en las sociedades en las que estdn presentes y en el conjunto del
planeta. La creciente preocupacion por avanzar hacia sociedades mas justas, diversas,
inclusivas y respetuosas con su entorno estd haciendo que surjan nuevos comportamien-
tos y habitos que estan impregnando todos los dmbitos de nuestra vida. Esto se traduce
en una creciente demanda de acciones y concienciacion por parte de las empresas. Esta
situacion, en la que se busca el equilibrio entre el progreso socioambiental y el beneficio
econémico, supone una importante oportunidad para crear valor compartido y generar un
impacto positivo en la sociedad.

Como resultado de esta fuerte conviccion, y en linea con nuestros valores, la Sostenibilidad
es pieza clave de nuestro Plan Estratégico 100+, al ser uno de los tres vectores que lo arti-
culan. La Sostenibilidad es un factor esencial de la vida empresarial, actual y futura, y, por
eso, el criterio de Sostenibilidad debe estar presente en todas las actuaciones y decisiones
del Grupo garantizando la consecucion de los objetivos corporativos e impulsando nuestra
reputacion corporativa.

Alineado al Plan Estratégico 100+, en 2022 hemos aprobado nuestro Plan Corporativo de

Sostenibilidad 2021 — 2024. En este Plan nos hemos marcado objetivos ambiciosos en
todos los émbitos ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza) que nos han permitido seguir

4

MENSAJE DEL CONSEJERO DIRECTOR GENERAL



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

mejorando nuestro impacto ambiental, impulsar nuestra contribucion en beneficio de la
sociedad y promover prdcticas de buen gobierno corporativo.

Al ser las personas un elemento clave para el Grupo, nos sentimos especialmente orgu-
llosos de haber sido reconocidos como “Top Employer 2023", un galardon que destaca a
los mejores empleadores por su excelencia en prdacticas de gestion de personas, ademds,
Santalucia se situa entre las 100 primeras empresas con mas capacidad para atraer y fi-
delizar talento segln el ranking de Merco Talento.

En relacion con nuestros clientes seguimos evolucionando nuestra cartera de productos
para que sean cada vez mds respetuosos con el medioambiente y mantenemos nuestro
compromiso por seguir mejorando la calidad en la atencion y avanzando en soluciones
digitales que faciliten la comunicacion y gestion.

Ademadas, a nivel social, apoyamos iniciativas gque promueven el bienestar social, como la
Fundacion Pasqual Maragall o la Asociacion Espanola contra el Cancer, e impulsamos la
educacion financiera a través de nuestro Instituto Santalucia.

Adicionalmente, continuamos impulsando la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Desde 2013 estamos adheridos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas Y,
en este sentido, el Grupo Santalucia estd comprometido con la agenda 2030 de Naciones
Unidas y con el logro de esas metas sociales.

En nuestra ya centenaria andadura empresarial, nuestro modelo de negocio siempre se
ha asentado sobre el solido compromiso de mejorar el bienestar de las personas con las
que interactuamos y de la sociedad en general, siendo el cuidado y la proteccion nuestra
herramienta de trabaijo.

La Sostenibilidad no es algo nuevo para nuestro Grupo, es un camino que llevamos reco-
rriendo 100 anos. Gracias al esfuerzo de todos aquellos que formamos el Grupo Santalucia

se han conseguido los logros, los compromisos y los retos incluidos a continuacion.

Andrés Romero Pena
Consejero Director General
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1 SOBRE EL
GRUPO SANTALUCIA

1.1 Nuestra historia y prop6sito

Santalucia nace en 1922 y desde entonces ha crecido y diversificado sus actividades hasta
convertirse en un grupo asegurador especializado en la proteccion familiar, que es lider en
seguros de decesos y dsistencia y noveno grupo asegurador espanol. El Grupo desarrolla
actividades aseguradoras, asistenciales, de gestion de activos y de operaciones y pres-
tacion de servicios para ofrecer a los clientes soluciones integrales a sus necesidades de
prevencion, proteccion y prevision.

En 2022 se ha celebrado el centenario del nacimiento de Santalucia. Es la celebracion de
la historia de una entidad centrada en el cuidado y en la proteccion de las personas que
se ha actualizado y adaptado a las nuevas realidades que han ido apareciendo a lo largo
de sus 100 anos de existencia. El Grupo Santalucia tiene como empresa matriz a Santalucia,
SA, compania de seguros y reaseguros. A continuacion, se expone el Grupo a través de la
historia:

1922

NACE SANTALUCIA O 1943 O 1960
Traslado Sede Social a Madrid Lanzamiento del Seguro combinado

de Incendios, Explosion y Robo

- 1970 QO 1978 QO 1990
Inicio Primer Seguro Combinado del Puesta en marcha Servicio Personal
comercializacion Hogar Asistencial Integral 24h - Origen de
Seguros de Vida Creacién Departamento Accept@
Comercial
8
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1998
Ampliacion de la Red de Agencias

O 2000
Apertura de Centros de

Tramitacion de Siniestros

2005
Nace Iris Assistance

O 2003

O 2006
Ballesol se incorpora al Grupo

2016
Albia se incorpora al Grupo

Alianza con Fidelidade en Portugal

O 2017
Adquisicion del Negocio de Vida

y Pensiones de Aviva en Espana
Joint Venture con Unicaja Banco y
Espana Duero

Alianza con Fundacion Grupo
Social en Colombia

Alianza con Santander Generales

2019
Entrada en el Capital Social del

Grupo Prever en Colombia

Alianza en Chile de BICE Vida

O 2020

Plan Director de Transformacion
Digitall
Plan Director de Personas

Plataforma Unica de Asistencia
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Entrada en el capital social de SOS

2015
Incorporacion al Grupo de Iris, GIH,

PC Amigo y Accept@
Alianza con Sanitas

Alianza con EVO

2018
Nace Santalucia Desarrollo

Internacional
Adquisicion del 50% de Pelayo Vida

Alianza con Aeternitas Memorial
(México)

Nace Santalucia Asset
Management

2021
Nace Iris Global

Lanzamiento del Plan Estratégico
100+

2022

PRIMER CENTENARIO
DE SANTALUCIA

10O+

Plan Corporativo de Sostenibilidad

Ampliacion de la alianza con Unicaja Banco

Fuente: Informe de Gestion y Cuentas Anuales Consolidadas Grupo Santalucia.
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Alo largo de estos 100 anos, el Grupo siempre ha sido fiel a su mision de ofrecer soluciones
de proteccion a los clientes mediante productos y servicios de calidad que aumenten la
seguridad buscando en sus interacciones la fiabilidad, innovacion y eficiencia.

Este compromiso constante del Grupo con los clientes, empleados vy la sociedad se refleja

mediante los valores establecidos. El Grupo busca cumplir su mision utilizando como guia
seis valores corporativos de la empresa matriz:

2 O 41 m0 s W

INTEGRIDAD PROTECCION SOLVENCIA SERVICIO RESPONSABILIDAD VITALIDAD

Fuente: Informe de Gestion y Cuentas Anuales Consolidadas Grupo Santalucia.
Y todo para cumplir con el proposito de estar cerca de las personas para cuidarlas a lo
largo de todo su ciclo de vida. Esta es la forma que tiene el Grupo Santalucia de contribuir

a vertebrar sociedades mds justas, seguras y prosperas.

Las personas y su cuidado han constituido la esencia y el foco de la actividad del Grupo a
lo largo de estos 100 anos, por eso:

¢ Ha diversificado en canales, geografias y propuesta de valor para ofrecer soluciones in-
tegrales a sus clientes y llegar a ellos estén donde estén.

e Ha innovado para adaptarse a las nuevas realidades y necesidades que han ido surgien-
do, disenando nuevas soluciones de proteccion, prevencion y prevision.

e Ha sido fiel a su vocacion de servicio trabajando para mejorar la Experiencia de Cliente y
estar ala vanguardia de la calidad y excelencia en el servicio prestado.
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1.2 Principales acontecimientos y
reconocimientos del Grupo en 2022

DURANTE EL EJERCICIO 2022 EL GRUPO SANTALUCIA HA PARTICIPADO O LIDERADO DISTINTAS
INICIATIVAS, DESTACANDO LOS SIGUIENTES ACONTECIMIENTOS QUE SE HAN IDO CELEBRANDO A
LO LARGO DE TODO EL EJERCICIO.

FORTALEZA FINANCIERA
¢ Lo agencia FITCH por cuarto ano consecutivo, confirma la fortaleza financiera de Santa-
lucia, otorgando un rating A" y perspectiva estable.

* AM. Best ha confirmado, por quinto afo consecutivo, en ‘A’ (Excelente) la calificacion de
fortaleza financiera de Santalucia.

e A cierre de 2022, el ratio de solvencia fue equivalente a 255%.

FOCO EN CLIENTE

e Ballesol recibe el Primer Premio como Empresa en cuidados de personas mayores y es
reconocida por la Direccion General de Salud Publica entre las mejores estrategias de
vacunacion frente a la Covid-19.

e Santalucia se estrena en el sector del gaming y los esports, patrocinando “Los Panas” y
el "Team Queso”.

e Santalucia Asset Management recibe el "Premio Titanes de las Finanzas 2022" de Ecofin
por la creacion de un entorno de ahorro para clientes 100% digitales.

e Santalucia lidera el ranking de Satisfaccion del Sector Seguros 2022 en el ramo de Hogarr.
AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD

e Santalucia sigue apoyando a entidades que favorecen el bienestar social, como la Fun-
dacion Pasqual Maragall y la Asociacion Espanola contra el Cdncer, entre otras.

I
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e £l Instituto Santalucia, se mantiene fiel a su compromiso con la educacion financiera:
- Publica el libro "Un pais para mayores” y el informe “Presente y Futuro del Talento Sénior”.
- Pone en marcha "La Pensioteca”, un hub virtual y de libre acceso donde 10s usuarios po-
dran consultar los diferentes aspectos del sistema de pensiones y jubilacion en Espana.
- Lanza el metaverso de educacion financiera para acercar el mundo de las finanzas a
los mas jovenes.

ACUERDOS Y OPERACIONES DEL GRUPO SANTALUCIA

e Santalucia amplia su alianza de bancaseguros con Unicaja Banco, adquiriendo el 50%
del capital social de CCM Vida y Pensiones y el 50 % del capital social de Liberbank Vida 'y
Pensiones, pasando ambas entidades a formar parte del Grupo Santalucia.

e Iris Global finaliza su unificacion societaria incorporando a Iris Global Soluciones de Asis-
tencia SAU. en Iris Global Soluciones SLU. y estrena su renovada sede central en Madrid,
que facilita la colaboracion de los equipos.

SOSTENIBILIDAD
e Se aprueba el Plan Corporativo de Sostenibilidad, gue marca la hoja de ruta en esta mar-
teria hasta 2024.

e Santalucia y Santalucia Asset Management se adhieren a los Principios para la Inversion
Responsable (PRI).

e Santalucia estd presente en el "MERCO ESG" entre las 100 empresas mads sostenibles de
Espana y mantiene su sexta posicion en la clasificacion sectorial.

e El Grupo Albia es la primera compania del sector funerario en unirse a Forética, organiza-
cion especializada en integrar los aspectos ASG en la estrategia y gestion de las empresas.

COMPROMISOS CON LOS EQUIPOS Y LAS PERSONAS
e Santalucia logra el reconocimiento Top Employer 2023, un galardon que destaca a los
mejores empleadores por su excelencia en prdcticas de gestion de personas.

e Santalucia se sitta entre las 100 primeras empresas en capacidad para atraer vy fidelizar
talento segun el ranking de Merco Talento.
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e Campus Santalucia recibe el premio Cegos en Equipos & Talento 2022 en la categoria
Desarrollo y Aprendizaje.

e Se firma el primer Plan de Igualdad de Accepta S.L

* Se obtiene la renovacion de la Certificacion Empresa Familiarmente Responsable (EFR)
para el ano 2022.

CENTENARIO
* Santalucia cumple 100 anos asegurando el bienestar de las familias espanolas.

1.3 2022, el afio de nuestro centenario

2022 HA ESTADO MARCADO POR LA CELEBRACION DEL PRIMER CENTENARIO DE SANTALUCIA. A
LO LARGO DE TODO EL ANO SE HAN REALIZADO DIFERENTES ACCIONES PARA CONMEMORAR SU
LARGA TRAYECTORIA.

La celebracion ha gquerido ser un reconocimiento a todas las personas que d lo largo de to-
dos esos anos han participado en la construccion de esta Compania y un agradecimiento
a la confianza depositada por tantos clientes desde su nacimiento:

DISENO DE UN LOGO CONMEMORATIVO. Para conmemorar un ano tan senalado se diseno

un logo conmemorativo que ha estado presente en todas las comunicaciones tanto inter-
nas como externas.

Ioc-

santalucia
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WEB CORPORATIVA. Un espacio virtual publico en el que se han ido recogiendo las distintas
acciones gue se han realizado con motivo del Centenario.

EXPOSICION SOBRE LA HISTORIA DE SANTALUCIA. En las dos sedes del Grupo en Madrid
en las agencias de Vigo, Barcelona, Valencia, Murcia y Mdlaga se instald una exposicion di-
vulgativa sobre la historia de Santalucia. La muestra hacia un recorrido por los principales
hitos de la aseguradora y del desarrollo del seguro en Espana con el objetivo de trasladar
la esencia que ha acompanado a Santalucia en estos 100 anos. En la web conmemorativa
del Centenario estd disponible una version digital de esa exposicion para hacerla accesible
a todos.

100 DESEOS PARA LOS PROXIMOS 100 ANOS. Con esta iniciativa se invitaba a los empleados
de Grupo Santalucia y de la Red Agencial a registrar sus deseos para los proximos 100 anos.
Cada deseo se convirtio en una luz en el arbol de Navidad digital en el que se iluminaron los
mas de 100 deseos que se recogieron.

LA CULTURA COMO HILO CONDUCTOR. La cultura tambien tuvo un gran protagonismo en
la celebracion, al actuar como lenguaje universal que sirve de punto de union entre dife-
rentes épocas y ayuda a comprender mejor el pasado, a entender las claves del presente
y d proyectarse hacia el futuro. Las principales actividades culturales organizadas fueron:

 La Noche de los Grandes Clésicos: uno de los eventos mas significativos y entranables
de esta conmemoracion fue el concierto "Noche de los grandes cldsicos” que tuvo
lugar en el Auditorio Nacional de Musica en Madrid. Empleados, jubilados del Grupo
Santalucia y de la Red Agencial, clientes, instituciones, entidades colaboradoras y pro-
veedores disfrutaron de esta velada musical.

e Concierto de tu Otra Bonita: un evento dirigido a empleados del Grupo vy de la Red
Agencial que disfrutaron de un concierto del grupo “Tu Otra Bonita”, autor de la version
de la cancion del spot publicitario "Alegria de vivir". El evento se celebro en el Hipddro-
mo de Madrid. También se invitd a los empleados a participar en los conciertos que el
grupo musical celebraria en Zamora, Vigo, A Coruna, Bilbao, Albacete, Valladolid, Bar-
celona, Zaragoza, Sevilla y Mdlaga.
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e Visita al Museo del Prado. Un espacio unico en el que se reunio a instituciones, socios,
empresas del sector y mediadores para disfrutar de una visita guiada.

e Patrocinio de “La Estival”. Durante el verano, Santalucia patrocind el espocio LA ES-
TIVAL" del Ayuntamiento de Madrid en Plaza de Espana gque ofrecid cine, musica en
directo, actuaciones de monologuistas y micro teatros.

¢ Patrocinio de la pista de hielo de Plaza de Espafia “La Navidefia”. Un lugar emble-
mdtico en la historia de la empresa y en el que Santalucia quiso estar presente en un
momento tan especial para las familias como es la Navidad.

e Libro Conmemorativo “Santalucia 100 afios”. El libro repasa la historia de la empresa,
recorre el desarrollo del Sector Asegurador en los Ultimos 100 anos y presenta algunas
de las principales tendencias de futuro de la Industria Aseguradora. Estd disponible
tanto en version fisica como digital.

¢ Otras acciones con empleados. Las personas que trabajan en Grupo Santaluciay en
su Red Agencial han sido las grandes protagonistas de este Centenario y a ellas han
ido dirigidas otras acciones conmemorativas Como concursos, acciones especiales el
dia del aniversario, album familiar, etc.
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1.4 Nuestros Negocios

CADA CLIENTE.
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EL GRUPO SANTALUCIA ESTA FORMADO POR UN CONJUNTO DE EMPRESAS QUE OPERAN EN DIS-
TINTOS SECTORES: ASEGURADOR, ASISTENCIAL, GESTION DE ACTIVOS Y OPERACIONES Y PRESTA-
CION DE SERVICIOS, QUE LE PERMITEN OFRECER SOLUCIONES INTEGRALES A LAS NECESIDADES DE

Las principales empresas que forman el Grupo Santalucia separadas por dmbito de ac-

tuacion se detallan a continuacion:

|
NEGOCIO ASEGURADOR

SU FINALIDAD ES LA CREACION Y DISTRIBUCION DE SEGUROS QUE OFREZCAN SOLUCIONES DE
PROTECCION, PREVENCION Y PREVISION FRENTE A LOS RIESGOS, PRINCIPALMENTE EN EL AMBITO

FAMILIAR.

santalucia

" 5 N ESECUROSH B = =

Compania aseguradora origen y matriz
del Grupo, con 100 anos de experiencia en
la cobertura de riesgos del ambito familiar.
Actualmente es lider nacional del Sector
Asegurador en los Ramos de Asistencia y
Decesos, y ocupa la 5% posicion en el ran-
king de Seguros de Hogar.

\\"///)Unicorp Vida

Compahia de Seguros y Reaseguros

Aseguradora que gestiona Seguros de
Vida y Pensiones con canal de distribucion
Bancaseguros.

16

CCM Vida y Pensiones
Aseguradora gue gestiona Seguros de
Vida y Pensiones con canal de distribu-
cidn Bancaseguros.

Liberbank

Vida y Pensiones
Aseguradora que gestiona Seguros de

Vida y Pensiones con canal de distribu-
cion Bancaseguros.

pelayo”

Vida

Aseguradora especializada en Seguros
de Vida.
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santalucia

- - e "'
. B SECUROS I
e ITISGLOBAL Argentina

SOLUCIONES DE PROTECCION,
SEGUROS Y REASEGUROS

Aseguradora que opera en Argenting,
principalmente en el Ramo de Decesos
Aseguradora especializada en Seguros de (sepelio).

Asistencia en Viaje y Defensa Juridica.

NEGOCIO ASISTENCIAL

EL GRUPO DISPONE DE EMPRESAS DEDICADAS A LA GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS FUNERARIOS
Y DE EMPRESAS QUE PRESTAN SERVICIOS Y CUIDADOS A PERSONAS MAYORES, TANTO EN CENTROS
RESIDENCIALES COMO MEDIANTE ATENCION DOMICILIARIA.

b 33

BALLESOL Albia

* ok kkk
Lider en prestacion de servicios residencia- Grupo de referencia a nivel nacional en la
les y asistenciales a mayores con un mo- gestion integral de servicios funerarios.

delo de atencion integral y personalizada.

NEGOCIO DE GESTION DE ACTIVOS
SANTALUCIA ASSET MANAGEMENT ES LA GESTORA QUE DESARROLLA EL NEGOCIO DE GESTION DE
ACTIVOS DE GRUPO SANTALUCIA.

santalucia

B B ASSET MANAGEMENT B ®
Sabes Ahrrw, sabemas inverfir.

Gestora de activos del Grupo que tiene como objetivo generar rentabilidades consistentes
en el largo plazo con riesgo controlado para clientes privados o institucionales.
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NEGOCIO DE OPERACIONES Y PRESTACION DE SERVICIOS

INCLUYE UNA AMPLIA VARIEDAD DE EMPRESAS QUE OFRECEN DISTINTOS SERVICIOS, ENTRE LOS QUE
CABE DESTACAR: EL CONTACT CENTER PARA LOS CLIENTES DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA, LA
TRAMITACION DE SINIESTROS, LA ASISTENCIA INFORMATICA GLOBAL Y LOS SERVICIOS DE GESTION
CONTABLE Y FISCAL, ASI COMO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

SGS.

Servicios Generales Santalucia

SGS ofrece a las entidades del Grupo ser-
vicios de gestion contable, fiscal, de nomi-
nas y administracion de personal, control
financiero y reporting, asi como de gestion
de relaciones mercantiles.

—

ITISGLOBAL

SOLUCIONES DE ASISTENCIA

Especializada en la prestacion de servicios
de asistencia en vigje, juridicos y de salud y
bienestar y en la tramitacion de siniestros
de Seguros de Decesos y Patrimoniales, asi
como en la gestion integral de servicios de

Hogar y Decesos.

santalucia

W SERVICIOS COMPARTIDOS W =

Ofrece a sus socios servicios de sopor-
te financiero de inversiones, actuarial, de
asesoria juridica, de gestion de riesgos,
tramitacion de siniestros, tecnologia y de
gestion de recursos humanos, asi como
diseno y conceptualizacion de productos.

g_ccept

servicios integrales

Compania especializada en servicios de
venta y atencion al cliente a través de co-
nales directos bajo un modelo basado en
el rigor, calidad y eficiencia.
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1.5 Actividad Internacional

EL MODELO DE DESARROLLO INTERNACIONAL DE GRUPO SANTALUCIA SE BASA EN EL ESTABLECK-
MIENTO DE ACUERDOS Y ALIANZAS QUE POSIBILITEN TRASLADAR A OTROS PAISES LA PROPUESTA
DE VALOR DEL GRUPO EN SUS TRES LINEAS PRINCIPALES DE ACTIVIDAD: NEGOCIO ASEGURADOR,
PRESTACION DE SERVICIOS FUNERARIOS, ATENCION ESPECIALIZADA A PERSONAS MAYORES.

Actualmente, el Grupo cuenta con presencia en los siguientes paises:

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

PORTUGAL: se distribuyen Seguros de Decesos mediante Fidelidade y se prestan servicios

funerarios a través de Pax Julia.

COLOMBIA: se prestan servicios funerarios mediante el Grupo Prever gracias al acuerdo

con el Grupo Fundacion Social.

MEXICO: se ofrecen servicios resi-
denciales para personas mMayo-
res en alianza con el Grupo Presi-
dente, a través de la filial Ballesol,
asi como servicios funerarios y de
incineracion mediante Aeternitas
Memorial.

ARGENTINA: se distribuyen Segu-
ros de Decesos a través de San-
talucia Argentina.

CHILE: se comercializan Seguros
de Decesos a través de Bice Vida.

) PORTUGAL
MEXICO 9

COLOMBIA

CHILE

ARGENTINA

ESPANA

Esta memoria de Sostenibilidad tiene el alcance del Grupo Societario de Santalucia, com-

prendiendo el perimetro abordado en el EINF 2022.
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1.6 Canales de distribucion

EL GRUPO SANTALUCIA CUENTA CON UNA EXTENSA Y SOLIDA INFRAESTRUCTURA QUE LE PERMITE
LLEGAR A SUS CLIENTES DE MANERA EFICIENTE Y BRINDARLES UN SERVICIO DE CALIDAD EN TODO
MOMENTO. A CONTINUACION, SE PRESENTAN EN DETALLE LOS DIFERENTES CANALES Y RECURSOS
QUE CONFORMAN LA RED DE DISTRIBUCION.

AGENCIAS Y PUNTOS DE VENTA: [a organizacion comercial estd estructurada geografico-
mente en 7 direcciones territoriales. Bajo la coordinacion de éstas, existe una extensa red
de agencias y oficinas de ventas enfocadas a la captacion de nuevos clientes y a la aten-
cion de los asegurados.

AGENCIAS Y
PUNTOS DE

DIRECCIONES
TERRITORIALES

DIRECTORES

/ 30 36]

AGENTES EXCLUSIVOS: se trata de un modelo de negocio que complementa la omnicano-
lidad y potencia la capilaridad para estar mas cerca de los clientes. Esta distribuido en 7
direcciones territoriales, cuenta con 14 ejecutivos comerciales y 437 entre agencias exclu-
sivas y agentes.

AGENCIAS Y
AGENTES CAE

DIRECCIONES
TERRITORIALES

EJECUTIVOS
COMERCIALES

7 14 437
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CORREDORES: estd distribuido en 7 direcciones territoriales, 27 ejecutivos Comerciales y 1911
corredores que colaboran con la Compania, todo bajo la coordinacion de una direccion
especializada en corredores.

EJECUTIVOS
COMERCIALES

DIRECCIONES

TERRITORIALES SORREGORES

7 )7 1.911

CANAL DIRECTO, BANCASEGUROS Y ACUERDOS: ¢l Grupo Santalucia mantiene acuerdos
con Unicaja Banco, Eurocaja Rural, Movistar, Sanitas, Pelayo, Evo, Bankinter, Santander, Ae-
gon, Oney, Banca Pueyo y Arquia Banca. Ademads, desde 2022 colabora con Aon, Caja de
Ingenieros y Seguros Broker.

Estas alianzas permiten la distribucion de productos del Negocio Asegurador utilizando la
extensa red de oficinas de esas entidades por todo el territorio nacional.

CANAL WEB: la mision de la Direccion de Negocio Digital es:
e Disponer de una vision Unica y compartida sobre qué se entiende en el Grupo Santa-

lucia sobre la estrategia de negocios digitales.

e Contribuir y adaptar al entorno digital los procesos, la experiencia cliente, la tecnologia,
las capacidades organizativas, la innovacion y el liderazgo digital, entre otros aspectos.

e Potenciar y optimizar el canal web y las ventas digitales.
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1.7 Gobierno Corporativo

EL MODELO DE GOBIERNO DEL GRUPO SANTALUCIA DISTRIBUYE SUS RESPONSABILIDADES GARAN-
TIZANDO UNA SEPARACION DE LOS ORGANOS CON FUNCIONES DE SUPERVISION Y DE GESTION EN
EL AMBITO DE SOSTENIBILIDAD. A CONTINUACION, SE DESCRIBEN LOS PRINCIPALES ORGANOS EN
MATERIA DE GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD:

GRUPO SANTALUCIA

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Comision de Auditoria, Riesgos

Comité Ejecutivo
Corporativo

e . Comité de Comité de Riesgos y
t | g~ PR .
Comite deinversiones Sostenibilidad Cumplimiento Normativo

Fuente: Informe de Ley Cambio Climatico.

y Sostenibilidad

CONSEJO DE ADMINISTRACION: el Consejo de Administracion es el organo de maxima
autoridad, encargado de dirigir, administrar y representar al Grupo Santalucia. Los cri-
terios que presiden su actuacion son: el cumplimiento del objeto social, la defensa de la
viabilidad de la compania a largo plazo, sin que ningdn accionista, consejero, directivo o
empleado reciba un trato de privilegio en relacion con los demads. Actda como principadl
organo de decision y supervision del Grupo, mientras que la gestion ordinaria se desem-
pena por los organos de administracion, directivos y ejecutivos de las sociedades que
la componen, dentro de su dmbito especifico y las competencias que les hayan sido
otorgadas.

De forma adicional, el Consejo realiza funciones de supervision y evaluacion en materia
de Sostenibilidad. Dentro de sus responsabilidades en materia ASG destacan:
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e Aprobar el Plan Corporativo de Sostenibilidad del Grupo.

e Garantizar la correcta implantacion de las politicas en materia de sostenibilidad y dar
seguimiento a su adecuada gestion.

e Evaluar los informes de las funciones de control en materia de integracion y valoracion de
los riesgos y criterios de sostenibilidad.

e Dotar de los medios humanos y materiales necesarios para el cumplimiento de las obli-
gaciones e hitos en materia de sostenibilidad.

e Definir la filosofia, los principios y la estrategia a seguir en la gestion de las politicas rela-
cionadas con la sostenibilidad.

e Revisar y aprobar la Memoria de Sostenibilidad del Grupo.

En el Reglamento del Consejo de Administracion se establecen los pardmetros y procedi-
mientos adecuados para garantizar una evaluacion de desempeno integra y transparen-
te. Asi como los perfiles y los conocimientos requeridos para asegurar un Consejo capaci-
tado para desempenar sus funciones acordes a los maximos estandares.

A continuacion, se detalla la composicion del Consejo de Administracion a cierre del ejer-
cicio 2022:

PRESIDENTE CONSEJERO VOCAL
Carlos Javier Alvarez Navarro Luis Rivera Novo
(Presidente de la Comision de Auditoria,
CONSEJERO DELEGADO Riesgos y Sostenibilidad)
José Luis Diaz Lopez
CONSEJERO VOCAL
CONSEJERA SECRETARIA DEL CONSEJO Luis Alberto Mafnas Antén
Maria Natalia Alvarez Calvo (Presidente de la Comision de

Nombramientos y Retribuciones)
CONSEJERO DIRECTOR GENERAL
Andrés Romero Pefia LETRADO ASESOR DEL CONSEJO
Alejandro Pérez-Lafuente Sudrez

CONSEJERO VOCAL
Jesus Priego Garcia Fuente: Informe de Gestion y Cuentas Anuales Consolidadas Grupo Santalucia.
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Al Consejo de Administracion le reportan maltiples 6rganos que o asisten en la ejecucion
de la estrategia de sostenibilidad del Grupo. Entre ellos, se destacan la Comision de Audi-
torig, Riesgos y Sostenibilidad y el Comité de Sostenibilidad:

COMISION DE AUDITORIA, RIESGOS Y SOSTENIBILIDAD: la Comision de Auditoria, Riesgos y
Sostenibilidad tiene atribuidas una serie de responsabilidades para garantizar el funciono-
miento correcto del Grupo. Sus responsabilidades asociadas a los asuntos relacionados
con la sostenibilidad son:

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos y procedimientos exigidos en las distintas nor-
mativas regulatorias aplicables al Grupo Santalucia.

e Informar al Consejo de Administracion de las cuestiones tratadas, de las decisiones adop-
tadas, y del trabajo realizado por la Comision de Auditoria, Riesgos y Sostenibilidad.

e Preaprobar el Plan Corporativo de Sostenibilidad.

e Supervisar las politicas y estandares de sostenibilidad, asi como dar seguimiento y con-
trol al Plan Corporativo de Sostenibilidad.

e Supervisar la actuacion de la Sociedad y del Grupo y los avances realizados en materia
de prdcticas de negocio responsables y sostenibilidad en productos e inversiones.

e Colaborar con la Comision de Nombramientos y Retribuciones en su revision de la ali-
neacion de la politica de remuneraciones a los objetivos de sostenibilidad del Grupo, asi
como en la evaluacion de estos.

COMITE DE SOSTENIBILIDAD: £| Comité de Sostenibilidad, organo con responsabilidades de
gestion, lidera dentro del Grupo Santalucia el seguimiento de las iniciativas asociadas a la
sostenibilidad, alineando las cuestiones ASG con los objetivos corporativos.

Estd compuesto por 15 miembros, contando entre ellos a su Presidente, el Director General

de Supervision y Gestion de Riesgos del Grupo, y un secretario designado. Buscando una
gestion integrada de la sostenibilidad, el Comité estd conformado por mdltiples dreas y
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representantes de empresas del Grupo. Es responsable de desarrollar mdltiples funciones
de gestion, destacando las siguientes funciones asignadas:

e Elaborar y presentar el Plan Corporativo de Sostenibilidad.

e Velar por la implantacion del ideario de sostenibilidad dentro del Grupo.

* Proponer la definicion y ejecucion de la estrategia de productos sostenibles.

e Gestionar los impactos de sostenibilidad en el modelo de negocio.

e Coordinar las dreas y las sociedades del Grupo en materia de sostenibilidad.

e Gestionar los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad.

e Colaborar en la divulgacion de informacion financiera y no financiera en materia de
sostenibilidad.

e Realizar el seguimiento de adaptaciones normativas en materia de sostenibilidad.

e Garantizar el cumplimiento normativo en cuanto a riesgos ASG y su adaptacion a la
compania.

e Elaborar y presentar la Memoria Anual de Sostenibilidad.

e Elaborar y presentar el Informe de Ley de Cambio Climatico.

e Elaborar Politicas y Estandares de sostenibilidad.

e Supervisar, implementar y mantener las siguientes politicas: Politica Medioambiental, Poli-

tica de Integracion de Riesgos ASG, Politica de Incidencias Adversas y Politica de Implica-
cion de Largo Plazo.
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Adicionalmente, durante el ejercicio 2022, dentro de los Comités celebrados, destacan los

siguientes temas de Sostenibilidad tratados:

1

~

Adhesion a
los PRI
(Principles for

Responsible
Investment)

2

~

Control de los
indicadores para
darle seguimiento

a los objetivos
plasmados en el

3

~

Revision de las
actualizaciones
normativas, (por

ejemplo, IDD,
SFDR...).

Seguimiento de
los indicadores de

gestién de riesgo,

incluyendo los PIAs.

Plan Corporativo
de Sostenibilidad.

Por otro lado, adicional a los anteriores comités y comision mencionados, el Grupo cuenta
con un tejido Directivo estructurado con funciones asociadas a los factores ASG con el
fin de garantizar la integracion de la sostenibilidad en las diferentes dreas corporativas y

unidades de negocio del Grupo Santalucia.

GRUPO SANTALUCIA

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Direccion Corporativa

Direccion General Auditoria Interna

Direccién General

Direccién General
de Personas,

Direccion General de Supervision y

Direccién General

de Negocio Financiera Organlz'ch.r] y Gestion de Riesgos
Comunicacion
Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion
Corporativa  Corporativa  Corporativade ~ Corporativa Corporativa  Corporativa de
de Inversiones  de Compras  Comunicacion ~ de Personas de Riesgos  Cumplimiento
yRSC Normativo
Direccion Direccion Direccion Direccion
Corporativa Corporativa Corporativa  Corporativa de
de Inmuebles  Financiera deRevision  Seguridad de
Actuarial la Informacion
y Continuidad
de Negocio
Fuente: Informe de Ley de Cambio Climatico
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Si bien se atribuyen responsabilidades asociadas a la gestion de impacto ASG a todas las
direcciones del Grupo, destacan las funciones atribuidas a la Direccion General de Super-
vision y Gestion de Riesgos como Direccion que estd liderando las actividades de Sosteni-
bilidad dentro del Grupo, asi es responsable de:

e Promover la formacion que en cada momento sea necesaria en materia ASG.

e Informar al Consejo de Administracion sobre el grado de cumplimiento de las obligacio-
nes de integracion ASG.

e Proponer las mejoras que considere relevantes para subsanar las deficiencias que detecte.

e Gestionar, monitorear y garantizar una adecuada integracion de los riesgos ASG en las
operaciones de la compania.

Los directivos del Grupo Santalucia cuentan con una proporcion de retribucion variable
que se asigna con base al desempeno individual, de la unidad de negocio y del resultado
global de la empresa.

Partiendo de la relevancia de los aspectos ambientales, sociales y de gobierno dentro del
Grupo, se ha buscado garantizar que los objetivos asociados estén en el mds alto nivel de
la compania, garantizando su consecucion. De esta forma, el Grupo ha realizado una ac-
tualizacion de su Politica de remuneracion para asegurar que esta correlacionada con la
ejecucion de los objetivos plasmados en el Plan Corporativo de Sostenibilidad 2021 — 2024,
Dentro de las consideraciones, se integran los objetivos de finanzas sostenibles y objetivos
ambientales que se han descrito en el apartado anterior, asi como otros objetivos de na-
turaleza transversal y social.
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1.8 Principales Magnitudes Grupo Santalucia

A continuacion, se presentan las principales magnitudes del Grupo, a cierre de 2022:

SOLVENCIA EMPLEO

+ 8.489 Empleados totales.
+ +5,2% Empleados totales frente a 2021.

+ 3.538 millones de Euros Ingresos

Consolidados.
« 13.121 millones de Euros Activos totales. - 5.930 Empleadas muijeres.
» +255% ratio de solvencia.

* RATING A AM Best - FITCH.

+ +6,8% Empleadas mujeres frente a
2021.

VOCACION DE PROTECCION PREMIOS [ RECONOCIMIENTOS ASG

o El estd dentro de
100 primeras empresas en capacidad
para atraer y fidelizar talento segun el
ranking Merco Talento.

» +7,2 millones de Asegurados.

« 5.630 Media de Residentes sin centros
de dia.

1 millén de Hogares asegurados.

J logra el reconocimiento Top
Employer 2023.

ESPECIALISTAS EN AHORRO

» 3.325 millones de Euros Patrimonio
Planes de Pensiones.

J ha recibido el premio
“Agora Bienestar” categoria de
empresa comprometida con el
bienestar.

« Ballesol premio “Supercuidadores
2022" por la iniciativa Campus Ballesol
y Premio Senda Salud y Bienestar por
“Despierta tus sentidos.

« 1.226 millones de Euros Patrimonio
Fondos de Inversién.

« 6.462 millones de Euros Provisiones

Seguros Vida.

ESPECIALISTAS EN SERVICIO

+1.840.429 Siniestros atendidos.
« 9.953.899 Interacciones con clientes.

« SLAM Premio Titanes de las Finanzas
2022 de ECOFIN en la categoria de
productos y servicios por su iniciativa
sobre su ecosistema digital.

Fuente: Informe de Gestion y Cuentas Anuales Consolidadas Grupo Santalucia.
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2 NUESTRA

ESTRATEGIA SOSTENIBLE

EN EL 2021 EL GRUPO DEFINIO SU PLAN ESTRATEGICO 100+, ESTE PLAN ESTABLECE LA ASPIRACION
DEL GRUPO SANTALUCIA PARA 2024 DE SER UN PROVEEDOR DE REFERENCIA EN SERVICIOS DE
PROTECCION, AHORRO Y ASISTENCIA FAMILIAR, APORTANDO CONFIANZA, SEGURIDAD Y BIENESTAR
A LAS PERSONAS A LO LARGO DE TODO SU CICLO DE VIDA.

El Plan Estratégico 100+ se vertebra en tres vectores de actuacion: la Digitalizacion, la Inter-
nacionalizacién y la Sostenibilidad.

Los cinco grandes ejes estratégicos en torno a los cuales se articulan las diferentes inicia-
tivas del plan, con los hitos alcanzados en 2022 son:

BE 1.

PROPUESTA DE VALOR EXTENDIDA E INTEGRADA
Para acompanar a las personas, ampliando y cohesionando la oferta.

HITOS ALCANZADOS EN 2022:
* Rediseno y lanzamiento de nuevos productos como Hogar Eficaz.

» Nuevas herramientas para aumentar la fidelizacion de los clientes.

* Evolucion de los modelos analiticos para conocer mejor a los clientes actuales y
potenciales.
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EJE 2.

DIVERSIFICACION DE LA DISTRIBUCION

Impulsando el canal digital y transformando los tradicionales con una apuesta firme
por la distribucion a través de terceros.

HITOS ALCANZADOS EN 2022:
* Potenciacion del canal digital con la evolucion del drea privada web e
incorporacion de nuevas funcionalidades para clientes.

» Mejora en la conectividad con los corredores para impulsar este candal.
* Refuerzo del canal telefonico.

* Impulso del canal agencial para adaptarlo a las nuevas realidades y mejorar la
experiencia prestada a través de este.

 Adquisicion e integracion de una nueva plataforma digital para la distribucion de
servicios funerarios.

EJE 3.

MODELO OPERATIVO AGIL Y CULTURA DE GRUPO

Buscando la generacion de sinergias entre las distintas Empresas del Grupo,
potenciando la sostenibilidad y las nuevas formas de trabajo colaborativas y agiles.

HITOS ALCANZADOS EN 2022:
* Despliegue de nuevas maneras de trabajar para impulsar un modelo de
organizacion agil.

* Implantacion de herramientas de inteligencia artificial y robotizacion para reducir
la carga de trabajo manual en determinados procesos como el de facturacion,
identificacion de fraude y notificacion de siniestros.

« Elaboracién del Plan Corporativo de Sostenibilidad.

» Consolidacion de Campus Santalucia como palanca de transformacion y
desarrollo profesional.

* Diseno de un nuevo Modelo de Liderazgo.
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gk 4.

TRANSFORMACION DIGITAL Y DE DATOS

Asegurando las capacidades tecnologicas y de datos para conseguir un
conocimiento integral de los clientes.

HITOS ALCANZADOS EN 2022:
» Avances en la consolidacion tecnologica de herramientas del Grupo.

» Evolucion en materia de ciberseguridad.

* Piloto del nuevo Core asegurador para su lanzamiento en 2023.

EJE D.

HUELLA INTERNACIONAL RELEVANTE

Expansion internacional gue complemente al mercado espanol, tanto en mercados
(Latam y Europa) como en canales (Insurtech y corredores).

HITOS ALCANZADOS EN 2022:
» Puesta en marcha de acciones de prospeccion.

» Adquisicion de capacidades digitales con alcance internacional.

» Consolidacion y expansion del negocio funerario en Portugal.

Fuente: Informe de Gestion y Cuentas Anuales Consolidadas Grupo Santalucia.
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2.1 Plan Corporativo de Sostenibilidad

PARTIENDO DEL COMPROMISO DEL GRUPO SANTALUCIA POR LA SOSTENIBILIDAD, EL GRUPO ELA-
BORO EL PLAN CORPORATIVO DE SOSTENIBILIDAD 2021-2024 EN EL CUAL SE MARCO SU ESTRA-
TEGIA DE SOSTENIBILIDAD A NIVEL CORPORATIVO. DICHO PLAN SE ESTRUCTURA EN LOS SIGUIENTES
PILARES:

PILAR 1.
MATERIALIDAD

Incluye objetivos vinculados directamente con requerimientos cuantitativos relaciona-
dos con los tres dmbitos de actuacion en materia de sostenibilidad: el medioambiental,
el social y el de gobierno, asi como la gestion de las inversiones sostenibles y el lanza-
miento de productos orientados a satisfacer las preferencias medioambientales de los
clientes.

PILAR 2.
GOBIERNO Y NORMATIVA

Contiene los objetivos vinculados a la implementacion de las medidas necesarias para
cumplir con las normativas de sostenibilidad, el desarrollo de politicas vinculadas a la
sostenibilidad y del gobierno corporativo para la gestion y seguimiento de la sosteni-
bilidad.

PILAR 3.
TRANSPARENCIA

Incluye todas las iniciativas destinadas a la promocion de la sostenibilidad, la forma-
cion, la concienciacion y la participacion en iniciativas sectoriales o internacionales.
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SOSTENIBILIDAD

1 2 3

MATERIALIDAD COBIERNO Y TRANSPARENCIA
NORMATIVA
* Riesgos - Politicas « Publicacion Web
« Indicadores » Comité de * EINF
- Inversiones sostenibles Sostenibilidad + Adhesiones
« Productos ASG * Normativa « Impacto Social

- Gestion de Riesgos de
Sostenibilidad

» Plan de Comunicacion

» Formacion

Fuente: Pilares del Plan Corporativo de Sostenibilidad 2021-2024.

|
PILAR 1. MATERIALIDAD

El espiritu y la vocacion del Grupo Santalucia por proteger a las personas también se ma-
nifiesta en la voluntad de mejorar las condiciones medioambientales, sociales y de gobier-
no de todas las partes interesadas. En virtud de esto, el Grupo se marco iniciar los trabajos
para la identificacion de los riesgos de sostenibilidad, la consecucion de objetivos ASG,
implantar una politica de inversiones sostenibles y desarrollar productos que promuevan
caracteristicas ASG (siglas que hacen referencia a Ambiental, Social y Gobernanza) o que
respondan a las preferencias de sostenibilidad de nuestros clientes:

* IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ASG: tomando como referencios la clasificacion de los
Riesgos de Sostenibilidad de organismos como EIOPA o el TCFD, el Grupo Santalucia se
marco dentro de sus objetivos la identificacion y definicion de |os riesgos con mayor im-
pacto para su negocio considerando una vision amplia a nivel Grupo. En este sentido, el
Grupo Santalucia actualmente tiene identificados y hace seguimiento de los Riesgos de
transicion, Riesgos fisicos y Riesgos de responsabilidad.
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¢ INDICADORES MEDIOAMBIENTALES, SOCIALES Y DE GOBIERNO: dentro del Plan el Grupo se
marco el objetivo de definir indicadores que midieran los avances de sus actividades
vinculadas a la Sostenibilidad. Asi, actualmente el Grupo cuenta con una serie de indi-
cadores medioambientales, sociales y de gobierno coherentes con el desarrollo de su
actividad y alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En este sentido, el Grupo
ha definido tanto indicadores a nivel corporativos como a nivel filial.

PRODUCTOS ASG: dentro del plan uno de los ejes con mayor relevancia para el Grupo es
poder avanzar en la definicion y lanzamiento de productos Sostenibles. En este sentido,
en el 2022, el Grupo inicid la comercializacion de dos planes de pensiones individuales
con caracteristicas sostenibles. Adicionalmente, en el primer trimestre de 2023 inicio la
comercializacion de dos fondos de inversion que promueven caracteristicas medioam-
bientales y sociales. También, de cara al 2023 se tiene previsto el lanzamiento de dos
productos adicionales, ambos pertenecientes a la categoria de Unit Linked.

INVERSIONES SOSTENIBLES: |as inversiones sostenibles también son un eje central en la
estrategia del Grupo vy por este motivo el Area de Inversiones posee un rol fundamental
en el Plan de Sostenibilidad.

Durante los dltimos anos, el Grupo ha dado pasos importantes en materia de sostenibili-
dad con relacion a las inversiones:

- Creacion de una infraestructura de datos ASG que permite desarrollar todas las cues-
tiones relativas a los temas medioambientales, sociales y de gobierno, fundamental-

mente de las inversiones.

- Seleccion de la estrategio de adaptacion del ASG en |as inversiones, desarrollando e
implementando una metodologia de integracion ASG en la gestion de inversiones.

- Creacion e implantacion de un entorno de limites de inversion ASG basados en la inte-
gracion de riesgos ASG.

- Creacion de informes automatizados diarios y mensuales para el seguimiento, repor-
ting y gestion de la integracion del ASG en la gestion de inversiones.

- Creacion de una metodologio, una politica y un procedimiento para la implicacion e
incidencias adversas.
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]
PILAR 2. GOBIERNO Y NORMATIVA

En este segundo pilar del Plan se identifican las lineas de accion vinculadas al cumpli-
miento de la normativa de sostenibilidad, la revision y desarrollo de las politicas necesarias
para cubrir las necesidades en el dmbito de Sostenibilidad y la adaptacion del modelo de
gobierno:

e MODELO DE GOBIERNO: dentro del Plan el Grupo se marco como prioritario la adaptacion
de la estructura de comités, de las funciones y perfiles del Grupo para cubrir las nece-
sidades de Sostenibilidad. Como hitos mds relevantes en este sentido, para la correcta
gestion y seguimiento de las actividades vinculadas a la Sostenibilidad, Santalucia formo
su Comité de Sostenibilidad y dotd a la Comision de Auditoria, Riesgos y Sostenibilidad
como comision delegada del Consejo de Administracion con nuevas funciones relacio-
nadas con los factores ASG.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO DE SOSTENIBILIDAD: por parte del Grupo Santalucia, se rea-
liza un seguimiento detallado y continuo de las exigencias regulatorias para asegurar su
cumplimiento. Asi, en los ultimos ejercicios se ha venido trabajando en diferentes nor-
mativas aplicables en el dGmbito de sostenibilidad, siendo las mas relevantes: Taxonomia
UE, Reglamento vinculado con el reporting de divulgacion de informacion no financiera,
adaptaciones requeridas en el SFDR, desarrollo del Test de Idoneidad y en el dmbito de
Solvencia Il incorporacion de nuevos mecanismos de gestion de riesgos sostenibles.

ADAPTACION Y CREACION DE POLITICAS VINCULADAS A LA SOSTENIBILIDAD: dentro del mar-
co de politicas, el Grupo Santalucia estd trabajando en la revision de politicas actuales,

asl como la creacion de nuevas politicas para asegurar su adoptacion e integracion de
los aspectos de Sostenibilidad. Por ejemplo, en los Ultimos ejercicios el Grupo ha elaborado
nuevas politicas como la “Politica de Implicacion a largo plazo”, la "Politica y Procedimientos
de Diligencia en Relocion con las Principales Incidencias Adversas sobre los Factores de
Sostenibilidad (PIAS), “Politica de Integracion de Riesgos ASG” y la “Politica Medioambiental’.
También, ha trabajado en la adaptacion de algunas politicas existentes como es el caso
de la "Politica Retributiva” para la incorporacion de factores de sostenibilidad.
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]
PILAR 3. TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

En este pilar se recogen todas las iniciativas destinadas a la promocion de la sostenibilidad,
la formacion, la concienciacion y la participacion en iniciativas sectoriales o internaciona-
les. En este sentido podemos encontrar:

o ADHESION A ORGANIZACIONES [ COMPROMISOS PUBLICOS: una de las principales piezas
del Plan de Sostenibilidad de Santalucia es lo relativo a la divulgacion a través de la ad-
hesion a iniciativas y certificaciones internacionales. En cuanto a adhesion a iniciativas,
el Grupo Santalucia ha analizado mas de diez organismos o iniciativas que podrian ser
de interés para Santalucia y/o empresas del Grupo, quedando priorizadas en su plan su
adhesion a:

- Principios de Inversiéon Responsable “PRI": adhesion realizada durante el ejercicio
2022.

- Principios para la Sostenibilidad en Seguros “PSI": en curso trabajos con el objetivo de
formalizar su adhesion durante el ejercicio 2023.

» PLANES DE FORMACION: con el objetivo de asegurar la capacitacion en materia de Soste-
nibilidad de sus empleados, el Grupo Santalucia, ha definido su plan formativo de Soste-
nibilidad. Su objetivo fundamental es trasladar y poner en conocimiento de los emplea-
dos la importancia y la estrategia en cuanto a la Sostenibilidad del Grupo Santalucia.

 PLAN DE COMUNICACION DE SOSTENIBILIDAD: como consecuencia de que la sostenibili-
dad es un elemento fundamental de relacion con los diferentes grupos de interés de la
organizacion, el Grupo Santalucia ha marcado la Comunicacion como uno de los ejes
fundamentales dentro de su estrategia de Sostenibilidad.

¢ RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: el Grupo Santalucia lleva mas de 9 anos apos-
tando por la Responsabilidad Corporativa (RSC) y la Sostenibilidad. En este sentido, en el
202], junto con la elaboracion y confeccion del Plan Estratégico 2021 — 2024 vy el Plan Cor-
porativo de Sostenibilidad 2021 — 2024, el Grupo llevd a cabo su “Plan de Impacto Social
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2021 — 2024" que se centra en consolidar la forma de medir el impacto social del Grupo
Santalucia como factor de sostenibilidad enfocado en la “S” del triple impacto ASG - fac-
tores Ambientales, Sociales y de Buen Gobierno. Dicho Plan y sus iniciativas asociadas se
desarrollan con mdas detalle en la seccion 7 “Impacto social”.

2.2 Materialidad

EN LINEA CON EL “PILAR | = MATERIALIDAD" DEL PLAN CORPORATIVO DE SOSTENIBILIDAD Y DE FORMA
PERIODICA EL GRUPO ESTA REALIZANDO EJERCICIOS DE ANALISIS DE MATERIALIDAD.

Como parte de la gestion de los factores ASG, en 2022 se ha realizado una actualizacion

de su estudio de doble materialidad con el objetivo de identificar y priorizar l0os aspectos

no financieros en funcion de su impacto en el Grupo y su impacto en los grupos de interés.

A efectos del estudio, se define el concepto de impacto como cualquier efecto, reversible

o irreversible, que tiene o podria tener Grupo Santalucia en sus grupos de interés o en el

negocio como resultado de sus actividades. Para elaborar el andilisis, se ha llevado a cabo

un proceso en tres fases:

1

~g

Identificacion de temas
materiales a partir
de fuentes internas y
externas, entrevistas a
expertos representantes

de los grupos de interés y
validacion con el Director
General y el Comité de
Sostenibilidad.

2

Priorizacion de temas

mediante consultas a

directivos, empleados
y clientes del Grupo, asi

como andlisis medidtico
y tendencias en
sostenibilidad.
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3

Matriz de materialidad y
resultados consolidando
los resultados globales
de la priorizacion para

construir la matriz de
materialidad con dos
ejes: Eje de impacto en el
Y
Eje de impacto en los
Grupos de interés.
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Los temas materiales identificados a partir del anterior proceso son:

TEMAS MATERIALES ESG

IMPACTO TOTAL

CORPORATIVO Y GOBERNANZA

MEDIOAMBIENTE

SOCIEDAD

@ tvolucion del negocio y diversificacion

@ Transformacion digital e innovacion

© Gobiemo corporativo, ética y cumplimiento
© Gestion integral de los riesgos

© Ciberseguridad y proteccion de datos

O cuitura agil y colaborativa

@ Finanzas sostenibles

(3 ) Mitigacion del cambio climdtico y gestion
ambiental

© Formacion y sensibilizacion en
sostenibilidad

@ Calidad y excelencia en la relacion con
clientes

@ Proteccion y bienestar de los clientes
@ saolud y seguridad laboral

@ Diversidad, igualdad y conciliacion
@ Talento v liderazgo

€ Impacto positivo en la sociedad

@ Educacion financiera

85%
93%
89%
80%
86%
78%

83%

80%

78%

92%

88%
85%
83%
90%
84%
77%

Fuente: Informe de Gestion y Cuentas Anuales Consolidadas Grupo Santalucia.
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A partir de estos temas se ha desarrollado la Matriz de Materialidad que se muestra a con-
tinuacion:

MATRIZ DE MATERIALIDAD

(Zoom: + del 70% de impacto)

IMPACTO EN LOS GRUPOS DE INTERES
)
©
)
®

e MUY ALTO: 290%
ALTO: 80% - 89%
MEDIO: <80%

IMPACTO EN GRUPO DE SANTALUCIA (NEGOCIO)

Fuente: Informe de Gestion y Cuentas Anuales Consolidadas Grupo Santalucia.

En el anterior ejercicio de Materialidad de 2020 se identificaron como temas con mayor
impacto “la Calidad y excelencia en la relacion con los Clientes” y “Tecnologia digital ac-
cesible para todos los grupos de interés”. Asi, los Ultimos resultados van en linea al anterior
ejercicio si bien aparece un nuevo tema con un elevado impacto “Talento y Liderazgo™
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LA TRANSFORMACION DIGITAL E INNOVACION: entendida como el desarrollo de
las capacidades tecnologicas y de datos alineadas con el negocio para poten-

ciar la agilidad en los procesos y un conocimiento integral de los clientes.

LA CALIDAD Y EXCELENCIA EN LA RELACION CON LOS CLIENTES: entendida como
% atencion cercana y personalizada a los clientes para potenciar su satisfaccion

y fidelizacion.

0 |T_|/ EL TALENTO Y LIDERAZGO: entendido como el desarrollo del talento de las per-
sonas y formacion en nuevas habilidades para su evolucion y crecimiento pro-
| fesional dentro del Grupo.

La puntuacion obtenida en todos esos temas estd alineada con el Plan Estratégico actual
del Grupo Santalucia, que pone el foco en el cliente, establece como un vector clave la di-
gitalizacion y se apoya en tres palancas: personas, eficiencia e innovacion. El Grupo trabaja
por y para los clientes, teniendo presente que sus necesidades cambian, igual que lo hace
el entorno en el que desarrolla su actividad. La digitalizacion acompanada del talento de
las personas son claves para conseguir la excelencia en el servicio que el cliente demanda
en ese entorno en constante evolucion.
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2.3 Compromiso con los ODS

DURANTE EL EJERCICIO 2022, EL GRUPO SANTALUCIA HA REALIZADO UNA REVISION Y PRIORIZA-
CION DE LOS ODS QUE REALIZO EL PASADO EJERCICIO 2019. RESULTADO DE LA REVISION DE LOS
ODS DEL GRUPO, SE HAN ACTUALIZADO LOS ODS PRIORITARIOS Y COMPLEMENTARIOS QUEDANDO
DE LA SIGUIENTE MANERA:

ODS ESTRATEGICOS: PRIORITARIOS

SALUD IGUALDAD 10 REDUCCION DELAS 1 3 ACCION
YBIENESTAR DE GENERO DESIGUALDADES PORELCLIMA
a~

< <>

v

ODS VINCULADOS: COMPLEMENTARIOS

EDUCAGION TRABAID DECENTE INDUSTRIA,

\ 16 PAZ, JUSTICIA 7 ENERGIA ASEQUIBLE 12 PRODUCCION 'l ALIANZAS PARR
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO INNOVACION E E INSTITUCIONES Y NO CONTAMINANTE Y CONSUMO LOGRAR
ECONGMICO INFRAESTRUCTURA sOLIDAS RESPONSABLES LOS OBIETIVDS

M d & | »| o O &

Fuente: Informe de Ley de Cambio Climatico.

e OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE — PRIORITARIOS: el Grupo considera como priori-
tarios, aquellos objetivos que tienen prioridad en base al enfoque estratégico establecido
y a partir de los cuales se impulsan proyectos y se miden resultados. Como fruto de la
preocupacion y el esfuerzo que el Grupo Santalucia viene manteniendo en materia de
Sostenibilidad, a continuacion, se detallan los compromisos ODS asumidos por el Grupo
actualizados a diciembre del 2022:
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COMPROMISOS

SOSTENIBLE - PRIORITARIOS

SALUD
YBIENESTAR

e

IGUALDAD
DEGENERO

ODS 3 - Salud y Bienestar:

Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para
todos en todas las edades.

ODS 5 — Igualdad de género:

Lograr la igualdad entre

Garantizar la seguridad y salud
en los empleados, asi como

el bienestar de la sociedad

a través de productos y
servicios que responden a las
necesidades de proteccion las
personas.

Estimular la diversidad en
los equipos y garantizar la
igualdad de oportunidades

i ara las mujeres, mediante
SOCIEDAD los géneros y empoderar a P ,,J
: - la promocion del talento
todas las mujeres y las ninas. : :
y liderazgo femenino en el
sector.
Promover la contribucion
1 ) ODS 10 — Reduccidn de las del Grupo a la sociedad
DES"’ELMDES desigualdades: Reduccion a través de proyectos de
< > de las desigualdades dentro  impacto social enfocados en
: de los paises y garantizar el cuidado de las personas
que nadie se queda atrads. y la reduccion de las
desigualdades.
Impulsar la reduccion de la
huella de carbono y gestion
ACCION » . del impacto ambiental, asi
13 PORELCLIMA ODS 13 — Accidn por el clima: P ) D
: como la integracion de los
Adoptar medidas urgentes : ) :
CLIMA riesgos asociados al cambio

L3 2

para combatir el cambio
climatico y sus efectos.

climatico y criterios de
sostenibilidad en nuestros
productos, servicios e
inversiones.
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* OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE — COMPLEMENTARIOS: Por otro lado, el Grupo ha
seleccionado ciertos ODS como complementarios, cuyos proyectos asociados ayudan y
complementan a los ODS prioritarios. De esta manera, se han identificado:

OBJETIVOS DE DESARROLLO

AMBITO SOSTENIBLE - COMPLEMENTARIOS COMPROMISOS

ODS 4 - Educacion de Apoyar la formacion de
EDUGAGION : . ; i
DECALIDAD calidad: Garantizar una colectivos vulnerables y

educacion inclusiva, desarrollar el talento de las

equitativa y de calidad y personas para su evolucion y

promover oportunidades de  crecimiento profesional dentro

aprendizaje para todos. del Grupo.

ODS 8 - Trabajo decente Proteger los derechos
foommao |y crecimiento econémico:  laborales y promover un
LS Promover el crecimiento entorno de trabajo seguro
ﬁ\/" econdmico inclusivo y y sin riesgos para todas las

I sostenible, el empleo y el personas que forman parte
trabajo decente. del Grupo.
SOCIEDAD
. Apostar por la transformacion
INDUSTRIA ODS 9 - |ndUStr|O, L . B
INNOVACIGN E . ) . digital y la innovacion para la
INFRAESTRUCTURA innovacion e infraestructura: . ) e
. eficiencia, competitividad y

Construir infraestructuras »

L ) ) colaboracion del Grupo como

resilientes e inclusivas y .

) - proveedor de servicios de
fomentar la innovacion.

proteccion, ahorro y asistencia.

Fundamentar el sistema de

]6 :‘;ﬁéﬂgﬁ;‘m ODS 16 — Paz, Justicia gobierno corporativo en la
SOLwAS e instituciones soélidas: sostenibilidad, la ética, la trans-
Promover sociedades justas, parencia, asi como el respeto
pacificas e inclusivas. y proteccion de los derechos
humanos.

Fuente: Informe de Ley de Cambio Climatico
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COMPROMISOS

PLANETA

1

SOSTENIBLE - COMPLEMENTARIOS

2 PRODUCCION
¥ CONSUMD
RESPONSABLES

CO

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

ODS 7 - Energia asequible
y no contaminante:
Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura y
sostenible para todos.

ODS 12 - Produccidén y
consumo responsable:
Garantizar modalidades
de consumo y produccion
sostenibles.

ODS 17 — Alianzas para
lograr los objetivos:
Revitalizar la Alianza Mundial

para el Desarrollo Sostenible.

Reducir la huella de carbono
y gestion del impacto
medioambiental con medidas
de eficiencia energética y

uso de energia verde en los
edificios del Grupo.

Desarrollar una oferta

de productos, servicios e
inversiones que integren los
criterios de sostenibilidad
(ASG) para dar respuestas
a las necesidades de los
clientes.

Integrar en la cultura
organizacional la vision de
desarrollo sostenible, asi

como el valor de las alianzas
estratégicas para multiplicar el
impacto positivo del Grupo.

Fuente: Informe de Ley de Cambio Climatico

Dentro del Anexo 2 se incluye el detalle de las iniciativas vinculadas a cada uno de los ODS

por parte del Grupo Santalucia.
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2.4 Plan de Comunicacién

EN LINEA CON LA TRANSPARENCIA, EL TERCER PILAR FUNDAMENTAL DE LA ESTRATEGIA DEL PLAN DE
SOSTENIBILIDAD CORPORATIVO, SE HA ELABORADO EL PLAN DE COMUNICACION DE SOSTENIBILIDAD
DEL GRUPO 2021-2024.

Este se ha delimitado con base a los siguientes objetivos:

1

~

Concienciar de la importancia de que la Sostenibilidad tiene en el
entorno actual.

Difundir las actuaciones de Sostenibilidad que se estdn llevando a
cabo en la compania.

Aumentar la difusion de contenidos e informaciones sobre
Sostenibilidad de las finanzas.

Comunicar el impacto que tiene la sostenibilidad sobre el sector
asegurador en general y sobre el en particular.
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A continuacion, se detalla el Plan de Comunicacion 2021-2024:

AUDIENCIA CANAL MENSAJE A TRANSMITIR
EMPLEADOS Y e Portal de comunicacion. ¢ Lo sostenibilidad como un elemento
COLABORADORES e Pagina web. fundamental de desarrollo en el futuro.

¢ La necesidad de adaptarse a las nuevas
exigencias ASC.

e Las medidas que estd tomando el Grupo
para contribuir al desarrollo sostenible
desde el punto de vista financiero, de
negocio y de responsabilidad social

corporativa.
CLIENTES DEL e Pagina web. ¢ El compromiso del Grupo con el
NEGOCIO e Newsletter. desarrollo de las finanzas sostenibles.
ASEGURADOR ® RRSS. ¢ Santalucia pone al alcance de sus

clientes productos ASG.

CLIENTES DE e Pagina web. e £l compromiso conciso del Grupo
TODOS LOS ® RRSS. con el crecimiento sostenible y la
NEGOCIOS responsabilidad social corporativa.
SECTOR e Participacion en foros y ¢ £l Grupo Santalucia como player
eventos. fundamental en la implantacion de
e Entrevistas en medios criterios ASG.

sectoriales y econdémicos.

SOCIEDAD Y e Contenidos en medios ¢ El compromiso del Grupo con el
MEDIOS DE generalistas y sectoriales. desarrollo sostenible a través de la
COMUNICACION RRSS. visibilidad de las distintas iniciativas.

Fuente: Informe de Ley de Cambio Climatico.
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3 SANTALUCIA
Y SUS TRABAJADORES

EL GRUPO SANTALUCIA GENERA EMPLEO ESTABLE, DE CALIDAD Y BIEN RETRIBUIDO. NUESTROS
TRABAJADORES GOZAN DE PROYECCION PROFESIONAL Y MUCHOS BENEFICIOS SOCIALES COMO
SE DESTACA A CONTINUACION. ASIMISMO, APOSTAMOS POR EL TALENTO, LA DIVERSIDAD Y LA
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES. PARA TODOS. ELLOS Y ELLAS.

3.1 Nuestra plantilla

Las personas se sittan en el centro de la estrategia de Grupo Santalucia. Por eso, la bus-
queda de la mejora de la experiencia de empleado es un compromiso adquirido por el
Grupo, que trabaja con un modelo de gestion de talento regido por los siguientes principios:

» Una experiencia adaptada a las peculiaridades y naturaleza de cada uno de los negocios.
» Una adecuada segmentacion y personalizacion.
» La meritocracia, la equidad, la diversidad vy la inclusion como pilares de actuacion.

Prueba de la importancia de las personas para el Grupo Santalucia es que, en 2022 los
diferentes proyectos del Plan Director de Personas (PDP) se integraron en el actual Plan
Estratégico. De este modo, los profesionales del Grupo pasan a estar en el centro de toda
estrategia. En ese sentido, se ha reforzado la formacion y la comunicacion para garantizar
un liderazgo que inspire una vision compartida, que impulse a los profesionales a la mejora
continua y a promover el progreso.

Durante el gjercicio 2022 cabe destacar las
siguientes acciones vinculadas con la plantilla:

habilitar

e BE BLUE: campana interna que promueve los :
comportamientos corporativos definidos a empatizo  [ENINEES :
partir de los valores corporativos y alineados . i
con el Modelo de Liderazgo del Grupo.

promuevo
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» eNPS: en abril de 2022 se realizd una nueva medicion eNPS (Employee Net Promoter Sco-
re) para el Grupo. Esta edicion ha contado con el mayor indice de participacion hasta la
fecha, incrementdndose en 4 puntos porcentuales. El resultado fue un 11,2 sobre 100 frente
a la valoracion de 158 obtenida el ano anterior. El descenso se explica por el desgaste
producido por el esfuerzo realizado en los anos de pandemia, a lo que hay que anadir la
mayor exigencia impuesta por el inicio de nuevos proyectos. Para 2023 se han planificado
una serie de medidas que se implantardn para mitigar esos efectos adversos.

MODELO DE ESCUCHA: como resultado de la evolucion del tradicional Estudio de Clima
y Compromiso, en 2022 se ha articulado un nuevo Modelo de Escucha alrededor de tres
ejes: recoger, distribuir y actuar. Este proyecto se implantard en 2023 y serd un nuevo mo-
delo de escucha gque permitird una gestion mas agil y sencilla, y la obtencion de informa-
cion en tiempo real favorecerd la implantacion de acciones. También permite una mayor
adaptacion a los diferentes momentos del ciclo de vida del empleado con las ventajas
que eso supone a la hora de identificar acciones de mejora.

MODELO DE ROLES: respecto al Modelo de Roles, durante el ano 2022 el equipo de or-
ganizacion ha continuado acompanando a los distintos negocios en sus necesidades
técnicas y ofreciendo el asesoramiento especializado sobre su Modelo de Gobierno con
el objetivo de normalizar y homogeneizar el proceso. Se han reforzado los vinculos de las
distintas iniciativas en el marco de la gestion de personas, trabajando con los diferentes
departamentos para alinear procesos y nuevas formas de trabajar.

Segun el ranking Merco Talento 2022, Santalucia estd situada entre las 100 empresas espa-
nolas que mejor atraen v fidelizan talento. Adicionalmente, a principios de 2023, Santalucia
fue reconocida como Top Employer 2023, un galardon que destaca a los mejores emplea-
dores por su excelencia en prdcticas de gestion de personas y que certifica su contribucion
al desarrollo personal y profesional de sus empleados.

A continuacion, se presentan las principales cifras acerca de la composicion de la plantilla
y contrataciones a cierre de 2022:
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COMPOSICION DE LA PLANTILLA POR GENERO:
Durante el 2022, la plantilla total del Grupo tuvo un incremento del 52% frente a 2021, pa-
sando de 8.071 a 8489. Si se tiene en cuenta el género, el empleo masculino aumenta un

16% vy el femenino un 6,8%.

Afof/Género  Femenino  Masculino - Afo/Género  Femenino% Masculino %

2022 5930 2559 8.489 2022 69,85% 30,15%

2021 5553 2518 8.071 2021 68,8% 312%
Fuente: Datos origen del Estado de Informacion

A 22/21 377 4 418 No Financiera Grupo Santalucia.

A% 22/21 6,8% 16% 5,2%

Fuente: Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.

COMPOSICION DE LA PLANTILLA POR EDAD:
Se evidencia que el 39,3 % de la plantilla tiene una edad inferior a 40 anos, manteniendo asi

el equilibrio entre el talento joven y el talento sénior en el Grupo.

Afo/Edad Men3oor :%%Ls‘ql 9 Entre 3 y 40 afios Entre 41y 50 afios Entre 51y 60 afios Mads de 60 afos -

2022 1273 2.065 2798 1875 378 8.489
2021 1186 2.006 2708 1820 351 8.071
A 22/21 87 59 90 155 27 418

A% 22[21 7,3% 29% 33% 85% 77% 5,2%

Fuente: Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia,

Menor a 30 afios  Entre 31y 40 afios Entre 41y 50 afios Entre 51y 60 afios  Mas de 60 afios

Ao [ Edad

(%) (%) (%) (%) (%)
2022 15% 24,3% 33% 22% 5,7%
2021 14,7% 24,85% 3355% 22,56% 4,35%

Fuente: Datos origen del Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.

51

CAPITULO 3. SANTALUCIA Y SUS TRABAJADORES



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

COMPOSICION DE LA PLANTILLA POR CLASIFICACION PROFESIONAL:
El aumento de empleados pertenecientes al segmento de Direccion es debido principal-
mente a las incorporaciones de Jefes de Proyecto, que viene realizando el Grupo Santalu-

cia enmarcadas dentro del Plan de Transformacion Digital.

Afo/Rol Direccién Supervisién Técnico Admlnls.tl:qtlvo/
Auxiliar

2022 382 442 1.398 6.267 8.489
2021 353 431 1.341 5946 8.071
A 22/21 29 I 57 321 418

A% 22/[21 82% 26% 43% 54% 5,2%

Fuente: Datos origen del Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.

Administrativo [

Afio [ Rol Direccion (%) Supervision (%) Técnico (%) Auxiliar (%)
2022 45% 5,2% 16,5% 73,8%
2021 4,4% 5,35% 16,6% 73,65%

Fuente: Datos origen del Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.

DISTRIBUCION DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABAJO:
El Grupo Santalucia concentra la mayor proporcion de sus empleados bajo la tipologia de

contratacion indefinida a tiempo completo.

Afio/Contratos Indefinidos (TC) Indefinidos (TP) Temporal (TC) Temporal (TP) -

2022 6.601 929 834 125 8.489
2021 5822 991 1062 196 8.071
A 22/2) 779 -62 -228 -7 418

A% 22[21 13,4% -6,3% -215% -362% 5,2%

Fuente: Datos origen del Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.
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I
PROMEDIO CONTRATOS INDEFINIDOS A TIEMPO COMPLETO:

* COMPOSICION CONTRATOS INDEFINIDOS POR GENERO: en 2022 hay un promedio de
6.290 empleados en Grupo Santalucia con contratos indefinidos a tiempo completo. El
promedio de este tipo de contratos crecid un 8,3%, observandose un aumento mayor
en el segmento del género femenino, que alcanza el 10,4%.

Afio/Género Femenino Masculino -

2022 4078 2212 6.290
2021 3693 215 5.808
A 22/21 385 97 482

A% 22/21 10,4% 4,6% 8,3%

Fuente: Datos origen del Estado de Informacion No Financiera Grupo
Santalucia,

o COMPOSICION CONTRATOS INDEFINIDOS POR EDAD: ¢l grupo etario con mayor aumento

en su presencia dentro del Grupo fueron los menores de 30 anos, con un aumento del
20,7% respecto al 2021.

Afo/Edad Mensoor z%%l;ql 9 Entre 3 y 40 afios Entre 41y 50 afios Entre 51y 60 afios  Mds de 60 afios -

2022 617 1607 2257 1618 291 6.290
2021 oll 1419 2.093 1520 265 5.808
A22/21 106 88 164 98 26 482

A% 22/21 20,7% 62% 78% 6,4% 9,8% 8,3%

Fuente: Datos origen del Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.
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* COMPOSICION CONTRATOS INDEFINIDOS POR CLASIFICACION PROFESIONAL: el rol con
mayor aumento en su participacion en el Grupo fue el de administrativo o auxiliar.

Afio/Rol Direccién Supervisién Técnico Admlnls'tlzqtlvo/
Auxiliar

2022 362 433 1168 4327 6.290
2021 345 417 1089 3957 5.808
A 22/21 17 16 79 370 482

A% 22/21 4,9% 3,8% 73% 94% 8,3%

Fuente: Datos origen del Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.

]
PROMEDIO CONTRATOS TEMPORALES A TIEMPO COMPLETO

* PROMEDIO CONTRATOS TEMPORALES POR GENERO: la contratacion de empleados con
contratos temporales a tiempo completo ha tenido un incremento del 49% con respecto
al 2021. En ese sentido, la participacion de mujeres bajo esta tipologia de contrato tuvo un
aumento del 7,2% y la de hombres una disminucion del 4,3%.

Afo/Género Femenino Masculino -

2022 884 200 1.084
2021 824 209 1.033
A 22/21 60 -9 51

A% 22/21 72% -43% 4,9%

Fuente: Datos origen del Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.
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e PROMEDIO CONTRATOS TEMPORALES POR EDAD: el grupo etario, bajo esta tipologia de
contrato, con mayor aumento en su presencia dentro del Grupo fueron los menores de
30 anos, con un aumento del 8,7% respecto al 2021.

Menor e igual a

Afo/Edad 30 afos Entre 31y 40 afios Entre 41y 50 afios Entre 51y 60 afios  Mas de 60 afos
2022 430 268 249 125 12 1.084
2021 396 2651 256 18 13 1.033
A 22/21 34 17 -7 7 -1 51
A% 22/21 8,7% 6,8% -2,6% 6,3% -51% 4,9%

Fuente: Datos origen del Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.

* PROMEDIO CONTRATOS TEMPORALES POR CLASIFICACION PROFESIONAL: los roles directi-
vos y de supervision son los menos comunes de esta tipologia de contrato, el mds comuan
es el rol administrativo, que tuvo un crecimiento del 7,6% frente al 2021. Las variaciones
porcentuales observadas en la tabla son debidas a que la muestra es baja y, en estos
casos, ligeras variaciones discriminan mucho haciendo que la variocion porcentual suba.

Afo/Rol Direccién Supervisién Técnico Administrativo /
Auxiliar

2022 0 1 60 1023 1.084
2021 0 3 79 951 1.033
A 22/21 0 -2 -19 72 5]

A% 22/21 0,0% -657% -238% 7.6% 4,9%

Fuente: Datos origen del Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.
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]
PROMEDIO CONTRATOS PARCIALES

o COMPOSICION CONTRATOS PARCIALES POR GENERO: |a contratacion de empleados con

contratos parciales ha disminuido casi un 10% respecto al ano. El porcentaje de reduccion
es muy similar tanto en mujeres como en hombres.

Afio/Género Femenino Masculino -

2022 922 168 1.090
2021 1018 186 1.204
A 22/21 -96 -18 -14

A% 2221 -9,4% -9,7% -9,5%

Fuente: Datos origen del Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.

* COMPOSICION CONTRATOS PARCIALES POR EDAD: se observa una disminucion generali-
zada entre todos los grupos de edad bajo contratos temporales, exceptuando el rango
entre 51y 60 anos, que tuvo un incremento del 6,2% con respecto al ano anterior.

Afo/Edad Men;(;’ :%%:ul 9 Entre 31 y 40 afios Entre 41y 50 afios Entre 51y 60 afilos  Mas de 60 arios -

2022 242 285 309 188 66 1.090
2021 271 331 352 177 73 1.204
A 22/21 -29 -46 -43 I -7 -4

A% 22/21 -10,7% -13,8% -12,2% 6,2% -9,6% -9,4%

Fuente: Datos origen del Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.
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* COMPOSICION CONTRATOS PARCIALES POR CLASIFICACION PROFESIONAL: [0s roles directi-
vos y de supervision son los menos comunes de esta tipologia de contrato, el mas comuin
es el rol administrativo, que tuvo un decrecimiento del 7,7% frente al 2021. Las variaciones por-
centuales observadas en la tabla siguiente son debidas a que la muestra es bajay, en estos

casos, ligeras variaciones discriminan mucho haciendo que la variacion porcentual suba.

Afo/Rol Direccién supervision Técnico AdmInIS.tI.‘dtIVO/
Auxiliar

2022 7 7 137 939 1.090
202 7 10 170 1071 1.204
A 22/21 0 -3 -33 -78 -14

A% 22/21 0% -30% -19.4% -77% -9,4%

Fuente: Datos origen del Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.

De forma generalizada, el incremento global de plantilla en 2022 ha tenido origen funda-
mentalmente en el crecimiento del negocio asistencial, con mayor peso de sus plantillas
respecto al volumen total del Grupo. El aumento de la ocupacion, la apertura de nuevos
centros y la adquisicion de dos nuevas sociedades ha tenido impacto en el incremento del
namero de trabajadores totales (aproximadamente 400 trabajadores mas en promedio).

En relacion a las desvinculaciones, estas han aumentado respecto a 2021 principalmen-
te en el negocio asistencial (que tradicionalmente tiene mayor rotacion y dificultad para
estabilizar los perfiles de atencion directa) asociado a un contexto mas estable desde el
punto de vista sanitario y de crecimiento de plantilla. A continuacion, se detalla el nimero
de desvinculaciones desglosado por género:

Afo/Género Masculino Femenino -

2022 232 79 31
202 197 63 260
A 22/21 35 16 5]
A% 22/21 17,8% 25,4% 19,6%

Fuente: Datos origen del Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.
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e DESVINCULACIONES DESGLOSADO POR EDAD:

AfofEdad Men;or :r']%:ul 9 Entre3l y 40 afios Entre 41y 50 afios Entre 51y 60 afios  Mds de 60 afios -

2022 65 89 86 58 13 3N
2021 50 71 69 39 31 260
A 22/21 15 18 17 19 -18 51
A% 22/2] 30% 25,4% 24,6% 487% -581% 19,6%

Fuente: Datos origen del Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.

3.2 Diversidad e igualdad

COMPROMETIDO CON SER UNA COMPARIA PROMOTORA DE LA DIVERSIDAD E INCLUSION Y MITI-
GAR EL RIESGO DE VULNERACION DE DERECHOS HUMANOS, LOS EMPLEADOS Y COLABORADORES
DE GRUPO SANTALUCIA CUENTA CON POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN MATERIA
ETICA Y PENAL, QUE ESTABLECEN NORMAS Y PRINCIPIOS DE ACTUACION BASADOS EN EL RESPETO,
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y LUCHA CONTRA TODO TIPO DE DISCRIMINACION

En virtud de eso, el Grupo no emplea, ni directa ni indirectamente, a menores de edad, ni a
personas que realicen trabajos forzosos y garantiza la libertad de asociacion, de opinion y
de expresion de sus empleados, asi como todos aquellos derechos derivados del Estatuto
de los Trabajadores. En 2022 se han puesto las bases de la estrategia de diversidad en
Santalucia, empresa matriz del Grupo, con el objetivo de generar un impacto positivo en
los siguientes pilares:
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SOSTENIBILIDAD

En el Modelo de Liderazgo se contempla la Diversidad y la Inclusién como
dimensiones relevantes para el ejercicio de un liderazgo sostenible.

INNOVACION

La diversidad de perfiles permite construir perspectivas diferentes para resolver
problemas.

TALENTO
La buena gestion de la Diversidad aumenta el compromiso de los profesionales.

FOCO EN EL CLIENTE

Una fuerza laboral heterogénea es capaz de responder a un mercado cada vez mds
diverso y realizar propuestas de valor atractivas y diferenciadas para los clientes.

Adicionalmente, dentro de la definicion del Plan de Diversidad e Inclusidn, se establece el
foco en tres dreas de actuacion: Diversidad funcional, Diversidad de género y Diversidad
generacional.

[ ]
(t\ INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En linea con lo anterior, en 2022, Grupo Santalucia ha continuado trabajando para fomen-
tar la inclusion de las personas con discapacidad mediante distintas vias:

1 } A través de la contratacion de trabajadores con discapacidad compatible con el
puesto que van a ocupar.

2 } Trabajando para el afloramiento de la discapacidad, con el apoyo al Plan Aflora
que se realiza con la Fundacion Adecco. Este plan proporciona informacion en ma-
teria de discapacidad y articula los medios necesarios para gestionar el certificado
acreditativo de la misma.
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} Apoyando el proyecto de inclusion sociolaboral de la Asociacion Talissman “Crean-

do Oportunidades’, que proporciona un programa formativo para empleados con
discapacidad intelectual, en el que colaboran diferentes empresas y fundaciones.
Los participantes del programa han recibido formacion en diversas habilidodes so-
ciolaborales tanto de manera telemdatica como presencial.

Ademadas, con el Programa de Voluntariado Corporativo visibilizamos la discapacidad, au-
mentando la sensibilidad hacia este colectivo de las personas que forman parte de Grupo
Santalucia. En 2022 se ha realizado una nueva edicion de la Carrera de las Discapacidades
que se celebra anualmente en colaboracion con la Fundacion Adecco, y en la que partici-
paron empleados del Grupo en modelo mixto, presencial y virtual, para poder sumar mas
kilbmetros.

Desde el punto de vista de accesibilidad, todos los inmuebles de Grupo Santalucia estan
adaptados en esta materia a las condiciones establecidas regulatoriamente e incorpo-
radas al Codigo Técnico de la Edificacion (CTE). No se ha realizado la adaptacion del edi-
ficio a personas con discapacidad cuando existe una imposibilidad técnica absoluta por
dificultades estructurales o proteccion arquitectonica del inmueble. El objetivo de todas
estas actuaciones es facilitar el acceso vy la utilizacion no discriminatoria, independiente y
segura de los edificios a las personas con discapacidad. El 100% de los edificios del Nego-
cio Asegurador pueden ser considerados totalmente accesibles. Los edificios relacionados
con el Negocio Asistencial, debido a su actividad, estan adaptados al Codigo Técnico de la
Edificacion, a la normativa estatal y a la propia normativa de las Comunidades Autdbnomas.

En todos aguellos inmuebles que tienen aparcamiento existen plazas reservadas para per-
sonas con discapacidad. Al menos disponen de una plaza reservada para usuarios de silla
de ruedas por cada cien plazas o fraccion.

Las personas con discapacidad en Grupo Santalucia a 31 de diciembre de 2022 eran 128

frente alos 129 empleados a cierre de 2021. La apuesta por la diversidad del Grupo se man-
tiene constante sin apreciar diferencias significativas respecto al ejercicio anterior.
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k=_’> IGUALDAD

En 2022 se ha acordado el Il Plan de Igualdad de santalucia que da continuidad al anterior
y anade nuevas acciones que pretenden actuar sobre el reparto de responsabilidades
laborales y familiares. Este Plan ha involucrado a un mayor numero de personas de la
organizacion y se ha potenciado su seguimiento dando prioridad a la medicion continud
que posibilite adoptar medidas correctoras que ayuden a conseguir los objetivos propues-
tos. Se estructura sobre seis gjes de intervencion: cultura organizacional, comunicacion,
representatividad, retribucion y responsabilidad, conciliacion y corresponsabilidad y acoso
laboral 'y por razdn de género. En cada eje se incorporan acciones orientadas a mejorar la
situacion en materia de igualdad.

Adicionalmente, las diferentes entidades del Grupo cuentan con Planes de Igualdad, en
donde se han fijado los siguientes objetivos:

]
OBJETIVOS GENERALES

e Alcanzar la igualdad de género mediante la promocion, el fortalecimiento y el desarrollo
de la plena igualdad de trato y oportunidades de mujeres y hombres en el ambito de la
empresa.

e Promover una cultura organizacional sensible al género que difunda los valores de igual-
dad que la entidad aplica en sus principios.

e Promover procesos de seleccion y promocion en igualdad que eviten la segregacion
vertical y horizontal y la utilizacion del lenguaje sexista.

e Revisar |a incidencia de las formas de contratacion atipicas en el colectivo de personas

trabajadoras infrarrepresentadas y adoptar medidas correctoras en el caso de que haya
mayor incidencia sobre éstas de tales formas de contratacion.
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e Garantizar el acceso a la formacion de empresa, tanto interna como externa, en igual-
dad de condiciones para hombres y mujeres.

« Facilitar informacion especifica al género subrepresentado sobre cursos de formacion
para puestos que tradicionalmente hayan sido ocupados por el otro género.

e Promover y difundir una imagen interna y externa de la entidad que muestre su compro-
miso con la igualdad de oportunidades.

e Garantizar igualdad retributiva para trabajos de igual valor, asi como en dreas donde se
hayan detectado desigualdades por cuestiones de género.

e Establecer medidas para detectar y corregir posibles riesgos para la salud de las traba-
jadoras, en especial de las mujeres embarazadas.

« Facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las personas que integran
la plantilla, desarrollando politicas de corresponsabilidad.

I
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Favorecer ¢l acceso e incorporacion de mujeres a la empresa o a puestos de respon-
sabilidad.

e Utilizar documentos y formas de comunicacion internas y externas No sexistas.

e Garantizar la igualdad retributiva en dreas concretas donde se han detectado desigual-
dades por cuestiones de género.

e Promover |a conciliacion de la vida laboral y familiar desarrollando las politicas de corres-

ponsabilidad en aquellas dreas donde el acceso a estas medidas es mayoritariamente
femenino.
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e Promocionar |a salud laboral de las mujeres trabajadoras desde una perspectiva de
género.

e Fomentar la evaluacion periddica de la efectividad del principio de igualdad en sus res-
pectivos dmbitos de actuacion.

Fuente: Datos origen del Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.

En relacion con la reduccion de la brecha salarial, como parte del Plan Corporativo de
Sostenibilidad 2021 - 2024 se ha establecido el objetivo de alcanzar el 0,5% en el ratio de
incremento salarial de mujeres frente a los hombres. A cierre de 2022, este ratio se ubico en
0,7%, cumpliendo con el objetivo delimitado. Finalmente, también se establecio como obje-
tivo alcanzar el 38% de mujeres en puestos directivos. A cierre de 2022, el Grupo lo alcanzo.

3.3 Desarrollo y retencién de talento

EL GRUPO SANTALUCIA CREE FIRMEMENTE EN EL TALENTO INTERNO Y EN EL DESARROLLO DE SUS
PROFESIONALES. UNA PIEZA FUNDAMENTAL EN EL DESARROLLO DEL TALENTO INTERNO ES CAMPUS
SANTALUCIA. UN PUNTO DE ENCUENTRO -FISICO Y VIRTUAL- PARA LA FORMACION Y EL APRENDIZAJE
DE LOS PROFESIONALES DEL GRUPO.

Campus Santalucia es un entorno formativo activo, diferenciador y de vanguardia en el
que los empleados pueden encontrar programas gue potenciardn su desarrollo, y que
estan regidos por el principio ARTE (Aspiracional, Relevante, Transformador y Eficiente). Mds
de 8.000 profesionales de todo el Grupo aprenden y se desarrollan en Campus Santalucia
con elevados niveles de satisfaccion.
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Campus Santalucia cuenta con una oferta formativa global en la que se recogen también

los contenidos especificos de los distintos negocios del Grupo. De esta forma, los emplea-

dos acceden a una experiencia formativa mas agil, flexible y abierta. Las piezas sobre las

que se articula Campus Santalucia son:

1
. _d
()
ESPACIO FiSICO

Espacio multiusos
tecnolégico en el

que se han llevado

a cabo diferentes
acciones formativas

y encuentros. Nivel de
Satisfaccion con las
instalaciones: 3,9 sobre
4. NPS: 80 sobre 100.

2
L,

CAMPUS VIRTUAL

Espacio digital para el
aprendizaje. En 2022 se
ha ampliado el catélogo
formativo en abierto
hasta alcanzar mas

de 200 cursos con una
valoracién de 3,6 sobre
4. También ha tenido
lugar la integracién

de Campus Virtual en

el CRM de ventas del
negocio de distribucion
aseguradora. De esta
forma se ha facilitado el
acceso a la formacién
desde la propia
herramienta de ventas,
lo que supone una gran
aportacién de valor al
negocio.
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CAMPUS TRAINING

Iniciativa destinada a
difundir el conocimiento
experto de los equipos
docentes internos,
asociados y externos.
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En 2022 se ha lanzado la segunda promocion de Campus Trainers y se ha celebrado el
primer encuentro de formadores.

46 Y1000

3 5 SATISFACCION

TRAINERS HORAS DE
FORMACION

CURSOS/ 8/ 5

PROGRAMAS SOBRE 4

Adicionalmente, este ano se han afianzado las iniciativas Campus Talks y Corner de ex-
pertos. Campus Talks como medio de divulgacion interno en formato video permite a
los profesionales del Grupo compartir ideas y conocimientos de forma agil en 15 minutos.
También se ha continuado con la iniciativa Corner de expertos, un espacio que permi-
te dar a conocer las tendencias y tematicas actuales de la mano de grandes ponentes.
Ademas, en 2022 se han publicado 9 charlas inspiradoras. Finalmente, Campus Learning
Days es una nueva iniciativa lanzada en 2022 que consiste en una propuesta especifica de
formacion continua al empleado a través de diferentes contenidos de estudio para dias
especificos de cada mes.

A continuacion, se detallan las principales acciones y programas desarrollados en 2022:

PROGRAMA DESCRIPCION
PROGRAMA LIDER e El objetivo de este programa es impulsar la carrera de los participantes
GLOBAL hacia la excelencia directiva.

e La satisfaccion media ha sido de 3,6 sobre 4.

PROGRAMA DEL e Programa modular dirigido a perfiles especificos de direccion de las Em-

DESARROLLO DEL presas del Grupo Santalucia que proporciona herramientas para conse-

LIDER guir una vision mads estratégica y potenciar los conocimientos necesarios
para liderar sus funciones.

¢ Han participado 158 personas y ha obtenido una satisfaccion media de

3,6 sobre 4.
PROGRAMA e Programa dirigido a futuros lideres del Grupo. Su objetivo es desarrollar y
GESTORES DE mejorar las habilidades de gestion de equipos.

FQUIPOS ¢ Han participado casi 300 empleados del Grupo.

Fuente: Datos origen del Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.
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PROGRAMA DESCRIPCION

PROGRAMA e Programa formativo dirigido a nuevos gestores de equipo cuyo objetivo
NUEVOS es desarrollar las habilidades de liderazgo.
GESTORES DE L . - .

¢ Han participado 16 personas con una satisfaccion media de 3,9 sobre 4.
EQUIPOS
PROGRAMA e Programa dirigido a todos los empleados de Grupo Santalucia, asi como
ECOSISTEMA a las personas de nueva incorporacion. El objetivo principal es propor-
GRUPO cionar una vision comun y potenciar de esta forma la cultura de Grupo.
SANTALUCIA

FORMACION DE
CONSEJOS DE
ADMINISTRACION

Programa dirigido a directivos de Grupo Santalucia cuya participacion
en Consejos de Administracion es o puede ser activa y recurrente. El ob-
jetivo es dar a conocer las principales caracteristicas de los Organos de
Administracion de una compania y los derechos y obligaciones de sus
integrantes. Han participado 22 personas con una satisfaccion media de
3,4 sobre 4.

PROGRAMA EN
CONCIENCIACION
EN
SOSTENIBILIDAD

Programa lanzado en 2022 con el objetivo de dar a conocer, concienciar
y sensibilizar sobre los objetivos marcados en materia de sostenibilidad
en el Plan Estratégico 100+ y enmarcados en el Plan Corporativo de Sos-
tenibilidad.

Mas de 1.000 personas han realizado esta formacion.

PROGRAMA EN ¢ Programa dirigido a personas clave del Grupo por su implicacion y rele-
TRANSFORMACION vancia en los procesos de transformacion. Tiene como objetivo formar y
Y CULTURA capacitar a los equipos para implantar una organizacion mas agil, mas
DIGITAL innovadora y flexible en un entorno de cambio constante, asi como in-
troducir los conceptos clave de la transformacion, las nuevas formas de
trabajar, la estrategia del dato y la innovacion.
e Han realizado este programa 42 personas con una satisfaccion de 3,6
sobre 4.
PROGRAMA ¢ Con el objetivo de ofrecer a los participantes un nivel adecuado de cuo-
DE PROJECT lificacion, capacitandolos en el uso de herramientas y marcos de gestion
MANAGEMENT necesarios para el desempeno de sus responsabilidades.

Han asistido 50 personas (Jefes de Proyecto e IT Lead) con una satisfac-
cion de 3,2 sobre 4.

Fuente: Datos origen del Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.
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PROGRAMA DESCRIPCION

FORMACION e Nuevo programa puesto en marcha en 2022 dirigido a Jefes de Proyecto
GESTION DEL del Plan Estratégico 100+ que tiene como objetivo integrar la gestion del
CAMBIO cambio en la gestion de los proyectos y que ésta se realice de una mao-
nera eficaz en el Grupo.
e La satisfaccion media del programa es de 34 sobre 4 en cuanto a su
aplicabilidad en el puesto de trabajo.
PROGRAMA ¢ Formacion tedrico-practica dirigida a los cuatro tipos de perfiles creati-
DE PERFILES vOs que participan en un proyecto del Grupo desarrollado bajo una me-
CREATIVOS todologia de innovacion.

Han asistido 25 participantes de distintas Empresas del Grupo y ha obte-
nido una satisfaccion media de 3,8 sobre 4.

TALLERES DE
CREATIVIDAD E

Programa dirigido a mejorar la capacidad de respuesta a problemas del
dia a dia. Proporciona metodologias que fomentan la creatividad, el espiri-

INNOVACION tu empresarial y la innovacion para que los participantes se conviertan en
agentes de cambio en la organizacion.
¢ Han participado 28 personas con una satisfaccion media de un 3,6 sobre 4.
PROGRAMA ¢ Nuevo programa dirigido a perfiles directivos de las dreas comerciales de
TECNICO las distintas Empresas del Grupo que tiene como objetivo proporcionar
SUPERIOR EN conocimientos técnicos relacionados con el dmbito de la Prevision Social
PREVISION para facilitar el asesoramiento al cliente.
SOCIAL : y : :
¢ La satisfaccion media ha sido de 3,3 sobre 4.
PROGRAMA e Programa dirigido a perfiles directivos de las dreas comerciales del Ne-
NUEVO LIDER gocio Asegurador del Grupo gue tiene como objetivo desarrollar habi-
COMERCIAL lidades sobre los diferentes canales de distribucion, ventas, marketing,
tecnologio, estrategia, operaciones y finanzas comerciales.
¢ Han participado mas de 70 empleados con una satisfaccion media de
3] sobre 4.
PROGRAMA ¢ Programa gue tiene como objetivo perfeccionar el conocimiento técnico
TECNICO sobre ese Ramo.
SUPERIOR EN : - : :
» | 0 satisfaccion media ha sido de 3,5 sobre 4.
DECESOS

Fuente: Datos origen del Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.
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Adicionalmente, a continuacion, se observa el promedio de horas de formacion por em-
pleado, desglosando categoria laboral, reiterando el compromiso del Grupo Santalucia
con el desarrollo de sus colaboradores:

Administrativo

Afio [ Rol Direccion Supervision Técnico | Auxiliar Promedio
2022 410 299 24,8 152 27,7
2021 356 259 191 184 24,7
A 22/2) 55 4] 57 -3/ 30
A% 22/ 15% 16% 30% =17% 12%

Fuente: Datos origen del Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.

Finalmente, reiterando el compromiso de Santalucia con el desarrollo del talento y con la
transicion hacia una economia baja en carbono, como parte del Plan de Formacion de
Sostenibilidad se han establecido una serie de actividades a readlizar a lo largo del ejercicio
de 2023. Estas buscan integrar las temdaticas relacionadas con la sostenibilidad en todos
los niveles de la compania, garantizando la implantacion de una cultura organizacionadl
que vela por los factores ASG. A continuacion, se detallan las principales iniciativas que son
parte de la agenda del 2023:

e Programa para los gestores de equipos compuesto por tres modulos que tienen como
objetivo desarrollar las capacidades y la vision del liderazgo sostenible.

e Sesion de formacion técnica para el Comité de Sostenibilidad.

e Sesion de formacion técnica para el Consejo de Administracion.

e Programa para los nuevos gestores de equipo con el fin de promover las cualidades del
lider Santalucia.

e Programa de formacion para los empleados del Grupo compuesto por tres modulos que
buscan generar conocimiento acerca de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, las finan-
zass sostenibles y la gestion medioambiental.

e Programa de formacion para los empleados que tiene como objetivo la discusion, me-
diante 3 mesas redondas, de la sostenibilidad del Grupo.

e Lanzamiento de tres pildoras informativas durante el ano.
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NUESTRA COMPENSACION Y BENEFICIOS

El objetivo global del Grupo Santalucia es que la retribucion siga siendo una palanca eficaz
que ayude a atraer y fidelizar talento y a mejorar la orientacion a resultados. Por ese motivo,
en 2022 se han actualizado las referencias retributivas de cada mercado salarial y para
cada nivel de responsabilidad y contribucion a los resultados del Grupo. La reduccion del
gap de género, asi como el foco en el talento joven, siguen siendo fundamentales en la
politica de remuneracion.

Ademadas, el Grupo apuesta por la mejora de la experiencia del empleado vy la digitalizacion
de los procesos clave de compensacion y beneficios, para aumentar su eficacia como son
la revision retributiva y la retribucion variable.

En 2022 se ha potenciado el Plan de Retribucion Flexible y el catdlogo de beneficios, am-
pliando el colectivo que los disfruta y mejorando los productos ofertados. Se ha puesto en
marcha Contigo Empleados, un club de compras que permite a los empleados acceder a
multiples productos y servicios con precios y condiciones muy ventajosas.

La Politica de Remuneracion del Grupo Santalucia, aplica a todos sus integrantes y se rige
por unos principios fundamentales:

¢ Oferta integral e integrada.
e Simple, clara y transparente.
e Dindmica, adaptable y especifica.

e Inversion rentable y autofinanciable.
e Por contribucion individual y de equipo.
e Creadora de valor diferencial.

e Justa y competitiva.

¢ Gestionada, eficaz y eficiente.
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Por otra parte, este ano se ha renovado el Modelo de Evaluacion del Desempeno el cual se
basa en cuatro dimensiones:

1

.
LOGRAR
(Desafios, Objetivos

PODER SABER QUERER

(Comportamientos) (Conocimientos (Actitud).

Técnicos).

individuales)

En relacion con la remuneracion del Consejo, compuesto a cierre del gjercicio 2022 por seis
hombres (86%) y una mujer (14%), ascendio a 119753815 euros (1207.974,98 euros en 2021),
por sueldos, dietas y remuneraciones de cualquier clase (dinerarias o en especie) deven-
gados en el curso del ejercicio. La composicion actual del Consejo de Administracion no
permite ofrecer la informacion de la retribucion media desagregada por género, puesto
que esa presentacion permitiria deducir, de forma inequivoca, la retribucion concreta e
individual de uno de sus consejeros, no existiendo la obligacion legal de hacerla pdblica, de
modo que se preserva en este informe su cardcter estrictamente privado y confidencial.

La remuneracion media de la plantilla por sector de actividad y género se presenta a con-
tinuacion, para ver mas detalle ver el Anexo 6:

REMUNERACION MEDIA NEGOCIO ASEGURADOR
Y GESTION DE ACTIVOS:

s sz o
2022 2021 Variacion %

22/21
Hombres 6273744 € 5759803 € 8,92%
Mujeres 480135 € 4476349 € 7,26%

Fuente: Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.
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REMUNERACION MEDIA NEGOCIO ASISTENCIAL:

ISP
2022 2021 Variacion %

22/21
Hombres 2655553 € 2456520 € 8,1%
Mujeres 1794588 € 17104,78 € 4,92%

Fuente: Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.

REMUNERACION MEDIA NEGOCIO OPERACIONES Y PRESTACIONES DE SERVICIOS:

2022 2021 Variacion %

22/21
Hombres 3292231 € 33.03968 € -0,36%
Mujeres 2389084 € 2200409 € 8,57%

Fuente: Estado de Informacioén No Financiera Grupo Santalucia.

3.4 Bienestar, salud y conciliacién

]
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Ano tras ano, el Grupo Santalucia sigue trabajando para mejorar el bienestar y salud de
las personas que forman parte de la organizacion. Para ello, se tiene constituido un Ser-
vicio de Prevencion Mancomunado al que estdn acogidos el 63,0 % de las empresas que
conforman el Grupo, lo que supone el 521 % de la plantilla (en 2021 el 718 % de empresas vy
534 % de plantilla). Es el encargado de implantar la politica de Bienestar y Salud y el Plan
de Prevencion de cada una de las empresas que lo integran, no limitando sus actuaciones
al mero cumplimiento normativo, sino ampliando su compromiso hacia la salud global y
el bienestar de todas las personas que lo componen. Las empresas que no forman parte
del Servicio de Prevencion Mancomunado gestionan de manera individual su actividad en
esta materia a través de servicios de prevencion ajenos.
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El Servicio de Prevencion Mancomunado basa su actividad técnica en un sistema de ges-
tion de conformidad a la norma ISO 45001, que garantiza el control, seguimiento y mejora
continua de las condiciones de seguridad y salud de los centros de trabajo y actividades
desarrolladas en las organizaciones a las que presta servicio, utilizando las herramientas y
metodologias mas innovadoras. Ejemplo de ello es que durante este gjercicio se han reali-
zado las evaluaciones de riesgos psicosociales, bajo la metodologia "HEROCheck’, en la que
se ha obtenido un diagnostico completo de bienestar/malestar emocional que sirve para
el establecimiento de estrategias y el desarrollo de recursos psicologicos positivos para
mejorar el desempeno en las organizaciones.

En 2022 se ha estrenado la plataforma Agenda Bienestar, un nuevo canal y punto de en-
cuentro colaborativo enfocado en la dinamizacion de contenidos donde los empleados
pueden encontrar noticias y consejos, asi como participar en eventos, talleres, retos y con-
cursos, enfocados en lograr un estilo de vida mas saludable. Actualmente, hay 1400 usuo-
rios registrados que representan un 31% de la plantilla de las Empresas del Grupo adheridas
(a excepcion de Ballesol).

La Agenda Bienestar se basa en los siguientes pilares:

ALIMENTACION SALUDABLE
Organizacion de talleres que ofrecen un recorrido formativo hacia la alimentacion
saludable y consciente.

FOMENTO DE LA ACTIVIDAD FiSICA
Clases de yoga, pilates, fitness, grupos de street walking donde se fusiona el
conocimiento de la historia de nuestras ciudades con su recorrido a pie.
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SALUD EMOCIONAL
Con actividades en diferentes formatos sobre liderazgo positivo, entornos sociales,
familiares y actitudes personales.

HABITOS SALUDABLES
Proporciona contenidos y talleres en tematicas como la calidad del suefio, la
prevencion de enfermedades cardiovasculares y el cGncer de mama. Ademds, se
han introducido los programas para dejar de fumar realizados en colaboracién con
la AECC (Asociacién Espaiola Contra el Cancer).

De todas las iniciativas, se han completado 48 acciones informativas (infogroﬂqs, articulos,
podcast y videos), 22 webinars sobre promocion de la salud, 3 masterclass con expertos
y 38 sesiones grupales. Estas actividades se complementan con servicios individuales y
adaptados a las necesidades personales de nuestros colaboradores internos, como el de
nutricion, enmarcado dentro de nuestro programa “Ruta saludable de alimentacion cons-
ciente” y el relacionado con la atencion psicologica individual enmarcado en el programa
A tu lado”.

Se resalta que, como novedad, desde el Servicio Médico este ano se ha comenzado a
prestar asistencia médica presencial varias veces al mes a los trabajadores de algunos
centros de trabajo del Grupo a los que se desplaza el personal médico interno del Grupo,
asi como la realizacién de video consultas (mediante la plataforma interna de comunica-
cion y colaboracion) a los empleados de las empresas que o requieran. También se ha
continuado brindando atencion sobre consultas relacionadas con la Covid-19, asi como
realizacion de pruebas diagnosticas, elaboracion de procedimientos y protocolos médicos,
etc. En el caso de las sociedades del Grupo que cuentan con servicio de prevencion ajeno
con el que se tiene contrato para la realizacion de la actividad de vigilancia de la salud, son
estos quienes se encargan de dar este soporte a los empleados.
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Adicionalmente, tras la pandemia, también se ha puesto en marcha el servicio de fisiote-
rapia para los empleados de los edificios de algunos centros de trabajo del Grupo. Por otro
lado, dentro de los contenidos de la “IV Edicién del Mes del Compromiso”, se ha contado
con distintos ponentes de alto nivel que han hablado sobre salud, bienestar, sostenibilidad,
diversidad, siendo los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) el hilo conductor del mismo
y logrando una participacion de mas de 500 empleados.

Al Grupo Santalucia le preocupan los riesgos derivados de la movilidad y seguridad vial y
por ello ha incorporado este, como un punto bdsico en la gestion del bienestar y salud de
sus empleados. Para ello, en 2021 firmé un acuerdo con RACE (Real Automavil Club de Espa-
na) y desde entonces se desarrolla el Plan Integral de Movilidad y Seguridad Vial y colabora
en acciones junto a su Fundacion.

Fruto de este trabajo, Santalucia, matriz del Grupo, ha recibido el premio Agora Bienestar
en la categoria de empresa comprometida con el bienestar, reconociendo la implicacion
y realizacion de iniciativas que se hacen extensivas al resto de organizaciones del Grupo.

Adicionalmente, como parte de la agenda formativa derivada de requerimientos regulato-
rios, en 2022 se ha continuado la formacion en prevencion de riesgos laborales. De la mano
del Area de Bienestar y Salud, se ha llevado a cabo esta actividad formativa para dotar a
los empleados de los conocimientos necesarios en esta materia. Ha ido dirigida a todos los
empleados del Grupo, que han recibido la formacion adaptada a su perfil.

]
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD Y COMITE DE BIENESTAR

Los organos de participacion paritarios de los empleados y las empresas destinados a
la consulta regular y periddica de las actuaciones en materia de prevencion de riesgos
laborales son el Comité de Seguridad y Salud y el Comité de Bienestar. Entre sus funciones
se incluyen:
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e Participar en la elaboracion, puesta en prdctica y evaluacion de los programas de pre-
vencion de riesgos.

e Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la mejora de las condiciones
de trabajo o la correccion de las deficiencias existentes.

e Conocer |a situacion de la prevencion de riesgos en los centros de trabajo.

e Realizar los documentos e informes relativos a las condiciones de trabaijo.

e Analizar los danos producidos en la salud o en la integridad fisica de los trabajadores con
el objetivo de valorar sus causas y proponer las medidas preventivas oportunas.

A continuacion, se detalla el nUmero de accidentes de trabajo, los indices de frecuencia y
gravedad y el nUmero de enfermedades profesionales por género a cierre de 31 de diciem-
bre de 2022 y 2021 para el Grupo Santalucia:

NUMERO DE ACCIDENTES POR GENERO INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES
POR GENERO
Ano/Genero Femenino Masculino -
2022 294 Ano/Genero Femenino Masculino
2021 267 104 371 2022 274 183
2021 26,9 213
A 22[21 27 -16 1
A% 22[21 101% -15,4% 3%
INDICE DE GRAVEDAD DE ACCIDENTES NUMERO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES POR
POR GENERO GENERO
Aﬁo/Género Femenino Masculino Afo/Género Femenino Masculino -
2022 04 05 2022 3
2021 10 04 2021 5 2 7
A 22/21 -2% -2 -4
A% 22[21 -40% -100% -57,1%

Fuente: Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.
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I
BIENESTAR Y CONCILIACION

Santalucia, empresa matriz del grupo, recibio en 2017 la certificacion como empresa fa-
miliarmente responsable de la fundacion Masfamilic. Desde entonces, ha continuado tra-
bajando para ampliar las medidas destinadas a mejorar el bienestar y la conciliacion.
Todas esas medidas estan recogidas en un catdlogo EFR. Otras empresas del Grupo han
comenzado el proceso para su certificacion.

Durante 2022, se han implementado medidas adicionales a las ya existentes dirigidas a

mejorar los niveles de bienestar de las personads y se ha acordado un paguete de ayudas

economico-sociales para la plantilla con el objetivo de mitigar el impacto de la inflacion.

Algunas de las medidas vigentes son:

e Libre eleccion de jornada continuada o partida de lunes a jueves. Al elegir esta segunda
opcion se recibe una tarjeta restaurante para compensar la comida. En cualquier caso,
el horario es continuado del 15 de julio al 15 de septiembre.

* Derecho a desconexion digital en vacaciones, tiempo de descanso vy libranzas.

e Limitacion del horario de convocatoria de reuniones entre las 9:00 vy las 14:00, y las 16:00 y
las 18:00 horas para favorecer la conciliacion laboral.

e Flexibilidad horaria de 90 minutos en la entrada y salida.
e Compra de vacaciones para los casos de maternidad, paternidad y guarda legall.
e Implantacion de “Santalucia te ayuda” servicios al empleado y familiares para mejorar

la conciliacion, como tele-farmacia, tareas domésticas, ayuda en mudanzas, entre otros,
realizado por la empresa Alares (actualmente Vivofacil).
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e Permiso retribuido para asistir a consulta médica: 15 horas anuales por persona para
asistir a consulta médica por cada hijo menor de 18 anos, y a meédico especialista para
conyuge y ascendientes dependientes. Este permiso se ha ampliado para asistir a temas
relacionados con la escolarizacion de los hijos (tutorias, fiestas de fin de curso, etc.)

Es importante resaltar que todas las companias del Grupo cumplen con la normativa vi-
gente en materia de permisos por maternidad y paternidad. En algunos casos, las medidas
establecidas por el Grupo mejoran las recogidas en la legislacion vigente.

Por otro lado, en cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, concretamente en o establecido
en el art. 87 “Derecho a la intimidad y uso de dispositivos digitales en el ambito laboral’,
asi como en el art. 17 de la Ley 10/202], de 9 de julio, de Trabajo a Distancia, que regula el
Derecho a la intimidad y a la proteccion de datos, se han establecido los criterios de uti-
lizacion de los dispositivos digitales respetando en todo caso los estandares minimos de
proteccion de su intimidad de acuerdo con 10s usos sociales y los derechos reconocidos
constitucional y legalmente. En su elaboracion han participado los representantes de los
trabajadores.

Complementando las actuaciones iniciadas en 2021, se ha suscrito con la Representacion
Legal de las Personas Trabajadoras un Modelo de Organizacion Flexible que contempla
actuaciones en materia de desconexion digital y gestion eficiente de reuniones. La esencia
de este Modelo reside en garantizar los derechos digitales a todos los empleados. Santa-
lucia, por lo tanto, garantiza a sus empleados el derecho a la desconexion digital una vez
haya finalizado la jornada laboral, asi como durante los periodos vacacionales, descanso
semanal, permisos, incapacidades y excedencias. Para garantizar que la convocatoria de
reuniones No interfiere en el derecho a la desconexion digital y en el derecho al descanso,
se ha establecido un horario dentro del que se deben celebrar.
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Como excepcion a lo anterior, las reuniones podrdan celebrarse fuera de ese horario solo
por motivos imprevistos, urgentes o inaplazables, y siempre que se hubiera avisado con la
suficiente antelacion a las personas que deban asistir. También, para mejorar la calidad de
las reuniones y tratar de reducir su ndmero, se han establecido una serie de normas:

1 } En la convocatoria se detallard el objetivo concreto de la reunion.

2 } Como norma general, el tiempo de duracion no deberd superar 1h 30m.

3 } A'la hora de convocar a los asistentes se tendrd en cuenta que:
e Es recomendable que no participen mds de 8 personas, para que las reuniones
sean eficaces y resolutivas.

e Las personas convocadas han de poder tomar decisiones sobre el objetivo marcado.

e NO es necesario convocar a mas de una persona del mismo equipo.

4 } Si se va a analizar algun documento, éste deberd enviarse adjunto a la convoca-
toria o compartirlo en alguna de las herramientas colaborativas con, al menos, 24

horas de antelacion.

5 } Las reuniones se cerrardn con conclusiones y siguientes pasos, indicando los res-
ponsables y plazos.

Existe un compromiso de evolucionar el modelo para implantar jornadas o tiempos sin
reuniones. Esta medida mejora el rendimiento profesional, al reducir las interrupciones en
el trabajo. Asi como aumento del bienestar de los trabajadores gracias a la reduccion del
estrés provocado por un exceso de reuniones. El objetivo de Grupo Santalucia es extender
estas practicas a todas las Empresas del Grupo adaptandolas a las particularidades de
cada negocio y empresa.
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) defiende el derecho a la libertad sindical y
de asociacion como un derecho fundamental que garantiza la posibilidad de establecer
entidades y dfiliarse a ellas de manera libre, con el proposito de llevar a cabo la negocio-
cion colectiva, promover el didlogo social y proteger los intereses comunes de los trabajo-
dores. Esto implica evitar cualquier forma de suspension, interferencia, e incluso castigos o
sanciones en situaciones extremas.

e En el caso de los empleados que forman parte de las sociedades que componen el Gru-
po Santalucia, se les concede el derecho de constituir organizaciones independientes de
trabajadores o de unirse a ellas de manera voluntaria. Esto se hace con el fin de partici-
par activamente en la negociacion colectiva y el didlogo social, tanto para contribuir al
desarrollo del sistema econdmico y social en Espana, como para mejorar las condiciones
laborales y de vida de las personas que integran el Grupo.

e Ademdas, la totalidad de los empleados del Grupo estan cubiertos por convenios de ne-
gociacion colectiva. Comprometidos con el didlogo social, el Grupo Santalucia cuenta
con los procedimientos establecidos en el Estatuto de los Trabajadores, y viene mante-
niendo reuniones periddicas con los representantes de los trabajadores de cada una de
las sociedades que lo constituyen. Durante el ejercicio 2022, las principales lineas de did-
logo han estado relacionadas con la movilidad intragrupo, la externalizacion de servicios
y la definicion de protocolos de sucesion en las empresas.
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4 SANTALUCIA
Y SUS CLIENTES

4.1 Nuestros clientes

EL GRUPO SANTALUCIA SITUA AL CLIENTE EN EL CENTRO DE SU ESTRATEGIA. LA BUSQUEDA DE LA
EXCELENCIA EN LA EXPERIENCIA QUE PROPORCIONA A SUS CLIENTES CONSTITUYE UNO DE SUS P
LARES DE ACTUACION Y ES EL MOTOR DE TODAS SUS ACCIONES.

En este sentido, el Grupo ha trabajado en diferentes lineas de accion durante el 2022 con

el fin de mejorar la experiencia del cliente:

1 } Segmentacion de clientes con el objetivo de mejorar el conocimiento de sus nece-
sidades y ofrecer asi una respuesta mas ajustada, cercana y personal.

2 } Mejoras en las herramientas digitales a disposicion de los equipos comerciales con
el fin de optimizar el acercamiento a los clientes desde los diferentes canales y pro-

porcionar una mejor experiencia omnicanal.

3 } Desarrollo de nuevas funcionalidades en el Espacio Cliente (web vy App) para me-
jorar la experiencia de usuario tanto en la consulta de informacion como en su
operativa, buscando proporcionar nuevos canales de contacto con el cliente con
el objetivo de mejorar la accesibilidad a sus productos y servicios. Esto ha permitido
duplicar los usuarios registrados con respecto al ejercicio 2021 e incrementar el nd-
mero de descargas de la nueva App.

4 } Mejoras en las herramientas de negocio que facilitan la fidelizacion de los clientes
con procesos Mas rapidos y eficientes. En este sentido, se han evolucionado los mo-
delos andliticos para identificar mejor las necesidades y anticipar soluciones que
mejoren los niveles de fidelizacion de los clientes.
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5 Para conseguir una mayor coherencia, eficacia y diferenciacion en la comunicacion
con clientes, en 2022, se ha realizado una revision tanto de contenido como de estilo
visual de las comunicaciones.

Ademadas, durante el 2022, los eventos climatologicos volvieron a ser protagonistas en deter-
minadas épocas del ano y Santalucia atendid a mds de 20.000 afectados por las conse-
cuencias de las lluvias torrenciales provocadas por la borrasca Efrain. Se activo el plan de
DANA como parte del compromiso de Grupo Santalucia por prestar un servicio eficaz a sus
clientes, atendiéndoles en los momentos de mayor necesidad. Se reforzaron los servicios
de atencion al cliente para dar una respuesta integral y agil. Las intervenciones derivadas
de incendios forestales se multiplicaron por nueve respecto a 2021 y se desplegaron las
medidas necesarias para atender a los afectados por estas situaciones.

Por otro lado, también se han realizado acciones concretas en empresas del Grupo:

c ITISGLOBAL ha seguido trabajando para mejorar los procesos y ser mas dgiles
en la operativa y la comunicacion con las familias. Desde el area de Experiencia de Cliente
se ha trabajado la empatia y cercania de los agentes en la atencion con formacion vy to-
lleres. También se han implantado nuevas herramientas, como CTI Talkdesk, con el objetivo
de optimizar los tiempos de atencion y la trazabilidad de las comunicaciones y mejorar la
Experiencia de Cliente en todas las dreas asistenciales de Iris Global.

P

Albla ha continuado trabajando en su apoyo emocional a las familias poniendo en mar-
cha iniciativas como la Unidad de Atencion al Duelo, implantando herramientas para re-
forzar los procesos de comunicacion o lanzando el proyecto Albia Emocional, dirigido a las
personas gque trabajan en el Grupo Albia para compartir aspectos relevantes en la aten-
cion a familias y en el propio autocuidado del empleado.

b

BALLESOL haimplantado Salesforce, herramienta CRM, en todos los Centros Residencia-
ok ok ok ok

les con el objetivo de hacer una gestion mds eficiente que se traduzca en una mejor Expe-

riencia de Cliente. También ha desarrollado durante 2022 talleres sobre nuevas tecnologias

con el objetivo de paliar la brecha digital en las personas mayores.
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santalucia

== mmscurosm m ® = Durante el 2022 se han realizado diferentes encuestas a los clientes
para conocer su grado de satisfaccion y su disposicion a recomendar a Santalucia. Se
ha trabajado para mejorar este modelo de escucha activa mediante la implantacion de
nuevas herramientas que proporcionen mayor agilidad tanto en la escucha como en la
capacidad de disenar nuevas acciones.

santalucia

® B ASSET MANAGEMENT B ®
Sabes AAamv, sabemas invertir.
periencia 100% digital sin perder cercania tanto en los procesos de alta como en los de

ha introducido mejoras en su web con el objetivo de gestionar una ex-

contratacion.

]
SATISFACCION DEL CLIENTE

Para conocer la experiencia y el grado de satisfaccion del cliente, las distintas empresas
del Grupo han obtenido el siguiente resultado en términos de NPS:

e En este caso, el compromiso de Santalucia con la satisfaccion del cliente es total y pre-
senta un NPS (Net Promote Score) de 32,4%.

e Por el lado de lIris Global, se ha mantenido su elevado nivel de satisfaccion de clientes.
EI'NPS resultante de medir la satisfaccion de los clientes en la resolucion de siniestros de
Hogar es de un 658% y en la gestion de siniestros de Decesos alcanza el 56,1%.

e Por su parte, el Grupo Albia ha seguido trabajondo para prestar un servicio operativa y
emocionalmente excelente a las familias. Su NPS se sitta en el 82,6%.

* En el caso de Ballesol, segun el informe de satisfaccion elaborado por Stiga (empresa

independiente experta en Customer Experience) el grado de satisfaccion global de fami-
liares y residentes se sitla en 848 puntos sobre 10. EI NPS se sitla en el 42,5%.
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]
SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

El Grupo Santalucia cuenta en su Negocio Asegurador y de Gestion de Activos con un Ser-
vicio de Atencién al Cliente (SAC) para cada una de las sociedades que conforman estos
segmentos de negocio, con el fin de mantener una estructura que permita dar servicio y
prestar atencion personalizada a cada uno de los clientes.

El proposito de este servicio es abordar y solucionar todas las inquietudes y demandas
presentadas por cualquier individuo o entidad, tanto fisica como juridica, relacionadas con
sus intereses y derechos reconocidos legalmente. Las resoluciones se basardn en o esto-
blecido en el contrato y en la Ley de Contrato de Seguro, y se empleardn los principios de
transparencia, proteccion al cliente y buenas practicas aseguradoras. El SAC operard de
manera autdbnoma con respecto a los demds departamentos, garantizando asi su inde-
pendencia en la toma de decisiones.

En el ejercicio 2022 se han gestionado 12.634 quejas y reclamaciones, con un plazo medio

de resolucion de 10,3 dias. Este plazo es inferior en casi cinco dias al objetivo marcado de
no superar en 15 dias el tiempo medio de resolucion de los expedientes.

Negocio Nur'n?ro de quejasy reclamaciones 2022 2021
recibidas y gestionadas

Aseggrador Y Numero de quejas y reclamaciones 12634 1706 79%
Gestion de Activos gestionadas

Plazo medio de resolucién (promedio de dias) 2022 2021 -
Plazo medio de resolucion 10,3 14 -26,8%

Fuente: Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.
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4.2 Productos y servicios en materia
de Sostenibilidad

EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD, EL GRUPO SANTALUCIA SE HA COMPROMETIDO A SEGUIR
DESARROLLANDO UNA GAMA DE PRODUCTOS ASG TANTO DE VIDA COMO NO VIDA QUE VEREMOS
A CONTINUACION, PERO NO QUEREMOS DEJAR DE SENALAR QUE, MAS ALLA DE ESTOS PRODUCTOS
SOSTENIBLES, EL GRUPO, A TRAVES DE SUS PRODUCTOS ASEGURADORES, HA MANTENIDO LA
SOSTENIBILIDAD DE LOS ASEGURADOS Y POR TANTO LA SOSTENIBILIDAD DE LA ECONOMIA.

El seguro acompana a las familias en las distintas etapas de su vida. Desde el nacimiento
hasta el adios. Su accion abarca situaciones tan dispares como el cuidado de la salud,
organizacion de un sepelio, 0 el pago de una indemnizacion por fallecimiento. Las aseguro-
doras también protegen el patrimonio. Ya sea a traves de la gestion prudente del ahorro a
largo plazo o la cobertura de negocios o viviendas. Con su presencia, el seguro contribuye
areducir las desigualdades y a generar una sociedad mds cohesionada.

Si describimos el valor que generan en nuestros asegurados los distintos productos ase-
guradores que ofrecemos, podemos senalar entre otros los siguientes beneficios sociales:

El Seguro de Decesos es uno de los productos que para el cliente tiene una elevada carga
emocional, dado que la cobertura principal es garantizar la prestacion del servicio funebre
cuando fallece el asegurado. Proporciona tranquilidad en un momento tan delicado como
es el fallecimiento de una familiar cercano, el desconocimiento de lo que esta situacion
supone y las mdltiples gestiones que se han de realizar. También es un seguro en el que
se observa una amplia adaptacion a las necesidades de todo tipo de hogares, con una
elevada penetracion para cualquier tipologia de hogar, dando respuesta y cambiando en
funcion de las nuevas necesidades sociales que van surgiendo, y adaptdndose por tanto a
los diferentes modelos de familia. Aunque el seguro de decesos ha ido avanzando, e incor-
pora nuevas coberturas y servicios, el concepto de mutualizacion del riesgo sigue estando
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plenamente vigente, de manera que sirve como modo de proteccion para que familias
CON Menos recursos economicos, que No pueden afrontar los gastos del sepelio y traslado,
puedan protegerse de esta eventualidad mediante el pago periddico de aportaciones
pequenas. Supone un 0,9% de los ingresos de la unidad familiar.

Esto es importante dado que, segun datos publicados por el INE, un 355% de los hogares
espanoles no tiene capacidad para afrontar gastos imprevistos.

En el Seguro de Vida Riesgo o habitual es que su contratacion se origine principalmente
en dos momentos importantes de la vidg, el nacimiento de un hijo y la compra de una
casa financiada a través de un préstamo hipotecario. En ambos casos, suponen deci-
siones importantes en donde la contratacion del seguro busca dotar de una proteccion
y, por tanto, de una cobertura por indemnizacion, a las personas cercanas al asegurado.
Estas personas normalmente suelen depender econdomicamente del asegurado y se in-
tenta evitar que se encuentren en una situacion econdmica complicada en caso de que
el asegurado falte. Adicionalmente, ha ido incorporando otras coberturas que permiten
proteger al cliente ante determinadas situaciones que, por desgracia, son cada vez mads
comunes, y gue a raiz de la pandemia han generado una mayor concienciacion sobre te-
mas relacionados con la salud, especialmente en el dmbito de las enfermedades graves y
la dependencia. Por Ultimo, aparecen coberturas relacionadas con el asesoramiento a los
herederos, con servicios adicionales en caso de fallecimiento, como la utilizacion de servi-
cios de gestoria especializada para la liquidacion del seguro de vida en el Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones, servicios de testamentaria online, etc.

En el caso de los Seguros de Vida Ahorro, su contratacion obedece a multiples factores
que abarcan realidades complejas de planificacion financiera. Para cubrir estas necesi-
dades, los consumidores cuentan con una amplia gama de productos y una red de pro-
fesionales, con conocimientos y aptitudes acreditadas para ofrecer un servicio de calidad
al asegurado.

La eleccion de un producto suele descansar en factores muy diversos Como:
e La rentabilidad del producto es un factor clave en la contratacion, y los seguros de aho-

o se adaptan a las necesidades de cada cliente en funcion de su situacion personadl y
perfil de riesgo.
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e La seguridad de la inversion, concepto que va unido a la rentabilidad que ofrece y que
suele estar relacionada positivamente con el riesgo que se estd dispuesto a asumir.

e La disponibilidad del ahorro también juega un papel importante. Asi, en funcion del hori-
zonte temporal de los compromisos adquiridos, las entidades aseguradoras adaptardn
su politica de inversiones.

e La forma de percepcién de la prestacion ya sea a través de un Unico pago, una serie de
pagos periddicos, o una combinacion de ambas opciones.

e Lo optimizacién fiscal del producto, que proporciona una capacidad de decision sobre
el momento de la tributacion del ahorro constituido.

* £l planteamiento sucesorio, y las posibilidades que ofrecen los seguros de vida para la
distribucion ordenada del patrimonio, evitando disputas y problemas legales, y agilizando
este proceso.

* Sila forma de contratacion del producto se realiza individualmente o se ofrece de ma-
nera colectiva como un beneficio social por la empresa del trabajador.

Asimismo, es importante hacer especial foco en las rentas vitalicias aseguradas, en la
etapa de desacumulacion, ya que permiten aumentar la capacidad de consumo de los
jubilados, convirtiéndose asi en un instrumento que facilita un elevado grado de comple-
mentariedad con las prestaciones de la Seguridad Social, siendo la entidad aseguradora
la que asume el riesgo (de tipo de interés y/o actuarial) de supervivencia por posibles
desviaciones entre la esperanza de vida tedrica y la duracion real de la vida del asegurado.

Este producto por tanto permite a los asegurados reducir la incertidumbre respecto al
futuro, y maximizar la riqueza/gasto en vida respecto los ingresos a percibir al alcanzar la
edad de jubilacion. En ausencia de la renta vitalicia, el jubilado tiene que decidir por si mis-
Mo como gastar su patrimonio en funcion de sus expectativas de vida, corriendo el riesgo
de, 0 bien agotar su patrimonio por haber calculado por defecto su expectativa de vida, o
bien vivir por debajo de sus posibilidades por haber calculado por exceso su expectativa
de vida.
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Las rentas vitalicias son, por tanto, el instrumento mas adecuado para cubrir la volatilidad
mas grande que tiene una persona de 65 anos, que es su esperanza de vida, asegurando
una renta complementaria a la pension publica.

En definitiva, en Espana, los seguros de ahorro que se comercializan presentan unas carac-
teristicas y especificidades que los diferencian de otros productos financieros. Entre ellos,
cabe destacar la cobertura de riesgos biométricos como el fallecimiento, la supervivencia
y la invalidez y la proteccion del cliente a través de garantias de tipo de interés o mecanis-
mos de proteccion del capital invertido durante toda la vida del producto o a vencimiento.

El desarrollo de los seguros de ahorro incrementa los niveles de ahorro a nivel naciondl,
reduciendo la dependencia de la financiacion externa. Asimismo, favorece el desarrollo de
la economia y de los mercados de capitales.

Con los Seguros Multiriesgos se protege el patrimonio de los asegurados a traves de la
cobertura de viviendas y negocios. Con su presencia, el seguro contribuye a reducir las
desigualdades y generar una sociedad mds cohesionada.

Protege al ser humano de los eventos danosos de la naturaleza. La accion de Santalucia
en la cobertura del patrimonio frente al cambio climatico es fundamental y mayoritaria,
como evidencian los importes desembolsados para reparar los danos causados por fe-
nomenos atmosfeéricos. El seguro multirriesgos en definitivo, hace posible proteger el pa-
trimonio frente a unos eventos adversos que cada vez son Mas frecuentes y graves. Su
proteccion se plantea de forma integral, adecuada, igualitaria y justa. Tanto en la ciudad
Como en el campo.

Con el Seguro de Salud la aseguradora cubre los gastos médicos gracias a la cobertura
sanitaria asignada a la poliza. De esta forma, el asegurado y su familia estan protegidos
en el supuesto de padecer alguna dolencia o enfermedad. Este seguro estd pensado para
que las familias puedan estar tranquilas antes problemas relacionados con la salud y se
preocupen de o realmente importante en sus vidas. Asimismo, los seguros de salud de la
empresa con respecto a sus trabajadores suponen un beneficio social importante y realiza
una funcidn social como colaborador del Sistema Nacional de Salud.
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Otro de los seguros importantes para corregir las desigualdades sociales, es el Seguro de
Asistencia en Viaje que se presta para ayudar a los asegurados que puedan hallarse en
situacion de dificultad y/o emergencia en el trascurso de un viaje. Por lo tanto, garantiza
tranquilidad a un coste razonable y una proteccion elevada ante situaciones adversas.
Estd orientado a la satisfaccion del asegurado.

Ademds, como comentamos anteriormente, el Grupo Santalucia estd desarrollando una
gama de productos ASG, o que representa un punto importante dentro del Plan Corpo-
rativo de Sostenibilidad. Asi, actualmente, ha trabajado en el desarrollo de los siguientes
productos:

* Planes de Pensiones — Renta variable mixta Internacional: en el 2021 se lanzaron dos Pla-
nes de Pensiones, comercializados por Santalucia y Unicorp Vida, que invierten en activos
que promueven caracteristicas sostenibles.

¢ Fondos de Inversion: desde el primer semestre de 2023, Santalucia cuenta con tres fon-
dos de inversion clasificados bajo el Articulo 8 de la SFDR, en los que se consideran los
aspectos ambientales y sociales en las decisiones de inversion.

e Unit Linked: de cara al futuro, se ha establecido el objetivo de lanzar dos nuevos produc-
tos Unit Linked con caracteristicas ASG en la seleccion de las inversiones subyacentes.

De forma adicional, y dentro de su cartera de productos, el Grupo Santalucia estd desarro-
llando Garantias “ASG” que se ponen a disposicion de los asegurados de la cartera No Vida
y que promueven y fomentan cuestiones Ambientales, Sociales y de Gobierno. Estas son:

DETALLE DE GARANTIAS:

e Testamento digital: buscando reducir el papeleo que se genera en el proceso de
redaccion de testamento, se ha digitalizado el proceso.

» Asistencia al hogar: se incluye la reparacion de electrodomeésticos y equipos infor-
maticos, para alargar su vida Util, y retrasar el consumo y la fabricacion de equipos
nuevos.
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DETALLE DE GARANTIAS (Continuacion):

e Asistencia digital: garantia que estd orientada al teletrabajo, entendiendo que este
es una medida de reduccion de la huella de carbono.

e Energia solar: se contempla dentro del capital continente como instalaciones ase-
guradas, incluyendo la garantia por robo como opcional.

* Envio de alertas de incidencias atmosféricas.

e Desatascos sin dafos: para prevenir las filtraciones en el subsuelo se ofrece la go-
rantia de desatascos sin danos asociada a diferentes polizas de hogar.

 Atencion telefénica: garantia asociada a la proteccion juridica en la que el asegu-
rado puede consultar las normativas aplicables, incluyendo las relacionadas con la
sostenibilidad.

e Atencion psicolégica: en situaciones de desastres, pone a disposicion de la familia
del asegurado fallecido un servicio de atencion psicologica de manera presencial
0 en consulta.

e Evaluacion geriatrica integral: en el ramo de decesos y accidentes, cuentan con
garantios como evaluaciones médico-psicologicas integrales anuales. Buscan
identificar posibles patologias, facilitar los diagnosticos especificos y establecer las
necesidades asistencias que se pudieran requerir de acuerdo con cada situacion.

e Farmacogenética: los asegurados que contraten la garantia y que hayan sido diag-
nosticados con cdncer de mama, colon y rectal, podrdn acceder a una avanzada
y contrastada técnica genética para conocer su respuesta a determinados farma-
COS parad personalizar su tratamiento.

* Garantia de derrumbe acidental.

 Contratacion de Centro Especial de Empleo.

Fuente: Informe de Ley de Cambio Climatico.
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4.3 Proteccion de datos personales y ciberseguridad

EL GRUPO SANTALUCIA, ESTA COMPROMETIDO CON PROTEGER LA PRIVACIDAD DE SUS CLIEN-
TES Y CON CUMPLIR CON TODAS LAS NORMATIVAS Y REGULACIONES APLICABLES EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES. AS|, DESDE EL GRUPO SE CUENTA CON UNA POLITICA DE
PRIVACIDAD QUE ESTABLECE COMO RECOPILAMOS, UTILIZAMOS, ALMACENAMOS Y PROTEGEMOS
LA INFORMACION PERSONAL DE NUESTROS CLIENTES DE ACUERDO CON LA LEGISLACION VIGENTE.

A partir de esta Politica, se asegura el cumplimiento de las distintas normativas en materia
de privacidad aplicables, como la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) y Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo.

Asi, para garantizar la seguridad de la informacion, el Grupo Santalucia trabaja para ase-
gurar que el tratamiento de datos personales se cina a los siguientes principios bdsicos:

e Principio de licitud y lealtad. Garantizamos que los datos solicitados, almacenados y
procesados de los Interesados son tratados de manera licita y leal.

* Principio de transparencia. Adoptamos medidas adecuadas para proporcionar infor-
macion facilmente accesible e inteligible a los interesados sobre los datos recopilados
que les pertenezcan.

e Consentimiento. Cuando el tratamiento se base en el consentimiento del interesado,
adoptamos los mecanismos necesarios para obtener un consentimiento libre, especifico,
informado, expreso e inequivoco. Si el consentimiento se solicita en el contexto de una de-
claracion escrita que se refiere a otros asuntos, la solicitud de consentimiento se presen-
tard de forma clarg, inteligible y de facil acceso, utilizando un lenguaje claro y sencillo.
interesado tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento, y la retirada
no afectard a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.
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e Limitacion de la finalidad. Los datos personales se tratardn exclusivamente para la fino-
lidad o finalidades para las que fueron recabados, y no se destinardn a fines distintos de
los autorizados por la legislacion y/o el consentimiento del titular. La recogida de datos
se realizard con fines legitimos y no se tratardn posteriormente de manera incompatible
con dichos fines.

e Minimizacién de los datos. La recopilacion de datos se limitard a aquellos que sean
adecuados, pertinentes y necesarios en relacion con los fines para los que se tratan. Se
recopilard la minima cantidad de datos posible.

e Exactitud de los datos. Los datos de cardcter personal que se traten deben ser exactos
y, Sl es necesario, actualizados. Se tomardn todas las medidas razonables para suprimir o
rectificar sin demora los datos personales inexactos y/o desactualizados con respecto a
los fines para los que se tratan.

¢ Integridad y confidencialidad. Adoptamos medidas de seguridad para garantizar un
nivel adecuado de proteccion de los datos personales y minimizar los riesgos asociados
a su tratamiento. Nos comprometemos a asegurar la confidencialidad, integridad vy dis-
ponibilidad de los datos.

e Limitacion del plazo de conservaciéon. No conservaremos los datos personales mas allé
de los plazos permitidos por la legislacion aplicable y por nuestra Politica de conservacion
y eliminacion de datos personales.

e Deber de secreto. Todas las personas involucradas en el tratamiento de datos perso-
nales tienen la obligacion de mantener el secreto profesional respecto a dichos datos.
Estas obligaciones persisten incluso después de finalizar sus relaciones con nosotros. No
se revelard informacion personal sobre terceras personas, distintas del interesado, salvo
que esté establecido porley o con la autorizacion expresa del interesado, incluso en caso
de vinculo de parentesco.

e Principio de compromiso con los derechos del interesado. Proporcionamos herramien-

tas y procedimientos claros y sencillos para garantizar el correcto gjercicio de los dere-
chos del interesado segln la legislacion aplicable.
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Adicionalmente, consciente de la importancia creciente de la proteccion de datos perso-
nales y su relacion con la ciberseguridad, cuenta con un Plan de Seguridad de la Informar-
cion y Ciberseguridad contemplado en el Plan Estratégico 100+. Este Plan de Seguridad
estd compuesto por un conjunto de proyectos que abarcan todas las funciones del ci-
clo de ciberseguridad establecido por la normativa internacional NIST (National Institute of
Standards and Technology) Cibersecurity Framework, adoptada por las principales empre-
sas a nivel mundial. Estas funciones identifican la madurez de una empresa en cibersegu-
ridad y permiten la evaluacion de su capacidad en la identificacion, proteccion, deteccion,
respuesta y recuperacion de ciber amenazas.

Los proyectos del Plan de Seguridad de la Informacion estdn comprendidos dentro de
este marco de referencia definido por el NIST con el objetivo de aumentar la madurez de
la ciberseguridad en el Grupo de manera continua y homogénea y conseguir mitigar los
ciberriesgos a los que estd expuesto. La ejecucion del Plan de Seguridad estd logrando
elevar la madurez de ciberseguridad a niveles optimos, lo que se traduce en una Mayor
seguridad para clientes, colaboradores, proveedores y grupos de interés en general en
todos los servicios y desde todas las empresas del Grupo.
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5 SANTALUCIA
Y SUS PROVEEDORES

EL GRUPO SANTALUCIA CONTRIBUYE A UNA FUENTE DE PROSPERIDAD Y EMPLEO POR TODO EL
PAIS, COMO SE PUEDE OBSERVAR MAS ADELANTE, A TRAVES DE NUESTROS COLABORADORES QUE
INCLUYEN DESDE AGENTES DE ASISTENCIA, ABOGADOS, PASANDO POR SANITARIOS Y REPARADO-
RES DE TODO TIPO. CONTRIBUIMOS A LA COHESION SOCIAL Y TERRITORIAL CON LA DEMANDA DE
SERVICIOS QUE SE GENERA PARA TODOS ESTOS PROFESIONALES.

La vocacion del Grupo Santalucia, en definitiva, contribuye a que Espana tenga una socie-
dad prospera y cohesionado, y un tejido productivo volcado con la sostenibilidad. Por eso,
el dia a dia se encuentra estrechamente vinculado a los objetivos de desarrollo sostenibles
"ODS" marcados por las Naciones Unidas.

Los proveedores son una pieza fundamental en el servicio a los clientes. El caso del Grupo
Santalucia cuenta con redes de proveedores directos' muy heterogéneos como conse-
cuencia de las diversas actividades, servicios y productos ofrecidos a sus clientes. Sus prin-
cipales categorias son las redes funerarias, gabinetes periciales, empresas reparadoras,
despachos juridicos, salud y bienestar, residencias geridtricas, asistencia en traslados y
viajes, servicios digitales, asi como otras empresas muy especializadas en diversas mate-
rias. También cuenta con una red extensa de proveedores indirectos?

El Grupo reconoce la importancia de extender la difusion de sus principios a lo largo de su
cadena de suministro, considerdndola clave para consolidar una red de proveedores y
colaboradores coherente con los valores corporativos. Con este propodsito, se implementan
modelos de gestion de redes de proveedores que se someten a un proceso de evaluacion
continua, con el objetivo de mantener los estandares de calidad establecidos por el Grupo.

1Un proveedor directo es aquel que se contrata o prescribe para satisfacer el objeto social de todas y cada una de las activi-
dades del Grupo, entendidas como un producto o servicio al cliente final.

2 Se denomina proveedor indirecto a todo tercero que sirve un producto o presta un servicio que no tiene relacion con la
actividad principal de cada compania, pero que sirve para el funcionamiento del dia a dia de esta. Entre las principales ca-
tegorias gestionadas se encuentran las siguientes: servicios Informaticos, de marketing, servicios profesionales, instalaciones,
viajes, energia, servicios postales y equipamientos informaticos.
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En este sentido, las distintas Politicas de Gestion de Redes de proveedores (también cono-
cida como Politica de Compras) tienen como objetivo unificar criterios entre las diferentes
empresas del Grupo, con el proposito de homologar, contratar o prescribir a proveedores
comprometidos con cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales, como asi
también prevenir y mitigar posibles riesgos que provengan de la cadena de valor. Esto se
logra mediante su aceptacion y adhesion al Codigo Etico del Grupo.

Siguiendo en este marco de actuacion, y principalmente para el Negocio Asegurador, se
exige a los proveedores indirectos estar homologados mediante el registro de la infor-
macion en la plataforma de compras, en la que deben indicar datos medioambientales
y sociales. En términos medioambientales, el proveedor debe detallar si cuenta con una
Politica Medioambiental, como funciona su sistema de gestion, cudles son sus resultados
y qué certificaciones puede poseer. En términos sociales, se solicita informacion sobre sa-
lud y seguridad en materia de prevencion de riesgos laborales, si dispone de un plan de
igualdad de oportunidades vy si dispone de una Politica para la Gestion del Respeto a los
Derechos Humanos. Asimismo, en la adjudicacion de una licitacion prevalece el proveedor
que sea Centro Especial de Empleo. Un ejemplo destacado es la homologacion de 241
nuevos proveedores en 2022, asi como la reciente incorporacion del Codigo de Conducta
funerario en la homologacion de esta red, el cual profundiza en criterios sociales y éticos
de negocio, en linea con las politicas y principios establecidos en el Codigo Etico y de Con-
ducta del Grupo Santalucia.

Adicionalmente se ha comenzado con la implantacion de una nueva herramienta de ho-
mologacion (GessData) que ayudard considerablemente a la normalizacion y seguimiento
de los procesos.

CONSIDERACION EN LAS RELACIONES CON PROVEEDORES
Y SUBCONTRATISTAS DE SU RESPONSABILIDAD SOCIALY AMBIENTAL

A excepcion de determinadas categorias de proveedores (juridicos, bienestar y salud y
asistencia en viaje, entre otros), el proceso de homologacion y eleccion de proveedores
directos se realiza mediante un érgano colegiado (Comité de Seguimiento y Evaluacion),
que se rige por la Politica de Gestion de Redes. Durante el gjercicio se ha continuado con la
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unificacion de distintos procesos de homologacion de redes, cuyos criterios de seleccion
obedecen a principios de preferencia del Cliente, necesidad y/o especializacion de los mis-
mos, siempre bajo los estandares de calidad establecidos para cada caso.

El nimero de proveedores directos homologados, por Raomo es el siguiente:

Ndmero de provedores

directos homologados Familia
por Ramo

Ramo de Decesos en el Provesdores
Negocio Asegurador y fUNEranos v resto 694 683 1,6%
Negocio Asistencial Y

Ramos Patrimoniales del

Negocio Asegurador y de Ernpresas 1830 1.748 4,7%
iy . reparadoras

Prestacion de Servicios

ramos gel Nggocwo Aseggrodor Gabinetes periciales 246 256 -3,9%

y de Prestacion de Servicios

ramos del Nggocwo Aseggrodor Despachos juridicos 16 137 -15,3%

y de Prestacion de Servicios

Ramos del Negocio Asegurador,

Asistencial y de Prestacion de Salud y Bienestar 7407 2592 185,8%

Servicios

Negocio Prestacion de Servicios  Asistencia en viaje 448 1084 -58,7%

Ramos del Negocio Asegurador varios 9 16 -43,8%

y de Prestacion de Servicios

Fuente: Estado de Informacién No Financiera Grupo Santalucia.

La caida del nimero de gabinetes periciales e investigadores y de despachos juridicos se
debe a un mayor grado de exigencia, que obliga a una mayor concentracion y seleccion
natural de los mismos.

A consecuencia de la integracion de Iris Assistance y SOS Assistance en Iris Global Solucio-

nes, se continua con la revision de todos los procesos de homologacion y altas de provee-
dores de Asistencia, Salud y Bienestar (s&B) e Internacional.
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En relacion con los proveedores indirectos, el nUmero de homologados en 2022 asciende a
604, siendo estos un 80 % superior a los de 2021

Numero de proveedores indirectos homologados

NUmero de proveedores indirectos homologados 604 335 80%

Fuente: Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia

Al aumentar el perimetro de Sociedades gestionado por parte de la Direccion Corporativa
de Compras hay mas proveedores indirectos homologados en el Grupo Santalucia.

Por otro lado, la Direccion de Prestaciones realiza visitas presenciales a los asegurados
para verificar el cumplimiento de los distintos estandares de calidad establecidos. Durante
el 2022 se han realizado 829 visitas para revisar las prestaciones Patrimoniales. En Decesos
se han realizado 2.045 auditorias. Los clientes han calificado el servicio con un 7,9 (sobre 10)
en Patrimoniales y con un 88 en Decesos.

PROVEEDORES LOCALES?®

En relacion con las acciones de responsabilidad social corporativa, el Grupo Santalucia
apoya el empleo local a través de sus relaciones con los proveedores. Esto se muestra
a travées del numero de proveedores directos e indirectos locales con los que trabaja el
Grupo Santalucia.

En el caso de proveedores directos locales, con la incorporacion al andlisis en 2021 de la

red de proveedores directos de Asistencia en Viagjes, en 2022 este porcentaje agregado
aumenta pasando del 9121 % al 97,10%.

3 Refiere a empresas o entidades que operan en la misma area geografica donde se encuentra su base de clientes y brindan
bienes o servicios directamente a la comunidad local.
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Porcentaje de proveedores directos locales

Porcentqje de_ proveedo[es directos locales 971 917 6,66%
(con residencia en Espana)

Fuente: Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.

Por el lado de los proveedores indirectos locales, dada la actividad de compras indirectas,
el porcentaje mayoritario proviene de proveedores locales.

Porcentaje de proveedores indirectos locales

Porcentaje de proveedores indirectos locales 96,14 91,79 4,74%

Fuente: Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.

Del total de gastos en proveedores, durante el 2022, el gasto en proveedores locales fue
del 86,59%.
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Y DE GOBIERNO DE TODAS LAS PARTES INTERESADAS.
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LA VOCACION DEL GRUPO SANTALUCIA POR PROTEGER A LAS PERSONAS TIENE TAMBIEN SU
MANIFESTACION EN LA VOLUNTAD DE MEJORAR LAS CONDICIONES MEDIOAMBIENTALES, SOCIALES

Para ello, siguiendo el Plan Corporativo de Sostenibilidad, se estd trabajando en la identifi-
cacion de los riesgos de sostenibilidad, la consecucion de objetivos ambientales, sociales

y de gobierno, mediante la implantacion de una politica de inversiones sostenibles vy el

desarrollo de productos que promuevan caracteristicas ASG o que respondan a las prefe-

rencias de sostenibilidad de sus clientes.

Para fortalecer el compromiso del Grupo en materia de sostenibilidad, se ha impulsado el

desarrollo de politicas concretas y estructuras de gobierno alineadas con los actuales y

futuros desarrollos normativos, asi como diferentes acciones de divulgacion y reporte en

materia de sostenibilidad. Ver mas detalle de las politicas actualizadas o elaboradas por

el Grupo en materia de Sostenibilidad en el Anexo 3. De forma adicional, se han realizado

adhesiones a organizaciones internacionales / obtencion de certificaciones que se alinean

con los objetivos del Grupo de la transicion de una economia baja en carbono:

INICIATIVAS RELACIONADAS INICIATIVAS ADHESIONES

CONEL CLIMA PREVISTAS

=PRI

Principles for
Responsible
Investment

CERTIFICACIONES OBTENIDAS DENTRO DEL GRUPO:

ISO 9001:2015 - Calidad
I1SO 14001:2015 - Medioambiental
ISO 31000:2018 - Gestion de Riesgos

Fuente: Informe de Ley de Cambio Climatico.
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6.1 Politica Medioambiental

EL COMPROMISO ULTIMO DEL GRUPO SANTALUCIA ES LA PROTECCION DE LAS PERSONAS, POR
LO TANTO, ES RESPONSABLE DE REALIZAR UNA GESTION EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y TRABAJAR
CADA DIA PARA REDUCIR SU HUELLA AMBIENTAL EN EL ENTORNO.

Para conseguirlo, se han tomado acciones concretas en pro de un mundo mas sostenible,

habiendo creado en 2021 su Politica Medioambiental, con la que se persigue principalmente:

e Fomentar la proteccion del medioambiente, a través de la prevencion de la contamina-
cion, la reduccion, reutilizacion y reciclado de residuos generados, y otros compromisos
especificos pertinentes al contexto organizacional.

e Contribuir a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Definir principios para optimizar el desempeno y reducir el impacto de sus inmuebles,

entendiendo que los principales impactos medioambientales del Grupo se derivan de la
gestion de estos.
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6.2 Cambio climatico

EL GRUPO MONITOREA UN CONJUNTO DE INDICADORES QUE LES PERMITEN GESTIONAR SU EXPOSICION
A LOS RIESGOS CLIMATICOS Y SU IMPACTO AMBIENTAL, DE MANERA QUE ESTE ALINEADO CON SUS
OBJETIVOS DEFINIDOS DENTRO DE SU PLAN CORPORATIVO DE SOSTENIBILIDAD 2021 = 2024.

]
EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

Las emisiones de gases de efecto invernadero se clasifican en tres alcances. Dentro de las
recomendaciones del TCFD se definen de la siguiente manera:

ALCANCE 1.
Se refieren a todas las emisiones de gases de efecto invernadero directas.

ALCANCE 2.
Se refieren a todas las emisiones de gases de efecto invernadero derivadas del
consumo de electricidad, calor o vapor.

ALCANCE 3.

Se refieren a otras emisiones indirectas No cubiertas en el alcance 2 que ocurren en la
cadena de valor de la empresa que informa.

En base a esta categorizacion Santalucia realiza la medicion y seguimiento de sus emisio-
nes segun las siguientes tipologias:

Métrica Unidad 2020 plopl] 2022
Emisiones alcance 1 tmCO2e 12.264,8 135988 13.856,5
Emisiones alcance 2 tmCO2e 3.6072 1195,2 14654
Emisiones de alcance 3 - Vehiculos VIC  tmCO2e 12 45 772

Fuente: Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.
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En relacion con la metodologia aplicada, los cdlculos de los alcances 1y 2 se realizan por
medio del uso de herramientas basadas en la calculadora de huella de carbono propor-
cionada por el Ministerio para la Transicion Ecolégica y Reto Demografico (MITECO) para las
organizaciones. Mediante estas herramientas se pueden estimar las emisiones del Grupo,
contemplando tanto las emisiones directas (alcance 1) como indirectas (alcance 2). Para
las emisiones alcance 3, el cdlculo se basa en el uso de los datos provistos por el proveedor
de los vehiculos de transporte con conductor.

El Grupo Santalucia lleva a cabo el seguimiento de emisiones de gases de efecto inverna-
dero calculando su huella de carbono de alcance 1,2y 3:

EMISIONES ALCANCE 1

Corresponden a las emisiones de las instalaciones fijas de los inmuebles (gas natural,
gasoleo, LPG, propano y biomasa), a las emisiones correspondientes a desplozamien-
tos de vehiculos asignados a los empleados para la prestacion de servicios y a emi-
siones por fugas de gases fluorados de sistemas de climatizacion y refrigeracion. Al
observar los resultados obtenidos en 2022, se evidencia un leve aumento frente a 2021
(19%) que corresponde principalmente a un incremento en el consumo de combusti-
ble para vehiculos y un mayor ndmero de servicios funerarios.

EMISIONES ALCANCE 2

Corresponden a aquellas emisiones vinculadas con la generacion de energia eléctri-
ca adquirida por las sociedades que conforman el Grupo Santalucia. El incremento
de 22,6% del 2022 frente a 2021 es resultado de los cambios en los factores de emisio-
nes del mix energético del presente ano, que afectaron a parte de los suministros en
el periodo de enero a marzo.

EMISIONES ALCANCE 3

Dentro de este alcance, el Grupo contabiliza las emisiones provenientes de los vehicu-
los de transporte con conductos (VTC). En ese sentido, el aumento de 59,8% de 2022
frente a 2021 se debe principalmente a la reanudacion de las reuniones presenciales
de comités, implicando desplazamientos entre sedes, asi como formaciones de tra-
bajadores, eventos vy la actividad general.
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]
INTENSIDAD DE LAS EMISIONES GEl

Buscando mantener una gestion integral del seguimiento de las emisiones de gases de
efecto invernadero, desde el 2021 el Grupo monitorea el ratio de intensidad de las emisio-
nes de alcance 1y 2 con base d los metros cuadrados ocupados.

Métrica Unidad 2021 2022
Emisiones alcance 1 de inmuebles por m? ocupado kgCOQ/ m? 12,47 9,35
Emisiones alcance 2 de inmuebles por m? ocupado’  kgCO2/ m? 046 0,77

Los objetivos vinculados a las emisiones de huella de carbono se establecen sobre Santalucia SA Compania de Seguros y
Reaseguros, Iris Global Soluciones, Santalucia Asset Management S.GIIL.C SAU, SGS Servicios Generales Santalucia, Accepta Sl
y Santalucia Servicios Compartidos, sobre los inmuebles sobre los que se tiene capacidad de gestion.

A cierre de 2022 |las emisiones de alcance 1 por metro cuadrado ocupado se ubicaron en
9,35 t/COQ, representando una disminucion de 3] t/C02 frente a 2021. Lo anterior es resul-
tado de las medidas que se han tomado para ajustar el uso de la calefaccion y reducir
las emisiones generadas. Por otro lado, las emisiones de alcance 2 por metro cuadrado
ocupado, a cierre de 2022, se ubicaron en 0,77 t/COQ, representando un aumento de 0,31 t/
CO2 frente a 2021. Para gestionar este indicador y su eventual reduccion, se han tomado
diferentes iniciativas en las filiales, como la firma de un contrato de provision de energia

verde en Santalucia SA Compania de Seguros y Reaseguros.
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]
SUSTANCIAS QUE AGOTAN LA CAPA DE OZONO

Ademds, el Grupo realiza seguimiento de las sustancias que agotan la capa de 0zono
(SA0), oxidos de nitrogeno (NOx), 6xidos de azufre (Sox) y de otras emisiones significativas
del aire. A continuacion, se reflejan las emisiones asociadas al Grupo:

Emisiones Atmosféricas Unidad 2020 2021 2022
NOX mg/Nm? 1726.309,0 1554.086,6 2.809.490,3
SOx mg/Nm? 96.666,0 779504 202.312,4
Particulas mg/Nm: 271525,0 310.830,7 3747739
CO mg/Nm? 1045.886,0 504.808,9 683526,0
HCI mg/Nm? 81464,0 468404 107329
HG mg/Nm?® 19,0 15,2 408
PCDD/PCDF mg/Nm? 198,0 733 255,0
coT mg/Nm? 873080 75.895,0 94.074,9

Fuente: Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.

La emision de sustancias gue agotan la capa de ozono se corresponde principalmente
con aquellas derivadas de la actividad asistencial, procedente de los hornos crematorios.
Con el objetivo de supervisar este tipo de emisiones se realizan controles periodicos, con-
forme a la normatividad vigente y mediante las correspondientes inspecciones de orga-
nismos de control autorizados, y se instalan sistemas especiales de filtrado en los casos
que resulta necesario.

Con referencia a los resultados obtenidos en el periodo anterior, en el que se evidencia un
aumento frente al periodo de 202], es necesario analizar el contexto. En el 2022 hubo un
incremento en el nimero de servicios realizados en respecto a 2021 (2538 cremaciones
mas), por lo que se muestran resultados de emisiones mas elevados. No obstante, como
aspecto positivo se resalta que todos los hornos crematorios muestran en sus controles
emisiones inferiores a las establecidas en los Valores Limite de Emisiones (VLE) ordenadas
en cada Autorizacion de emisiones y resto de normativa autonémica.
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6.3 Uso responsable de recursos
EL GRUPO TAMBIEN HACE SEGUIMIENTO A INDICADORES ASOCIADOS AL USO Y CONSUMO

RESPONSABLE DE RECURSOS. ENTRE ESTOS SE INCLUYE EL USO DE MATERIALES, EL CONSUMO
ENERGETICO, EL CONSUMO DE AGUA Y LA GESTION DE RESIDUOS.

Para cada uno de estos, se han tomado acciones para gestionar su impacto.

I
USO DE ENERGIA

Las sociedades que conforman el Grupo Santalucia registra consumos de energjia directos:

Métrica Unidad 2020 2021 2022
Electricidad kWh 34.876.554,0 34.829.3418 35.044575,3
Gas natural kKWh 38.6581710 40.406.533,7 385474744
Fotovoltaica kWh - 249.090,0 1157536,
Gasoleo A (inst fijas) L 1.653,0 16530 -
Gasoleo B (inst fijas) L - 145.724,0 230.868]
Gasoleo C (inst fijas) L 2414480 102.673,0 -
(GLSé)liCUOdO de petroleo L B B 5036093
Propano Kg 378.069,0 494.309,0 103133,0
Biomasa PELLETS Kg 55.030 43108 50.250
Gasolina E10 Turismos 2571977
Gasolina E10 Furgonetas 7.428,0

L 65.518 8607 ———
Gasolina EI0 Camiones -
Gasolina E10 Motocicletas 976,9
Gasoleo B7 Turismos 8789535
Gasoleo B7 Furgonetas L 851.091 9037536 408.854,2
Gasoleo B7 Camiones 8604

Fuente: Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.

107

CAPITULO 6. SANTALUCIA Y EL MEDIOAMBIENTE



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

Los consumos energéticos del Grupo se dividen segln las siguientes fuentes energéticas
reflejadas en la tabla superior. A continuacion, se detallan las fuentes del consumo de ener-
gia del Grupo:

e Electricidad: Inmuebles.

e Gas natural: Calefaccion y hornos crematorios.

» Gasdleo A, By C: Calefaccion, grupos electréogenos y hornos crematorios.

¢ Gas licuado de petréleo: hornos crematorios.

e Biomasa: Calefaccion de residencias, agua caliente.

* Propano: Calefaccion y hornos crematorios.

¢ Gasolina y Gaséleo A: Vehiculos.

El consumo de electricidad se ha mantenido estable a nivel Grupo en 2022 respecto al 202],
ya gue el aumento provocado por un mayor ndmero de servicios funerarios en el Negocio
Asistencial se ha visto contrarrestado por la puesta en marcha de nuevas instalaciones
fotovoltaicas en varios centros de trabajo. Asi como por la aprobacion del Real Decreto
14/2022 del 1 de agosto, que establece unas limitaciones para el rango de temperatura de
las oficinas, tanto en verano como en invierno.

En cuanto al consumo de gas natural, este ha disminuido en 4,6% respecto a 2021. Lo ante-
rior se debe principalmente a las condiciones favorables meteoroldgicas que retrasaron
el encendido de las calderas de calefaccion en la segunda mitad del ano vy la aprobacion
del Real Decreto mencionado anteriormente.

Por otro lado, se observa el aumento de otros tipos de combustibles dedicados a ins-
talaciones fijas (Gasoleo A/B/C, Gas licuado de petroleo, gas propano y biomasa). Estos

incrementos han sido provocados por, como se ha mencionado anteriormente, un mayor
numero de servicios funerarios. Adicionalmente, se destaca que el consumo de gas licuado
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de petroleo reemplazo la mayor parte del propano reportado para el ano, y 1os gasoleos A
y C reportados en 2021 se corresponden con el gasoleo B de 2022. Respecto a la biomasa,
no existe un monitoreo directo del consumo, sino que se extrae a partir de las compras
que se redlizan de este tipo de combustible a lo largo del ano. Por o tanto, el adelanto de
la compra de biomasa, para su almacenamiento de cara al invierno, ha provocado un
aumento del consumo estimado del 2022.

A suvez, se evidencia una subida en el uso de combustible de vehiculos, gasolinay gasdleo.
Esto se debe al ya mencionado aumento de los servicios funerarios y un mayor nidmero de
trayectos realizados dentro del Negocio Asegurador y Negocio de Operaciones y Presta-
cion de Servicios (25,8% mas kildmetros respecto a 2021).

De acuerdo con el firme compromiso del Grupo Santalucia a la hora de incrementar el uso
de energias renovables, se han llevado a cabo acciones como la instalacion y uso de cal-
deras de biomasa para calefaccion y agua caliente sanitaria, asi como las instalaciones
de infraestructuras solares térmicas para produccion de agua caliente.

Asi mismo, en la sede central del Grupo, se llevo a cabo la sustitucion del sistema de ilumi-
nacion de la fachada, empleando luminarias de tecnologia LED mads eficiente. También, se
han implementado programadores astrondmicos que permiten el ajuste de los horarios
de funcionamiento segun horas solares. Por su parte, en el edificio IRIS, también se han
implementado luminarias LED mds eficientes y se ha mejorado el control de la iluminacion
de los de los locales de las oficinas en las dreas reformadas, para optimizar su Consumo.
Adicionalmente, en los trabajos de remodelacion del edificio de Sevilla se contempla la
instalacion de iluminacion LED de alta eficiencia y de sistemas de deteccion de presencia.
Finalmente, en las dos plantas de aparcamiento del edificio IRIS, se han instalado 19 nue-
vos cargadores de vehiculos eléctricos, de esta forma fomentando la movilidad sostenible
entre los empleados.

Adicionalmente, comprometidos con la energia renovable, se han delimitado lineas de
accion para la implementacion de energia mads limpia. Lo anterior se refleja mediante el
esfuerzo en Albig, en donde se ha planificado la instalacion de placas solares en 10 cen-
tros. En Ballesol, buscando disminuir el consumo de energia por residente, se han instalado
placas solares. De esta forma, Santalucia reafirma su compromiso con la transicion a una
economia mas limpia.
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]
INTENSIDAD ENERGETICA

En este sentido, también se monitorea el ratio de consumo de energia por empleado:

Métrica Unidad 2021 2022

Intensidad energética K\Nh/empleodo 9.352,6 8.8055

Fuente: Datos origen del Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.

Para el entendimiento de la intensidad energética del Grupo, se parte desde el hecho de
que se trata de un Grupo multisectorial. Entre los sectores en los que opera, se encuentra
el Negocio Asistencial en el que se prestan servicios funerarios y residenciales que elevan el
consumo energético. Dentro del cdlculo de la intensidad energética se incluye la electrici-
dad, el gas natural y la energia fotovoltaica. De esta forma, para tener un entendimiento mas
integral del consumo energetico, se ha calculado el ratio de intensidad con base relativa al
total de empleados. Gracias a los esfuerzos de la compania por tener una gestion mas res-
ponsable de los recursos, el ratio ha tenido una reduccion del 6% frente a 2021,

|
USO DEL AGUA

Por otro lado, el Grupo monitorea el consumo de agua de sus inmuebles:

Métrica Unidad 2020 2021 2022

Consumo de agua Megalitro 497,081 468847 485,329

Fuente: Estado de Informacion No Financiera Grupo Santalucia.

El consumo del agua procede de las redes de abastecimiento municipales. Comprometidos
con la reduccion del impacto ambiental, se promueven siempre medidas de mejora para
la optimizacion del consumo del agua como la instalacion de aireadores en la griferia o de
urinarios sin agua en los aseos de los centros de trabajo. El aumento del 2022 frente al 2021 se
debe principalmente a un incremento en el nUmero de servicios funerarios dentro del Nego-
cio Asistencial, una mayor ocupacion en las oficinas, a pesar del aumento del teletrabajo v el
consumo durante las obras de remodelacion del Hotel Gran via Madrid.
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I
USO DE PAPEL Y TONER

Ademas, se realiza seguimiento al consumo de papel y toner en las oficinas del Grupo:

Métrica Unidad 2020 2021 2022
Consumo de papel Kg 46.596,0 50.748,0 44183,0
Toner Unidades - 1.236,0 970,0

Fuente: Estado de Informacién No Financiera Grupo Santalucia.

CONSUMO DE PAPEL: en el Negocio Asegurador, de Operaciones y Prestacion de Servi-
cios y el de Gestion de Activos, el consumo de papel es uno de los aspectos ambientales
mas relevantes. Siendo este uno de |os residuos principales generados por el Grupo. En el
dltimo periodo se presenta una disminucion de 12,9% respecto al 2021. Lo anterior se debe al
uso de nuevas herramientas de reuniones que permiten compartir la documentacion digi-
talmente, asi como al lanzamiento de multiples proyectos de digitalizacion que sustituyen
el papel por circuitos digitales. Finalmente, se resalta que el papel utilizado estd acreditado
con el certificado de gestion forestal sostenible (FSC) y certificacion ECOLABEL.

CONSUMO DE TONER: adicionalmente, buscando tener una gestion mas integral del
impacto medioambiental del Grupo, en el ano 2021 se comenzo a reportar el consumo de

toner. Este presento una disminucion de 215% frente al 2021. La reduccion también se debe
a la digitalizacion de procesos y al teletrabaijo.

]
GESTION DE RESIDUOS

Las medidas de prevencion asociadas al consumo de materiales de oficina son:
* £l uso de papel de oficina con certificacion FSC (Forest Stewardship Council).

e La digitalizacion de procesos que promueven un menor uso del papel.
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En cuanto al reciclaje del consumo de materiales de oficina se realizan las siguientes ac-
ciones:

e Destruccion confidencial de documentos por una empresa autorizada para su posterior
reciclaje.

e Uso de los contenedores de papel habilitados por los organismos oficiales para tal fin.

e Recogida del toner por un gestor autorizado para su posterior reciclaje: se destaca que
durante 2022 se han eliminado 3.041 kg de toner.

e Recogida de pilas por parte del Ayuntamiento de Madrid.
e Entrega en el punto limpio de materiales electronicos.
e Recogida de material eléctrico por una empresa autorizada.

En cuanto a las medidas de prevencioén y reciclaje asociadas al servicio funerario, desta-
can las siguientes:

e Se ofrece alos clientes la posibilidad de disponer, entre otras opciones, de urnas y féretros
realizados con materiales biodegradables (arcilla sin cocer, bloques de sal, arena, papel
reciclado ecologico, corteza de arbol y otros materiales vegetales).

e Se sustituyen los cuadros de control de los hornos por otros que funcionan de manera
mas eficiente y con un nivel de emisiones inferior.

e Se subcontratan servicios de empresas externas para el reciclaje de ciertos residuos que
no quedan eliminados tras las cremaciones.
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]
DIGITALIZACION

Consciente de la importancia de reducir el uso de papel, Santalucia en los Ultimos afos ha
llevado a cabo diversas iniciativas en términos medioambientales a través de su proyecto
de Digitalizacion Operativa. Asi, cabe destacar la incorporacion de las siguientes mejoras
durante el ejercicio 2022:

 Duplicados actualizados online: [a digitalizacion de los duplicados actualizados del con-
dicionado particular no solo ha permitido reducir el ndmero de impresiones, sino también
agilizar la entrega del documento al cliente.

« Digitalizacién de cartas de traslado: con la digitalizaron de las cartas de traslado, cartas
con las que se comunica a los clientes la nueva direccion de la agencia a la que son
asignados, estas comunicaciones son enviadas digitalmente a través de correo electro-
nico y/o teléfono movil.

« Digitalizacién de las comunicaciones trimestrales vinculadas a los productos PPA de
Vida: la informacion trimestral de los Planes de Prevision Asegurados (PPA) de Vida en
la que se informa a los clientes de la suma asegurada se envia digitalmente via correo
electronico y/o teléfono Mmovil

* Incorporacién del proceso de firma digital en el producto Temporal Renovable de Vida:
permite ofrecer a los clientes la posibilidad de firmar digitalmente su documentacion
contractual mediante la firma biomeétrica o por proceso de firma remota. Todos los do-
cumentos asociados al Welcome Pack se generan y envian al cliente a través del provee-
dor de firma digital, no imprimiéndose ninguno de ellos.

Ademds, en el caso de que el cliente solicite la firma analdgica tradicional, se envia el Wel-
come Pack Semidigital, lo que implica que los documentos que no requieren ser firmados
por el cliente (p,eA PID, Nota Informativa, Guia Préctica, etc‘) son enviados digitalmente, im-
primiéndose y envidndose por correo postal Unicamente la documentacion que el cliente
debe firmar.
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« Digitalizacién de tarjetas del producto Asistencia-Decesos en nueva produccién: cuan-
do se emite una nueva poliza analodgica de este ramo o cuando se genera un suple-
mento sobre una poliza de cartera para anadir nuevos asegurados, en lugar de enviar la
tarjeta fisica a los clientes, en la carta de bienvenida se incluye un codigo QR por cada
uno de los asegurados, a través del cual los clientes pueden descargarse la tarjeta digital

« Eliminacién de la copia para el cliente en suplementos de No Vida: con las mejoras rea-
lizadas se han dejado de imprimir las copias para el cliente del Condicionado Particular
generado en los suplementos de No Vidal.

* Eliminacién del envio a Clientes de la SEPA en suplementos y correcciones de datos:
en la modificacion del numero de cuenta bancaria asociado d la poliza se genera un
documento SEPA que ha dejado de imprimirse y ha pasado a almacenarse en el gestor
documental junto con el resto de los documentos asociados a la poliza, por lo que, en
caso de que algun cliente lo solicite, se le puede hacer llegar de una forma agil y sencilla.

Estos avances estdn permitiendo tener mds cerca a los clientes digitales y, en paralelo,
reducir los volimenes de impresion. Gracias a las anteriores medidas con respecto a 2021
en 2022 se ha conseguido:

Incrementar en un 36% los Welcome Pack Digitales.

En relacién con los envios postales, se han reducido un 38% los envios postales
realizados y un 26% el gasto vinculado a estos envios.

En relacién con las impresiones, se ha reducido un 24% el gasto de impresién
y un 19% el nUmero de impresiones.

Reduccién de un 15% el nUmero de tarjetas fisicas.
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6.4 Nuestras metas en cifras

COMO PARTE DEL PLAN CORPORATIVO DE SOSTENIBILIDAD 2021-2024, EL GRUPO ESTABLECIO UNA
SERIE DE OBJETIVOS QUE ESTAN ALINEADOS CON EL COMPROMISO SOSTENIBLE DE LA COMPANIA.

A la hora de establecer estos indicadores, el Grupo ha seguido una metodologia analizan-
do los siguientes aspectos:

e En primer lugar, se identificaron asuntos relevantes para el sector en materia de sosteni-
bilidad, teniendo en cuenta el Dow Jones Sustainability Indices, y estndares como el GRI
O SASB.

e También, se analizaron las mejores practicas en materia de remuneracion ASG en el sec-
tor, asi como los requisitos normativos en este frente.

e Por altimo, se realizd una encuesta a los empleados del Grupo que permitio identificar los
factores mas relevantes colectivamente para dicho grupo.

A continudcion, se describen los objetivos a nivel grupo vy las iniciativas definidas a nivel filial.

|
OBJETIVOS DEL GRUPO

En primer lugar, se plantean una serie de objetivos que permiten gestionar y garantizar el com-
promiso de Santalucia con la sostenibilidad en sus inversiones y operaciones de suscripcion:

Asunto Indicador de seguimiento 2021 2022

Porcentaje de inversiones con criterios ASG ~ 70,48% 75,9%

Finanzas sostenibles
Rating medio ASG de la cartera 61,28 60,8

Los objetivos vinculados a las finanzas sostenibles se establecen sobre Santalucia, Albia Gestion de Servicios S.LU,
Intercentros Ballesol SA y Santa Lucia Asset Management SG.ILLC, SAU
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Se han planteado tres objetivos relacionados con las finanzas sostenibles:

1

~

PORCENTAJE DE INVERSIONES CON CRITERIOS ASG
El primero implica el mantenimiento de al menos el 60% de las inversiones de las
compafias del perimetro con calificaciones con criterios ASG para 2024. Como se
observa en la tabla, los resultados de 2021 y 2022 son sumamente positivos frente
al objetivo establecido que, si bien es conservador, se da por la incertidumbre en la
consecucion de la informacién de criterios ASG.

RATING MEDIO ASG DE LA CARTERA
Como segundo objetivo se ha establecido que para el 2024 se debe mantener un
rating medio ASG de la cartera calificable equivalente o superior a 60.

NUMERO DE NUEVOS PRODUCTOS ASG
Finalmente, como Ultimo objetivo relacionado con las finanzas sostenibles, se tiene
como objetivo incorporar nuevos productos ASG para 2024.

Se han fijado tres objetivos vinculados con la huella interna de carbono para monitorear-
la y reducirla:

CONSUMO DE ENERGIA POR M2 OCUPADOS

Se busca reducir el consumo de energia del Grupo un 15% con base relativa segun la
superficie de uso propio (m?) para 2024, con base en los resultados de 2019. A cierre
de 2022, se cumple con el objetivo marcado para dicho ejercicio (267,91 kwh/m2).
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EMISIONES ALCANCE 1 DE INMUEBLES POR M2 OCUPADO

Reducir las emisiones de alcance 1un 15% de modo acumulativo, con base relativa
en la superficie de uso propio (m2) para el 2024, respecto a 2019. A cierre de 2022, se
cumple con el objetivo marcado para dicho ejercicio (11,01 kgCO2 /m?2) gracias a una

menor demanda de calefaccién en las oficinas.

EMISIONES ALCANCE 2 DE INMUEBLES POR M? OCUPADO
Reduccién de las emisiones alcance 2 con respecto a los metros cuadrados un 50%
acumulativo para 2024, frente a 2019. A cierre de 2022, se cumple con el objetivo
marcado para dicho ejercicio (72,07 kgC0O2/ m2), gracias a la compra de electricidad
con garantias de origen renovable.

Alcance: edificios de oficinas de uso propio en los que se tiene capacidad de gestion y
en los que se desarrolle actividad por parte de cualquiera de las empresas del Grupo
(excluidas Albia y Ballesol), ya sean en propiedad o arrendados de terceros y exclu-
yendo en todo caso los inmuebles propiedad de Santalucia arrendados a terceros
usuarios ajenos al Grupo. Ademds, aplica para las emisiones alcance 1. Exceptuando las
emisiones derivadas de fugas de gases fluorados.

Para ALBIA GESTION DE SERVICIOS S.LU (perimetro de gestion directa -CIF Albia, Servicios
Funerarios Jerez, Funeraria Urgeles, Emorvisa Vigo, Delgado Diaz Joén) se han definido los
siguientes objetivos vinculados a la huella de carbono interna, buscando reducir su huella
ambiental:

e Consumo de energia por servicio funerario: reducir el consumo de energia por servicio fu-
nerario en 5% para 2024, frente a 2019. Entendiendo servicio funerario como el servicio com-
pleto de inhumacion, traslado nacional, cremaciones y recepciones. A cierre de 2022, no se
cumple con el objetivo marcado para dicho ejercicio (89,23 kwh/servicio funerario), provo-
cado por un uso Mmas intensivo de las instalaciones. Como parte del trabajo que se realiza
para lograr este objetivo, se ha planificado la instalacion de placas solares en 10 centros.
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e Emisiones alcance 1 + alcance 2 por servicio funerario: en Albic, reducir, para 2024, las
emisiones de alcance 1y alcance 2 por servicio funerario en 5%, con respecto a 2019. A
cierre de 2022, no se cumple con el objetivo marcado para dicho ejercicio (8582 kgCO2/
servicio funerario), aungue se siguen tomando medidas de eficiencia para poder mejo-
rar la tendencia. Por ejemplo, se estd haciendo la transicion a una flota electrificada de
vehiculos, se ha incrementado el producto ecologico en las cremaciones, se han desa-
rrollado planes de eficiencia de vehiculos en los traslados, y a futuro, se comprard energia
verde y se instalardn filtros en los hornos crematorios, asi como placas solares.

A nivel INTERCENTROS BALLESOL S.A se han establecido objetivos asociados a la huella de
carbono interna:

e Consumo de energia por residente: Ballesol busca reducir el consumo de energjia en 871% con
base relativa al nUmero de residentes para 2024, frente a 2019. A cierre de 2022, no se cumr-
ple con el objetivo marcado para dicho ejercicio (874195 kWh/residente), aunque se siguen
tomando medidas de eficiencia para poder mejorar la tendencia. Por ejemplo, se han imple-
mentado iniciativas como la instalacion de placas solares, asi como un cuadro de mando de
energia con reporte trimestral que permite monitorear el consumo en mayor detalle.

e Emisiones alcance 1 + alcance 2 por residente: Ballesol busca reducir en 15% las emisiones
alcance 1y alcance 2 con base relativa al nimero de residentes para 2024, frente a 2019.
A cierre de 2022, se cumple con el objetivo marcado para dicho ejercicio (156059 kgCO2/
residente), se siguen tomando medidas de eficiencia para poder mejorar la tendencio.

Por Ultimo, de forma adicional a los objetivos cuantitativos anteriores, también se han mar-
cados tres objetivos transversales cualitativos en materia de adhesion a organizaciones
en materia ASG:

» Adhesién a los Principios de Inversién Sostenible (PRI): el Grupo formalizé su adhesion a
esta organizacion en 2022.

» Adhesién a los Principios de Seguros Sostenibles (PSI): de acuerdo con el plan del Gru-
po, la adhesion a los PSI se realizard durante el ejercicio 2023.

¢ Mantenimiento en el top 100 del ranking de Merco Reputaciéon: se mantiene el cum-

plimiento de dicho objetivo, a cierre del 2022 el Grupo se encuentra en la posicion 67,
subiendo 4 posiciones en el escalafon con respecto a 2021,
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7 SANTALUCIA
E IMPACTO SOCIAL

EL GRUPO SANTALUCIA HA ESTADO CENTRADO SIEMPRE EN LA PROTECCION DE LAS FAMILIAS,
LAS EMPRESAS Y LAS INSTITUCIONES, A TRAVES DEL CUIDADO DE LAS PERSONAS, LOS INMUEBLES Y
OTROS BIENES EN TODO TIPO DE SITUACIONES Y ANTE TODO TIPO DE RIESGOS. EL SEGURO CON-
TRIBUYE AL DESARROLLO ECONOMICO DEL PAIS. EL SEGURO ES LA RED INVISIBLE DE PROTECCION.

En el Grupo Santalucia siempre hemos entendido que el seguro juega un papel clave en la
proteccion de la familio. Evita, a través de nuestros seguros de salud, decesos vy vida riesgos,
que la enfermedad o el fallecimiento de uno de sus integrantes descabalguen a un hogar
de un futuro prospero. Ademds, nuestra experiencia en la gestion del ahorro a largo plazo, ya
sea a traves de nuestros seguros de vida ahorro, planes de pensiones o fondos de inversion,
contribuye a que nuestros asegurados y/o inversores puedan encarar el retiro con tranqui-
lidad y sin sobresaltos.

Siguiendo la linea de anteriores ejercicios, la accion social es una pieza clave dentro de
las lineas de actuacion del Grupo Santalucia. A continuacion, se presentan las principales
magnitudes vinculadas con las distintas iniciativas sociales realizadas durante el 2022:

BENEFICIARIOS INVERSION CMEEEARSS
INVOLUCRADOS ALIANZAS

0208 |270643€| " ST 5

Total de personas Inversién en proyectos
beneficiarias de impacto social Empleados del Grupo
en acciones de impacto

social

Alianzas a largo plazo con
entidades sociales

888 5 INTERACCIONES
Beneficiarios alianzas '| 5 9 5 2 O€ 88 O 9 54

Grupo Santalucia

©.003

Beneficiarios empresas

del Grupo RANKING MERCO ESPANA

N123€ 65° o/°

37 O Inversion empresas Empresas mds Empresas con mejor
del Grupo sostenibles de Espana reputacién en Espaia

Inversion Interacciones en Noticias de sostenibilidad
Grupo Santalucia redes sociales en medios

Beneficiarios “Ta Eliges”

Fuente: Documentacion interna sobre los principales impactos sociales
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7.1 Iniciativas sociales

EN 2022, EL GRUPO SANTALUCIA DEFINIO SU NUEVO PLAN DE IMPACTO SOCIAL EN LINEA CON EL
PLAN ESTRATEGICO 100+ Y EL PLAN CORPORATIVO DE SOSTENIBILIDAD.

El anterior Plan de Responsabilidad Social Corporativa (en adelante, RSC) estaba centrado
en las personas y el entorno, dando respuesta a las necesidades de la sociedad y la evo-
lucion de la organizacion. Este nuevo Plan, ademads, responde al crecimiento del Grupo, las
tendencias en sostenibilidad y los requerimientos sectoriales y regulatorios enfocados en
potenciar el desarrollo sostenible. Considera tres objetivos y tres ejes de trabajo:

OBJETIVO 1

Potenciar la integracion de la Agenda 2030 vy los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en la actividad del Grupo Santalucia y las empresas que lo componen. Eje:
Compromiso relacionado con el desarrollo sostenible.

OBJETIVO 2

Impulsar la contribucion al bienestar y equidad social, con el apoyo a proyectos enfo-
cados en el valor de los cuidados, la salud y la proteccion de las personas. Eje: Com-
promiso relacionado con el valor de los cuidados.

OBJETIVO 3

Consolidar los indicadores de impacto social de todo el Grupo Santalucia y aumentar
su contribucion a la sociedad con la integracion de la actividad de las distintas em-
presas. Eje: Compromiso relacionado con la evaluacion del impacto social.

Esta estrategia se coordina desde la Direccion de Comunicacion y Responsabilidad So-
cial Corporativa del Grupo santalucia, integrada en la Direccion General de Personas,
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Organizacion y Comunicacion y se promueve internamente junto con diferentes direccio-
nes de la matriz del Grupo y el Comité de Comunicacion y Responsabilidad Social Corpo-
rativa del Grupo, gue redne a los responsables de las distintas empresas que lo integran.

Para el cumplimiento de dichos objetivos, el Grupo trabaja a través de tres ejes de actuacion:

BJE 1.

COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

ARBOL ODS GRUPO SANTALUCIA
* Revision de los ODS en los que impactan las empresas del Grupo para integrarlos en
el marco de ODS prioritarios y transversales a nivel corporativo.

EMBAJADORES ODS
 Continuidad del programa interno de Embajadores de los ODS que nacio en 2021 con
el reto de implicar y sensibilizar a los empleados en desarrollo sostenible.

EJE 2.

COMPROMISO CON EL VALOR DE LOS CUIDADOS

ALIANZAS A LARGO PLAZO

 Gestion, seguimiento y evaluacion de las alianzas con entidades sociales en
proyectos de lucha contra enfermedades, proteccion de las personas mayores y
apoyo a jovenes vulnerables.

TU ELIGES A QUIEN AYUDAMOS

» Continuidad del programa que permite seleccionar junto con los empleados,
empleadas y seguidores en RRSS nuevas iniciativas de accion social para apoyar
desde el Grupo.

MES DEL COMPROMISO

* Hito anual para poner en valor el compromiso con el bienestar de las personas que
forman parte de la compania, asi como su contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).
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EJE 3.

COMPROMISO CON LA EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL CORPORATIVO

CONTRIBUCION SOCIAL PARA EL INDICE SINTETICO DE SOSTENIBILIDAD GRUPO
« Consolidar la cifra de beneficiarios de la contribucion social y objetivos de
incrementar el impacto a 2024.

UNIFICAR INDICADORES DE EMPRESAS Y GRUPO
* Validar con las empresas del Grupo las métricas a establecer segln el enfoque de
impacto social de cada una.

« Fijar objetivos anuales con la meta de incrementar la contribucion social entre 2022
y 2024.

* Integrar en el Cuadro de mando del drea de RSC los indicadores de todas las
empresas del Grupo con el formato definido.

* Vincular los indicadores con los Objetivos de Desarrollo Sostenible para medir la
evolucion del Grupo en su contribucion a la Agenda 2030.

Fuente: Documentacion interna sobre los principales impactos sociales

Para mas informacion sobre las distintas iniciativas ver el Anexo 7.
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7.2 Participacién en asociaciones y patrocinios

EL GRUPO SANTALUCIA ES MIEMBRO ACTIVO Y PARTICIPANTE EN LAS PRINCIPALES ASOCIACIONES
SECTORIALES DEL NEGOCIO ASEGURADOR. ENTRE ESTAS DESTACAN:

ENTIDAD / ASOCIACIONES DESCRIPCION

Presidencia de la Investigacion Cooperativa entre Entidades Ase-
guradoras y Fondos de Pensiones (ICEA) y participacion en estu-
dios sobre la evolucion de la sostenibilidad y la Agenda 2030 en el
sector asegurador.

AlC

Participacion en el grupo de trabajo de sostenibilidad de Union
Espanola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (UNES-
PA) para la accién sectorial conjunta en materia de desarrollo y
adaptacion a politicas y marco regulatorio en sostenibilidad.

UNGSPA’

Fuente: Documentacion interna sobre los principales impactos sociales.

El Grupo también participa en iniciativas que impulsan la sostenibilidad formando parte de:

ENTIDAD / ASOCIACIONES DESCRIPCION

ze{a Pacto Mundial
A ¢ RedEspafiola

Socio Signatory del Pacto Mundial desde 2013 con el objetivo de
impulsar la Agenda 2030 y los 10 Principios de Pacto Mundial.

#RedEWI. Red de trabajo formada por profesionales del sector
Empower Women

m"‘ Insurance asegurador para impulsar iniciativas que fomenten la igualdad y
la presencia de mujeres en el dmbito directivo.

seres Socios de la Fundacion SERES para promover la sostenibilidad y
undscnioc responsabilidad social de las empresas.
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ENTIDAD / ASOCIACIONES DESCRIPCION

Santalucia, estd adherida a Autocontrol, el organismo indepen-
diente de autorregulacion de la industria publicitaria en Espana,
y estd adherida a su Codigo de Conducta, que acredita su com-
promiso con la realizacion de una comunicacion comercial res-
ponsable.

Asociacion que agrupa a los directivos y a profesionales de co-

dircom municacion de las empresas.

Asociacidn do Directvos de Comuricacon

Alianza empresarial que muestra el compromiso y convencimien-
to desde la direccion de la organizacion con el impulso a la diver-
CEOZX LA sidad del talento.
DIVERSIDAD
Participacion en CEO por la Diversidad, firma de la Carta por la
Diversidad.

Santalucia, como matriz del Grupo, ha sido reconocida como una

I de las entidades mds responsables del pails, en el puesto 65, y

ITWGFCO Erco ocupa el sexto puesto como la aseguradora mas responsable se-
T gun el ranking Merco Responsabilidad ASG.

Fuente: Documentacion interna sobre los principales impactos sociales.

De forma adicional, el Grupo también viene realizando actividades de patrocinio, destacan-
do las siguientes:

e Patrocinio del equipo de esports Team Queso como canal para llegar a los millones de
jovenes que sigue este tipo de competiciones deportivas.

* Patrocinio de Los Panas, un grupo de 6 creadores de contenido gaming (Auronplay, Biyin,
Perxitaa, 8cho, Axozer, Reborn).

e Por nuestro compromiso con el deporte inclusivo:

- FETRI Federacion Espafiola de Triatlén: Patrocinamos a la Seleccion Espanola de Para-
triatlon que lo forman atletas con discapacidad fisica, desde el ano 2017.
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- FEDDEF Federacidon Espafiola de Deportes de Personas con Discapacidad Fisica: Apo-
yamos al equipo de baloncesto en silla de ruedas desde el ano 2017, este ano en con-
creto a la Seleccion Sub25 femenina.

- “Go Sharing Dreams”: apoyamos desde el ano 2020 a cuatro deportistas que no ob-
tuvieron ninguna medalla en los Juegos de Tokyo 2020, para que tengan financiacion
y puedan seguir con su carrera deportiva.

- Fundacién Baloncesto Colegial: Patrocinamos la Copa Colegial de Baloncesto: por
nuestro compromiso con el deporte base, para que los escolares también tengan
oportunidades.

e Por nuestro compromiso con la cultura: Fundacién Amigos Museo del Prado: Realizamos
una accion de mecenozgo para el mantenimiento del Museo del Prado, desde el ano 2015.

7.3 Voluntariado

Dentro de las actividades de voluntariado llevadas a cabo en el ano 2022, se destacan
aquellas enfocadas en brindar apoyo a personas mayores. Entre ellas, resaltan la iniciativa
‘Minutos en Compania” de la Fundacion Adopta un Abuelo y el taller de detalles navidenos
organizado por Grandes Amigos. Asimismo, se realizaron acciones significativas en colabo-
racion con la Fundacion Adecco, tales como programas de formacion dirigidos a mujeres
en riesgo de exclusion y la participacion en la Carrera de las Capacidades.

En total, durante este ano han participado 31 empleados del Grupo Santalucia como vo-
luntarios en las 4 iniciativas mencionadas (29 voluntarios Unicos), las cuales se desglosan
por 4 tipos de beneficiarios: personas en condicion de discapacidad, colectivo senior, po-
blacion general y colectivos vulnerables.
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Asi, el Grupo Santalucia también trabajo en el nuevo plan de voluntariado llamado “Plan de
Voluntariado Corporativo del Grupo Santalucia 2023-2024 SUMAMOS", que estd asociado all
Plan de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) e Impacto Social de la compania. Dicho
plan tiene por objetivo potenciar la huella social positiva de la entidad. Ambos Planes inte-
gran los ODS de impacto directo del Grupo vy la contribucion a la Agenda 2030.

]
TEMATICAS Y COLECTIVOS ESTRATEGICOS

A través de una consulta realizada a los empleados del Grupo, se determind cudles serian los
ejes de actuacion, las temdticas y a qué colectivo se buscaria ayudar con dichas acciones de
voluntariado.

Eje de actuacion Tematica Colectivo ODS vinculado
- Colectivo prioritario: Mayores Cuidado de las
personas

Envejecimiento

Acompanamiento y Otros colectivos de interés:

socializacion . : « Personas con discapacidad 3 Voresma
Discapacidad
« Personas con enfermedades —’\’\f'
'I REDUCCION DE LAS
. . . . P DESIGUALDADES
« Colectivo prioritario: Ninos y A
- jovenes =
., Educacion J < = >
Formaciony
educacion ! Otros colectivos de interés: DA
lgualdad social I : y sy
+ Familias en riesgo de exclusion
sociall
Cuidado del
planeta
Reforestacion . ! . s 0
Y Medioambiente  « Colectivo prioritario: Planeta 13 Mt

biodiversidad

& 4

Fuente: Documentacion interna sobre los principales impactos sociales.

También se han planificado acciones masivas que tienen como objetivo motivar la partici-
pacion de las personas que forman parte del Grupo, incluyendo la alta direccion, en acciones
solidarias. Algunas de estas acciones masivas consistirian en Retos solidarios, © campana de
recaudacion de fondos, entre otros.
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8 SANTALUCIA
Y GESTION RESPONSABLE

8.1 Gestion de Riesgos de sostenibilidad

Se entiende por Riesgos de Sostenibilidad toda aguella condicion o acontecimiento derivo-
do de factores ambientales, sociales o de gobierno corporativo que, de llegar a producirse,
podrian causar un impacto negativo real o posible en el valor de una inversion o sobre el
valor del pasivo. Por su parte, los factores ASG se clasifican en tres grandes grupos:

1

~

FACTORES AMBIENTALES
Se refieren a cuestiones relativas a la calidad y funcionamiento del medio natural y de
los sistemas naturales. En esta categoria se encuentran las cuestiones referidas a los
cambios climaticos, la pérdida de biodiversidad, la calidad del agua y/o agotamiento
de recursos, la emision de gases de efectos invernadero, la eficiencia energética
entre otros.

FACTORES SOCIALES

Se refieren a cuestiones relativas a los derechos, el bienestar y los intereses de
las personas y las comunidades. Como ejemplo de estas cuestiones, se pueden
identificar los aspectos vinculados a los derechos humanos, a las normas laborales, al
trabajo infantil, trabajos forzosos, la salud y seguridad en el lugar de trabajo,
las relaciones con las comunidades locales, actividades en zonas conflictivas, el uso
de armas, la gestion del capital humano, entre otros.
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FACTORES DE GOBIERNO

Se refieren a cuestiones relativas con la gobernanza de las empresas y otras
entidades participadas, como asi también, a la estructura de las companias en
las que invierte o que se recomiendan. En esta categoria se incluyen los aspectos
vinculados con el modelo de gobierno, el salario de los ejecutivos, la presencia de
mujeres en puestos directivos, la ética empresarial, el soborno y la corrupcion o la
transparencia en la divulgacion de la informacion hacia todos los grupos de interés.

o _ 0O

FACTORES AMBIENTALES FACTORES SOCIALES FACTORES DE GOBIERNO

- Modelo de gobierno

« Cambio climatico » Derechos humanos

« Emision de gases de » Normas laborales “oelads g ot gzelitvas

efecto invernadero - Trabajo infantil « Presencia de las mujeres

en puestos directivos

Fuente: Informe de Ley de Cambio Climatico.

Dentro de los riesgos ambientales, se encuentran englobados los riesgos vinculados con
el cambio climético. De acuerdo con el informe “Recommendations of the Task Force on
Climate- related Financial Disclosure” (junio 2017) de la Task Force on Climate related Fi-
nancial Disclosures (TFCD) del Financial Stability Board, los riesgos de cambio climdtico se
pueden agrupar en:

RIESGOS DE TRANSICION: son los riesgos que surgen como consecuencia de la transi-

cion hacia una economia baja en carbono y con capacidad de adaptacion y recupero-
cion ante los cambios en el clima. Por ende, este tipo de riesgo se puede clasificar en:
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* Riesgos normativos y legales: se refieren al riesgo de adecuarse a la nueva regulacion, lo
que supondria, en algunas ocasiones, impactos muy relevantes en la estrategia, modelos
de negocio y productivos. Al mismo tiempo, puede afectar a la cartera de inversiones y a
los productos a emitir al mercado.

Riesgos tecnolégicos: riesgo vinculado al impacto que podria tener la implementacion
de mejoras tecnologicas o las innovaciones que apoyan la transicion a un sistema eco-
nomico con bajo contenido de carbono y la eficiencia energética. Un ejemplo de esto
podria ser elincremento de exposicion a los ciberriesgos, inversiones infructuosas en nue-
vas tecnologias, etc.

Riesgos de mercado: se refiere a los cambios en las condiciones del mercado y en la var-
loracion de activos financieros que pueden ocurrir como resultado de la transicion hacia
una economia Mas sostenible y con bajas emisiones de carbono. Como tal, las formas en
que el mercado podria verse afectado por el cambio climdatico son variadas y complejas.
Por ejemplo, las empresas que se basan en la extraccion, produccion y distribucion de
combustibles fosiles pueden ver una disminucion en el valor de sus acciones y bonos a
medida que los inversores buscan alternativas mas sostenibles.

Riesgo reputacional: se refiere al riesgo ligado a las percepciones cambiantes de los
clientes y de la comunidad, acerca de la contribucion o detraccion de una organizacion
a una economia No contaminante. Esta circunstancia podria llegar a representar una
pérdida de imagen si no se considera a la compania como agente que contribuye a una
economia mas verde.

RIESGOS FISICOS: son los riesgos a los que se enfrenta la organizacion como conse-
cuencia del aumento de la gravedad de los fendmenos atmosféricos extremos y los de-
sastres naturales. Estos a su vez se pueden clasificar en:

e Riesgos agudos: son aquellos que surgen a consecuencia de eventos climaticos ex-
tremos que provocarian el aumento de la frecuencia y gravedad de impacto. Como
ejemplo se puede mencionar fendmenos meteoroldgicos como ciclones, inundaciones,
huracanes, entre otros.
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* Riesgos crénicos: son los que provienen de un cambio climé&tico mds prolongado en el
tiempo (a medio y largo plazo), especialmente por temperaturas elevadas sostenidas. A
modo de ejemplo se puede citar la subida del nivel del mar, las olas de calor, cambios en
las precipitaciones, etc.

RIESGOS DE RESPONSABILIDAD: se refieren a las reclamaciones relacionadas con el
clima a través de polizas de seguro de responsabilidad civil.

El Grupo Santalucia se encuentra plenamente comprometido en afrontar los retos globa-
les en materia de sostenibilidad. En este sentido, en 2021 de acuerdo con su “Plan de Sos-
tenibilidad 2021 = 2024" recoge la estrategia comun a nivel corporativo para alcanzar 1os
objetivos de sostenibilidad que el Grupo se ha propuesto. Acorde a este Plan de Sostenibi-
lidad y con base a la consideracion de la tipologia de riesgos mencionada anteriormente,
ha trabajado en la identificacion y definicion de su taxonomia de riesgos distinguiendo
tipos de riesgos tomando como referencia las anteriores definiciones (Riesgo de transicion,
Riesgos fisicos y Riesgos de Responsabilidad).

Adicionalmente, el Grupo Santalucia establece un procedimiento para la mitigacion y
adaptacion a los riesgos derivados de la Sostenibilidad y del Cambio Climdatico. Este pro-
cedimiento estd compuesto por procesos de identificacion y evaluacion de dichos riesgos:

PROCESOS DE IDENTIFICACION
DE LOS RIESGOS DE SOSTENIBILIDAD

A partir del andlisis de los factores ASG y de como puede afectar el negocio, durante el 2021
el Grupo Santalucia determind la relacion e inclusion de los Riesgos de Sostenibilidad y los
Riesgos Emergentes en el Mapa de Riesgos de la Compania, estableciendo una descrip-
cion de dicho riesgo vy los aspectos clave para su tratamiento y gestion.

La adecuada y temprana identificacion de todos los riesgos es un elemento fundamental
en la ejecucion de la estrategia de riesgos del Grupo Santalucia. Por esta razén, se toman
medidas para la identificacion de las potenciales exposiciones a riesgos que pudieran
emerger, incluidos los de Sostenibilidad y Cambio Climatico:
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¢ Asignacién de recursos humanos necesarios para la identificacion de los riesgos.

* Establecimiento de una metodologia para la identificacion y documentacion de riesgos,
basada en el andlisis de procesos.

* Definicion precisa de la tipologia de los riesgos asociados al Grupo.

* Revision sistemdatica de los procesos y actividades del Grupo, mediante la cual poder
identificar nuevos riesgos generados por el constante cambio de la operativa del negocio.

PROCESOS DE EVALUACION
DE RIESGOS CLIMATICOS

El Grupo Santalucia analiza de forma permanente aquellos elementos que, de materializar-
se, pueden tener un impacto en el negocio. Para ello, tras la identificacion de estos, el Grupo
procede a su medicion [ evaluacion que, por requerimientos regulatorios, se realiza bajo dos
enfoques:

* Evaluacién en base a Férmula Estandar (SCR) en el que se calculan los requerimientos
de capital minimo que delbben mantenerse para cubrir l0s riesgos a los que se expone.

« Evaluacion de las necesidades globales de Solvencia, en la que se cuantifican todos los
riesgos a los que estd expuesta la Entidad para que pueda ser considerada en la Gestion
de Riesgos.

En este sentido, los impactos de los riesgos climdaticos fueron divulgados por parte del Grupo
Santalucia dentro de su informe del ORSA% documento que recoge los principales resultados
de la evaluacion interna de los riesgos y de la solvencia del Grupo Santalucia.

En relacion con los impactos identificados, el Grupo ha determinado que 0s riesgos ASG no
solamente tienen un cardcter reputacional, sino que son una fuente de riesgos financieros,
gue han de formar parte de la gestion de riesgos del Grupo. En este caso, serdn todos aque-
llos riesgos ambientales, sociales y de gobierno, que representen riesgos y oportunidades
que puedan afectar a las organizaciones.

4 Own Risk and Solvency Assessment — Evaluacion interna de los riesgos y de la solvencia. Autoevaluacion de los riesgos que
se exige a partir del 1 de enero de 20I6.
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Para su andlisis, el Grupo ha llevado adelante, en primer lugar, un andlisis de impacto cuali-
tativo de todos los riesgos climdticos identificados. Posteriormente, complemento dicho ejer-
cicio con un andlisis de impacto cuantitativo / escenarios para aquellos riesgos con mayor
impacto detectado para el Grupo Santalucia. A continuacion, se detalla las consideraciones
utilizadas para el andlisis de los riesgos y los escenarios contemplados:

* Riesgos de transicion: el Grupo Santalucia se baso en un estudio de impacto realizado
por EIOPA en diciemibre 2020° donde recoge los posibles efectos de dichos en el caso de
una adaptacion drastica de la economia para cumplir con los acuerdos de Paris para
limitar el calentamiento global. En dicho documento se analiza la sensibilidad de los ries-
gos de transicion relacionados con el cambio climdtico en la cartera de inversiones de
las aseguradoras europeas, se exploran las tenencias actuales de bonos corporativos y
acciones que pueden estar relacionadas con sectores relevantes de la politica climdatica.

En base a dicho estudio, se asume la hipotesis que durante los proximos 10 anos no se
toman medidas para la reduccion de las emisiones de didxido de carbono, y que se deci-
den tomar de manera repentina en el Ultimo ano obligando a realizar ajustes severos en
la economia, para adecuarse al Acuerdo de Paris. De esta manerg, esta transicion acele-
rada en lugar de realizarse en 2030 se tendria que realizar de forma inmediota, aplicando
un shock para el proximo ano, para el cual se basa en las calibraciones publicadas por
EIOPA, adaptandolas de forma pragmatica al negocio del Grupo Santalucia.

Riesgos fisicos: como indica EIOPA en su estudio, este tipo de riesgos no han sido con-
siderados por su falta de madurez en el andlisis, ya que sostiene que es necesario se-
guir trabaojando para poder comprenderlos con mayor profundidad y cubrir mas
riesgos que puedan verse afectados por el cambio climatico.

En este sentido, para la calibracion empleada para cuantificar los escenarios de estrés
test, se considero, entre otras bases mas, a la Mortalidad, pero con la particularidad de
que la misma fue empleada solamente para el escenario de cambio climatico agravado
(B2DS), el cual esté basado en el escenario de riesgo fisico que utilizd el Banco de Francia

5 Sensitivity Analysis Of Climate-Change Related Transition Risks, un andlisis de sensibilidad de los riesgos de transicion relacio-
nados con el cambio climatico en la cartera de inversiones de las aseguradoras europeas reportadas en Solvencia |l
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en el gjercicio piloto que realizd en 2020 “Scenarios and main assumptions of the ACPR
pilot climate exercise. Dicho egjercicio, se considera el impacto del riesgo fisico sobre la
frecuenciay los costes asociados a los fendmenos climdticos extremos para las compa-
nias de seguros, en particular las inundaciones, las sequias, las inundaciones maritimas y
las tempestades ciclonicas (para los departamentos de ultramar). En otras palabras, el
mismo se evalla sobre la base del escenario "RCP 85" de los expertos del Grupo Intergu-
bernamental sobre el Cambio Climdtico (IPCC), es decir, un aumento de la temperatura
que oscila entre 14°C y 2,6°C en 2050.

Para ello, se han contemplado dos escenarios climaticos que sugiere EIOPA:

ESCENARIO DE DESARROLLO SOSTENIBLE (“SDS"):

Por sus siglas en inglés consiste en un escenario de riesgo de cambio climatico en
el que el aumento de la temperatura mundial se mantenga por debajo de los 2°C
(preferiblemente por debajo de 15°C segln los compromisos de la UE).

ESCENARIO “BEYOND TWO DEGREES (B2DS)":
Consiste en un escenario de riesgo de cambio climatico en el que el aumento de la
temperatura global supera los 2°C.

Al mismo tiempo, de cara a su compromiso vy fruto de sus andlisis detallados, el Grupo
analizard la importancia de trabajar a futuro en aumentar la comprension de [os ries-
gos climdticos y su potencial impacto para el Grupo Santalucia. Asi, el Grupo estudiard la
conveniencia de mejorar sus metodologias para el desarrollo de impactos climdticos y la
posibilidad de ampliar y evolucionar hacia la utilizacion de nuevos escenarios de cara a la
valoracion de los Riesgos de transicion y Riesgos fisicos.

135

CAPITULO 8. SANTALUCIA Y GESTION RESPONSABLE



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

8.2 Cédigo Etico

SANTALUCIA, COMO MATRIZ DEL GRUPO, CUENTA CON MECANISMOS QUE PROMUEVEN ACTUA-
CIONES DE ACUERDO CON SU ESENCIA Y VALORES FUNDAMENTALES DE RESPETO A LAS PERSONAS,
A LA DIGNIDAD INDIVIDUAL Y A LA NECESIDAD DE PROTECCION DEL SER HUMANO.

Desde 2014, el Grupo Santalucia cuenta con un Codigo Etico y de Conducta en el que se fi-
jan una serie de reglas, principios y valores de obligado cumplimiento en el comportamien-
to de todas las personas que integran el Grupo o que colaboran con él. Este fue revisado
y dctualizado en 2021 buscando adaptarlo a las nuevas realidades del Grupo. El Codigo
se cred buscando unificar y fortalecer la identidad de la compania, siendo un marco de
referencia basado en la razéon de ser del Grupo y en los principios y valores que inspiran su
comportamiento. No se pretende que sea utilizado en cada caso concreto en el que sed
necesario tomar una decision ética, sino que busca plantear un conjunto de principios rec-
tores y valores que sirvan como guia para adecuar el comportamiento ante la variedad de
situaciones que pueden presentarse. Por UlItimo, se resalta que el Codigo recoge el respeto
y observancia a los Derechos Humanos vy Libertades Publicas que conforman la Declara-
cion Universal de los Derechos Humanos y la Declaracion de la Organizacion Internacional
del Trabajo sobre los Derechos Fundamentales en el Trabajo.
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8.3 Lucha contra la corrupcidn, soborno
y el blanqueo de capitales

EL GRUPO SANTALUCIA TIENE UN FIRME COMPROMISO DE LUCHAR CONTRA LA CORRUPCION, EL
SOBORNO Y EL BLANQUEO DE CAPITALES.

Por este motivo, desde su gestion busca integrar mecanismos y realizar iniciativas que
velen por garantizar e integrar la ética corporativa en todos los frentes. A continuacion, se
explicardn dichos mecanismos, segregando por corrupcion y soborno y por blanqueo de
capitales:

]
CORRUPCION Y SOBORNO

En cuanto a la lucha contra la corrupcion y el soborno en su Codigo Etico y de Conducta, an-
teriormente mencionado, en su apartado 8 establece lo siguiente: "En Santalucia rechazamos
cualquier practica de corrupcion, soborno o pago de comisiones, en cualquier forma, con el
objetivo de obtener algln beneficio para la empresa o cualquiera de sus miembros. Dar o
recibir sobornos es ilegal, no ético y puede ocasionar consecuencias severas para todas las
personas involucradas” Asi mismo el Codigo Etico y de Conducta establece claramente Ia
prohibicion tanto para empleados como directivos de solicitar, aceptar u ofrecer ningdn tipo
de pago, en efectivo 0 en especie, U obsequio que comprometa, © parezca cormprometer, un
proceso de decision actual o futuro.

Estos principios han sido desarrollados en la Politica de Regalos y Hospitalidad en la que se han
fijado de forma clara los principios generales que deben regir la actuacion de los administro-
dores, directivos y empleados en cuanto a la aceptacion o rechazo de regalos y cortesias. Se
ha establecido también la obligacion de incluir una clausula anticorrupcion en los contratos
con proveedores, asi como su adhesion al Codigo Etico y de Conducta.
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Por otro lado, en cuanto a la estructura de gobierno, este conjunto de codigos y politicas son
supervisados por el Comité ético y de Prevencion Penal del Grupo, entre cuyas funciones se
encuentra la de gestionar, tramitar, e instruir las denuncias y comunicaciones relacionadas
con posibles incumplimientos.

Adicionalmente, el modelo se completa con la existencia de herramientas orientadas al con-
trol del riesgo penal, como por ejemplo el Canal de Denuncias del Grupo Santalucia o la he-
rramienta de GRC del Grupo. El Canal de Denuncias es el conducto a través del cual cualquier
persona, forme parte o no de la organizacion, puede comunicar infracciones de nuestros co-
digos y politicas que puedan tener una repercusion penal. En los ejercicios 2022 y 2021 no se
han recibido denuncias en esta materia. Asi mismo, la herramienta de GRC permite registrar y
monitorizar el mapa de riesgos y controles penales de toda la organizacion.

]
BLANQUEO DE CAPITALES

Similarmente, el blanqueo de capitales, entendido como la realizacion de actividades que pue-
dan introducir dinero o activos de procedencia dudosa o no legitima en el sistema financiero,
puede suponer un riesgo reputacional o de imagen con posibles implicaciones financieras y
legales para todas aquellas sociedades que, de forma involuntaria, puedan verse implicadas
en situaciones irregulares. En Espana, el cumplimiento de la prevencion del blanqueo de capi-
tales y financiacion del terrorismo es un requisito legislativo, que se origina mediante |a traspo-
sicion de varias Directivas Europeas, con la finalidad de establecer medidas de control interno
que aporten un valor anadido con sus respectivos grupos de interés.

La normativa espanola influye principalmente al Grupo Santalucia en tres segmentos de su
ambito de actuacion, incidiendo en el marco de la actividad del Negocio Asegurador y mas
especificamente en la distribucion de seguros de vida, en la gestion de fondos pensiones, asi
como en el desarrollo de la actividad de Gestion de Activos. El Grupo, como medida de pre-
vencion y cumplimiento normativo, cuenta con el Manual Corporativo de Procedimientos de
Prevencion de Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo, que regula la iden-
tificacion y conocimiento del cliente, la vigiloncia de operaciones que puedan resultar sospe-
chosas, organizacion interna y comunicacion y control por parte de la matriz de lo actividad de
filiales y sucursales, aplicable regulatoriamente al Negocio Asegurador y de Gestion de Activos.
Finalmente, se resalta que durante 2022 tuvo lugar la formacion en Prevencion del Blangueo de
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Capitales y Financiacion del Terrorismo, que proporciona los conocimientos necesarios para
combatir, detectar y prevenir la utilizacion del Grupo Santalucia en operaciones de blanqueo
de capitales o financiacion del terrorismo provenientes de actividades ilicitas, dando cumpli-
miento a la normativa existente en esta materia. Fue dirigida o las personas del Grupo identifi-
cadas por la Unidad de Prevencion del Blanqueo de Capitales o por aplicacion de la normativa
POG (Politicas de Gobernanza vy Vigilancia de Productos). Por Gltimo, se resalta que durante los
ejercicios 2022 y 202, las sociedades que forman parte del Grupo Santalucia no han recibido
denuncias referentes al incumplimiento de las obligaciones recogidas en la ley 10/2010 de Pre-
vencion del Blangueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

]
SISTEMA DE GESTION DE DENUNCIAS

Desde 202, el Grupo Santalucia cuenta con una herramienta configurada como un Sistema
de Gestion de Denuncias a través del cual los empleados y colaboradores pueden remitir sus
denuncias, comunicaciones y consultas, sea de manera anonima o identificandose en la pro-
pia herramienta. Se puede acceder a este sistema tanto desde la pagina web de Santalucia
como desde su intranet
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8.4 Compromiso con los derechos humanos

EL GRUPO SANTALUCIA MANTIENE UN COMPROMISO CON EL PROGRESO Y EL BIENESTAR DE LA
SOCIEDAD, SUS CLIENTES, SUS TRABAJADORES Y LAS COMUNIDADES EN LAS QUE TIENE PRESENCIA,
DECLARANDO SU ABSOLUTO RESPETO Y OBSERVANCIA A LOS DERECHOS HUMANOS Y LIBERTADES
PUBLICAS DE LA DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA DECLARACION DE LA
ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO RELATIVA A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL
TRABAJO.

Con los empleados del Grupo, se promueve el respeto basado en la igualdad de opor-
tunidades y en la lucha contra la discriminacion de cualquier tipo, en el que se prohibe el
abuso de autoridad y cualquier tipo de acoso fisico o psicoldgico que pueda generar un
entorno intimidatorio, ofensivo u hostil. Adicionalmente, se destaca que como reflejo de su
compromiso, el Grupo es parte del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Durante el gjercicio 2022, las sociedades que forman parte del Grupo Santalucia han re-
cibido 1 denuncias en el Canal de Denuncias relativas a la categoria acoso y discrimina-
cion, de las cuales, a 31 de diciembre de 2022, 4 de estas se encontraban pendientes de
resolucion, estando el resto, cerradas. En ninguna de estas denuncias se han constatado
situaciones o conductas vulneradoras de derechos fundamentales. En 2021 no se habian
recibido denuncias admitidas a trdmite en las que se cuestionara vulneracion alguna de
derechos humanos.
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ANEXO
ODS: DETALLE DE ACTIVIDADES
REALIZADAS

Durante los Ultimos anos, como parte del Plan de Responsabilidad Social Corporativa, y en relacion con el Plan de Sostenibili-
dad, el Grupo ha estado impulsado diferentes proyectos:

PROYECTOS PROYECTOS
ODS P. ODS COMP. p
GRUPO SANTALUCIA EMPRESAS DEL GRUPO
TRABAJO DEGENTE
'Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
/s/‘ AGENDA BIENESTAR: programa de salud y
‘I bienestar integral para los equipos.
INDUSTRIA, ALIANZA CON AECC: en el programa
MOWOE | Chemobrain para la estimulacion cognitiva
d f de c¢ .
S & e personas enfermas de cancer. CAMPUS BALLESOL:
NBIENESTAR ALIANZA CON FUNDACION ALADINA: en ¢l « El talento de la Senectud: programa educativo
programa de paliativos para la asistencia en colaboracion con la Fundacion Trilema
A4 16 :ﬁéﬂg&s meédica a domicilio. para desarrollar la actividad intelectual de los

sOLIDAS
e ALIANZA CON FUNDACION PASQUAL
.!: MARAGALL: en grupos terapéuticos para
cuidadores no profesionales de personas
17 ALIANZAS PARA con Alzheimer.

LOGRAR
LOS OBJETIVDS

&

mayaores.

SANTALUCIA IMPULSA.
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ODS P.

ACCION
POREL CLIMA

ODS COMP.

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

S
-

:@-

s ~
7N

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

PROYECTOS
GRUPO SANTALUCIA

- Adhesion a los Principios de Inversion
Responsable (PRI).

- Politica Medioambiental del Grupo para el uso
eficiente y responsable de recursos.

- Consumo de energia verde en los edificios del
Grupo desde 2019.

- Certificaciones ambientales de edificios en
propiedad del Grupo.

- Instalacion de placas fotovoltaicas en algunos
centros.

- Digitalizacion y eficiencia de procesos internos
(reducir consumo de papel y eficiencia de
recursos).

« Implementacion de perlizadores en los grifos
del edificio de IRIS para optimizar el consumo
de agua.

« Sistema de recuperacion del agua de
humectacion de los climatizadores de la sede
central, para uso exclusivo de cisternas de
inodoros.

- Eficiencia de sistemas de iluminacion.
- Eficiencia de sistemas de climatizacion.

« Building management system para regular
mas eficientemente las instalaciones del
edificio Ribera del Loira de Madirid.

- Trabajo en instalacion de paneles fotovoltaicos.

- Eficiencia de calderas.
- Calificacion energética de los ascensores.
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PROYECTOS
EMPRESAS DEL GRUPO

b

BALLESOL

* ok ko ok

» Implantacion de sistemas fotovoltaicos en
los centros.

« Establecimiento de indicadores de
desempeno en la sostenibilidad de los
edificios.

- Accion formativa sobre sostenibilidad para
trabajadores de las residencias.

« Implantacion de factura digital para reducir
el uso de papel.

- Extension del Plan de Gestion del Agua en el
resto de los centros.

Z INISGLOBAL

» Reduccion del consumo de papel en las
oficinas.

« Renovacion de la certificacion en ISO 14001
en Gestion Medioambiental.

o

servicios funerarios

« Plantacion bosques para reforestacion y
proteccion de la biodiversidad.

- Reduccion de combustibles fosiles y
emision gases en hornos crematorios.

« Integracion, digitalizacion y domotizacion
de los hornos.
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PROYECTOS

PROYECTOS

'I 0 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

a

(=)

v

EDUCACION
DE CALIDAD

i

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

GRUPO SANTALUCIA EMPRESAS DEL GRUPO

« Programa “Tu Eliges a Quién Ayudamos”:
seleccion colectiva en el Grupo apoyo a
proyectos de impacto social.

+ Alianzas para el bienestar de los mayores y
el envejecimiento activo: Grandes amigos,
Adopta un Abuelo y Secot.

+ Alianzas Cruz Roja. Programa “Promocion del

&xito con Jovenes de Educacion no obligatoria”.
« Contribucion de cada empresa del Grupo

a distintos proyectos para reducir las
desigualdades sociales.

- Instituto Santalucia: educacion financiera para
la sociedad.

+ Fundacion Orbayu.

+ Garantia Sanitaria Post-hospitalaria para el
colectivo senior.

« Garantia de Teleasistencia para el colectivo
senior.

+ Accesibilidad web disenada para los adultos
nmayores.

IGUALDAD
DEGENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

o

1 6 PAL, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

igk

'l ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

&

- Participacion en RedeW! y CEO por la
Diversidad.

- Planes de igualdad en las empresas del Grupo
con mas de 100 empleados.

« Programa de mentoring femenino.

+ Charlas y encuentros para promover la
igualdad y empoderamiento de las mujeres.
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POLITICAS VINCULADAS
CON LA SOSTENIBILIDAD

Conscientes de la relevancia de la sostenibilidad dentro del Grupo, se han desarrollado una serie de politicas que buscan

armonizar su gestion. Estas politicas tienen como objetivo, por medio de la alineacion con la estrategia del Grupo y el Plan

Corporativo de Sostenibilidad, lograr la consecucion de los objetivos sostenibles establecidos.

A continuacion, se detallan las politicas que se relacionan con la gestion de sostenibilidad:

POLITICAS Y MARCOS RELACIONADOS
CON LA SOSTENIBILIDAD:

CONJUNTO DE POLITICAS QUE CONTRIBUYEN A LA
CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS RELACIONADOS CON
LA SOSTENIBILIDAD Y EL CAMBIO CLIMATICO SON:

POLITICAS CORPORATIVAS
QUE INCORPORAN ASPECTOS ASG:

POLITICAS CORPORATIVAS QUE INCORPORAN ASPECTOS
RELACIONADOS CON LA SOSTENIBILIDAD Y EL CAMBIO
CLIMATICO:

POLITICA MEDIOAMBIENTAL CORPORATIVA:

Tiene como objetivo principal fomentar la proteccion del
medioambiente por medio del establecimiento de 10 princi-
pios. Estos se centran en mejorar el desempeno del Grupo en
el dmbito medioambiental.

POLITICA DE IMPLICACION DE LARGO PLAZO CORPORATIVA:
Tiene como objetivo fomentar la implicacion a largo plazo en
las sociedades cotizadas en las que se invierte, mejorando su
rendimiento financiero y no financiero, incluyendo la gestion
de los factores ASG.

POLITICA DE INTEGRACION DE RIESGOS DE SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA:

Tiene como objetivo establecer el marco de referencia general
por el que se llevard a cabo la valoracion de los riesgos de sos-
tenibilidad y la consideracion de los factores ASG en el Grupo
con el fin de poder garantizar su correcta incorporacion.

POLITICA DE DILIGENCIA EN RELACION CON LAS PRINCIPALES IN-
CIDENCIAS ADVERSAS SOBRE LOS FACTORES DE SOSTENIBILIDAD
(PIAS) CORPORATIVA:

Tiene como objetivo la identificacion y priorizacion de las inci-
dencias adversas sobre |os factores de sostenibilidad asociados
a las inversiones en determinados sectores, companias o activos
sobre el medioambiente y la sociedad.

POLITICA DE INVERSION CORPORATIVA:

Tiene como principio fundamental la obtencion de la maxima
rentabilidad para el apetito al riesgo definido por el Consejo de
Administracion, considerando los principios de sostenibilidad de-
finidos por la compania.

POLITICA RETRIBUTIVA CORPORATIVA:

Tiene como objetivo ligar la retribucion al nivel de responsabili-
dady al grado de contribucion de cada empleado a los resulto-
dos de la compania, incluyendo la consecucion de los objetivos
ASG. Si bien la politica es aplicable a todos los empleados del
Grupo, se hace hincapié en las personas que dirigen la empre-
Sa Yy cuya actuacion puede tener un impacto significativo en el
perfil de riesgo.
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BALANCE CONSOLIDADO A 31-12-2022

(DATOS EN EUROS)

. Instrumentos de patrimonio

IIl. Valores representativos de deuda
ll. Derivados

IV. Otros

l. Instrumentos de patrimonio

Il. Valores representativos de deuda

Il Instrumentos hibridos

IV. Inv cta tomadores seguros vida que asumen riesgo inversion
V. Otros

l. Instrumentos de patrimonio

Il. Valores representativos de deuda

Il Inv cta tomadores seguros vida que asumen riesgo inversion
IV. Otros

l. Valores representativos de deuda
Il. Préstamos
1. Anticipos sobre polizas
2. Préstamos a entidades del grupo y asociadas
3. Préstamos a otras partes vinculadas
IIl. Depositos en entidades de crédito
IV. Depositos constituidos por reaseguro aceptado
V. Créditos por operaciones de seguro directo
1. Tomadores de seguro
2. Mediadores
VI. Créditos por operaciones de reaseguro
VII. Créditos por operaciones de coaseguro
VIIIl. Desembolsos exigidos
[X. Otros créditos
1. Créditos con las Administraciones Publicas

2. Resto de créditos
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1.477.080,45
19.679.039,04
984.428,75
0,00

5.292.363,65
118.031487,88
0,00
1125.750.036,35
0,00

1403.750.838,69
7.450.044.165,90
0,00
-79.658.64322

59.093167,45
58160.557,07
21.352.792,70
187.189,48
36.620.574,89
56.367.868,56
744.848,66
601.838.918,50
599.460.096,82
2.378.821,68
11.336.066,42
29937828l
0,00
136.712.264,47
5.497.247,63
131.216.016,84

4.755.687,48
0,00
1.994.619,81
0,00

451014121
51.205.68856
0,00
1.056.267.927,04
0,00

1487.954.593,35
7.747.647.805,12
0,00
150.786.291,09

239.421.365,33
2517343720
2314127627
71729315
1.314.867,78
3.944.303,76
754.41952
575.978.210,97
573.585.005,92
2.393.205,05
13108.767,35
3.771198,78
0,00
115.333.22812
4.856.775,19
110.476.452,93
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ACTIVO 31/12/22 31/12/21

A-6) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 0,00 0,00

A-7) Derivados de cobertura

A-8) Participacion del reaseguro en provisiones técnicas 46.916.853,30 33.111.323,73
. Provision para primas no consumidas 12.337.780,05 12.049.626,43
IIl. Provision de seguros de vida 6.877.825,81 5.062.385,08
Ill. Provision para prestaciones 27.608.007,40 15.898.959,25
IV. Otras provisiones técnicas 93.240,04 100.352,97

A-9) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 572.945.315,73 545.760.143,59
. Inmovilizado material 1 3856.132184,99 320.426.82124
Il Inversiones inmobiliarias 12 187.813130,74 220533882235

A-10) Inmovilizado intangible 672.311.548,44 276.163.191,51
|. Fondo de comercio 13 274.429762,65 106.954.180,83

1. Fondo de comercio de consolidacion 7 266.995.823,30 97.335.634,78
2. Otros 7y13 7.433.939,35 9.618.546,05
Il. Derechos econdémicos de carteras de pdlizas adquiridas a mediadores 13,60 42027784
lll. Otro activo intangible 13 397.881.772]19 168.788.732,84

A-11) Participacién en sociedades puestas en equivalencia 52.402.106,94 54.299.029,84
l. Entidades Asociadas 11.805.302,00 12.474.646,51
Il. Otras 0,00 0,00
lll. Participaciones en empresas multigrupo 40.596.804,94 41824.383,33
IV. Participaciones en empresas del grupo 0,00 0,00

A-12) Activos fiscales 20 249.187.480,53 141.713.193,83
. Activos por impuesto corriente 2.087.012]6 8.883.533,86
IIl. Activos por impuesto diferido 24710046837 132.829.659,97

A-13) Otros activos 214.825.377,89 152.530.121,91
. Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al personal 0,00 0,00
Il. Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion 14 5371833334 9.200.000,00
lll. Periodificaciones 156.420.560,46 139.726.295,47
IV.Resto de activos 4.686.484,09 3.603.826/44

A-14) Activos mantenidos para venta 0,00 0,00

TOTAL GENERAL ACTIVO 13.121.259.787,87 13.179.356.544,31
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oo e svwm |y

. Pasivos subordinados
Il. Depositos recibidos por reaseguro cedido
Ill. Deudas por operaciones de seguro
1- Deudas con asegurados
2- Deudas con mediadores
3- Deudas condicionadas
IV. Deudas por operaciones de reaseguro
V. Deudas por operaciones de coaseguro
VI. Obligaciones y otros valores negociables
VIl. Deudas con entidades de crédito
VIIl. Deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguros
IX. Otras deudas
1-Deudas con las Administraciones pdblicas
2-0tras deudas con entidades del grupo y asociadas

3-Resto de otras deudas

|- Provision para primas no consumidas
Il= Provision para riesgos en curso
lll-= Provision de seguros de vida
1= Provision para primas no consumidas
2- Provision para riesgos en curso
3= Provision matematica
4~ Provisiones seguros de vida cuando el riesgo de la inv. la asume el tomador
IV~ Provision para prestaciones
V.- Provision para participacion en beneficios y para extornos

V|- Otras provisiones técnicas
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30.000.000,00
7.381.676,85
2943035664
1.062.344,93
14.471.304,01
278.769.917,20
4.219.501,83
146.613,36

0,00
358.523.498,38
0,00
153.225473,75
2314513848
0,00
130.080.335,27

272.890.138,29
56.57554
6.523435.84342
61.756.839,68
4599729
5.3356.882.970,20
1125.750.036,35
357.984.753,23
12.047.545,40
2.908483.516,71

30.000.000,00
5.918180,20
276.934.040,04
1.090.494,89
13109.649,37
262.733.895,78
466716597
114.506,17

0,00
303.748.251,43
0,00
156.049.036,97
21100.951,30
0,00
134.948.085,67

251.047.310,75
0,00
6.123.396.174,05
54.435.279,53
0,00
5.012.692.967,48
1.056.267.927,04
306.536.345,53
10.998.30541
2.788.387.46137
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PASIVO 31/12/22 31/12/21
A-6) Provisiones no técnicas 66.719.463,09 91.066.588,69
. Provision para impuestos y otras contingencias legales 51103.290,2 75.747.699,91
II. Provision para pensiones y obligaciones similares 9.510.09217 10.450.184,78
lIlIl. Provision para pagos por convenios de liquidacion 0,00 0,00
IV. Otras provisiones no técnicas 6.06.080,80 4.868.704,00
A-7) Pasivos fiscales 20 236.681.794,02 279.049.329,42
. Pasivos por impuesto corriente 13172.267,21 2164.831,75
II. Pasivos por impuesto diferido 223.509.526,81 276.884.497,67
A-8) Resto de pasivos 27.667.115,95 338.424.293,60
. Periodificaciones 9.208.716,59 8.632.452,01
II. Pasivos por asimetrias contables 3l 18.405.513,32 329577.21548
lll. Comisiones y otros costes de adquisicion 0,00 0,00
IV. Otros Pasivos 52.886,04 2146261

A-9) Pasivos vinculados con activos mantenidos para la venta

TOTAL PASIVO 11.291.149.550,31 11.003.517.559,68
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PATRIMONIO NETO 31/12/22 31/12/21
B-1) Fondos propios 17  1.755.523.557,01 1.599.361.158,11
l. Capital o fondo mutual 390.780.000,00 390.780.000,00
1. Capital escriturado o fondo mutual 390.780.000,00 390.780.000,00
2. (Capital no exigido) 0,00 0,00
Il. Prima de emision 0,00 0,00
lIl. Reservas 1232154.536,69 1119.999.837,88
1. Legal y estatutarias 78156.000,00 78156.000,00
2. Reserva de estabilizacion 5.099.37719 4.385.770,08
3. Reserva de capitalizacion 42.491.049,68 3745892828
4. Reserva en sociedades consolidadas -81.651.915,10 -54797.208,75
5. Reservas en sociedades puestas en equivalencia -8503.047,61 -7.89117750
6. Otras reservas 1196.563.072,53 1062.687.525,77
IV. (Acciones propias) 0,00 0,00
V. Resultados de ejercicios anteriores atribuidos a la Sociedad Dominante 0,00 0,00
1. Remanente 0,00 0,00
2. ( Resultados negativos de ej. anteriores atribuidos a la Sociedad Dominante) 0,00 0,00
V1. Otras aportaciones de socios y mutulistas 0,00 0,00
VIl. Resultado del ejercicio atribuido a la Sociedad Dominante 172.490.422,12 115.695.446,56
1. Pérdidas y ganancias consolidadas 206.037.33181 136.661.478,28
2. Pérdidas y ganancias socios externos -33.546.909,69 -20.966.031,72
Viil. (Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacion a cuenta) -39.901401,80 -2714126,33
IX. Otros instrumentos de patrimonio neto 0,00 0,00
-2) Ajustes por cambios de valor: 17 -226.864.529,85 338.354.789,73
. Activos financieros disponibles para la venta -217.010181,99 525534.224,60
Il. Operaciones de cobertura 0,00 0,00
Il. Diferencias de cambio y conversion -1378.963,09 -2.621033,68
IV. Correccion de asimetrias contables -8.475384,77 -184.558.40119
V. Sociedades puestas en equivalencia 0,00 0,00
VI. Otros ajustes 0,00 0,00
B-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 0,00 0,00
B-4) Socios Externos 18 301.451.210,40 238.123.036,79
. Ajustes por valoracion -25.613.789,46 43.329.465,19
Il. Resto 327.064.999,86 19479357160

TOTAL PATRIMONIO NETO 1.830.110.237,56 2.175.838.984,63

TOTAL PASIVO y PATRIMONIO NETO 13.121.259.787,87  13.179.356.544,31
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CUENTA CONSOLIDADA
DE PERDIDAS Y GANANCIA (DATOS EN EUROS)

iz/22 __siiaf

Primas imputadas, netas de Reaseguro 1291952.945,60 1282.609.653,61
Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 115.006.197,79 80.591.235,18
Otros ingresos técnicos 650.450,19 850.209,50
Siniestralidad del ejercicio, neta de Reaseguro 618.687.312,27 616.157.606,34
Variacion de otras provisiones técnicas, netas de Reaseguro (+/-) 120103168,34 140.996.929,61
Participacion en beneficos y extornos 1243.992,72 1481.723,65
Gastos de explotacion netos 432.962.09524 408576.512,04
Otros gastos técnicos (+/-) 1381512047 1849829416
Gastos del inmovilizado material y de las inversiones 174.846.448,06 3516958122

RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO NO VIDA 45.951.456,48 143.170.451,27

siz/22 3o/

Primas imputadas al ejercicio, netas de Reaseguro 938.603.245,02 692180.087,17
Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 409.904.214,13 215.848.339,45
Ingresos de inv. afectas a seguros el tomador asume riesgo de inversion 437565.867,56 34262043214
Otros ingresos técnicos 69.686,80 59.042,80
Siniestralidad del ejercicio, neta de Reaseguro 1.002.006.301,01 992.421.061,09
Variacion otras provisiones técnicas, netas de Reaseguro (+/-) -391928.797,63 -255.935146,87
Participacion en beneficios y extornos 2448.748,18 98145947
Gastos de explotacion netos 5904432784 67.779.518,22
Otros gastos técnicos 25.460.914,15 26.830.327,04
Gastos de las inversiones 323.607.917,21 89182.92158
Gastos de inv. afectas a seguros el tomador asume riesgo de inversion 528.643.448,76 281.724.005,96

RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO DE VIDA 236.860.153,99 47.723.755,07
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CUENTA NO TECNICA 31/12/22 31/12/21

Resultado de la cuenta técnica del seguro no vida 45.951.456,48 143.170.451,27
Resultado de la cuenta técnica del seguro vida 236.860.153,99 47.723.755,07
Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 62.585.05397 38.007.150,07
Gastos del inmovilizado material y de las inversiones 9853958327 55.465.986,52
Otros ingresos 285.314.075,48 244.638.846,18
Otros gastos 26192375914 234137.413,04
Resultado de la cuenta no técnica -12.564.212,96 -6.957.403,31
Impuesto sobre el beneficio 64.210.065,70 47275.324,75
Resultado del ejercicio 206.037.331,81 136.661.478,28
Resultado aribuido a la dominante 172.490.422,12 115.695.446,56
Resultado atribuido a socios externos 33.546.909,69 20.966.031,72
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ANEXO
04 INCENTIVOS
FISCALES

El detalle de los incentivos fiscales, aplicados integramente a la cuota de los ejercicios 2022 y 2021 es el siguiente:

GRUPO SANTALUCIA

MODALIDAD

Deduccion por Donativos (Art 20 Ley 49/ 2002) 9480423 € 789359,71€
Deduccion por Investigacion, Desarrollo e Innovacion 317820597 € 317841095 €
Deduccion para evitar la doble imposicion internacional 75551729 € 31703237 €
Deduccion por patrocinio 0€ 59421069 €
Otras deducciones 6831585 € 56.35020 €
TOTAL 4.096.843,34€  4.935.363,92€
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ANEXO
O 5 RATIO DE REMUNERACION
ENTRE HOMBRES Y MUJERES

NEGOCIO ASEGURADOR Y GESTION DE ACTIVOS:

2022 2021

CLASIFICACION REMUNERACION RATIO MEDIO CLASIFICACION REMUNERACION RATIO MEDIO
PROFESIONAL MEDIA MUJER/HOMBRE PROFESIONAL MEDIA MUJER/HOMBRE
DIRECCION 93.78353 € 0,75 DIRECCION 93.301,44 € 0,77
Hombres 10054556 € Hombres 9823127 €

Mujeres 7590426 € Mujeres 7555840 €

SUPERVISION 47.41348 € 0,92 SUPERVISION 44.649,57 € 0,89
Hombres 4895421€ Hombres 4700632 €

Mujeres 4521245 € Mujeres 4203095 €

TECNICO 49.038,47 € 0,92 TECNICO 45.399,90 € 0,93
Hombres 5070721 € Hombres 4659345 €

Mujeres 4657476 € Mujeres 4336180 €
ADMINISTRATIVO/AUXILIAR 35.147,72 € 0,94 ADMINISTRATIVO/AUXILIAR 33.537,63 € 0,93
Hombres 36.32136 € Hombres 3478782 €

Mujeres 3404668 € Mujeres 3220330€
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2022 2021
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DIRECCION 65.520,27 € 0,55 DIRECCION 65.069,6 € 0,51
Homlbres 95546,3 Homlbres 963973 €
Mujeres 5230882 € Mujeres 49.086,08 €
SUPERVISION 3192848 € 0,65 SUPERVISION 28.943,53 € 0,67
Hombres 4055718 € Hombres 3624037 €
Mujeres 2621265 € Mujeres 2434016 €
TECNICO 26.060,63 € 0,80 TECNICO 24.087,08 € 0,85
Hombres 305618 € Hombres 270176 €
Mujeres 243126 € Mujeres 2305811€
ADMINISTRATIVO/AUXILIAR 17.820,6 € 0,70 ADMINISTRATIVO/AUXILIAR 16.853,44 € 0,72
Homlbres 2299047 € Hombres 2128935 €
Mujeres 1616585 € Mujeres 1528977 €

NEGOCIO OPERACIONES Y PRESTACION DE SERVICIOS:

2022 2021

DIRECCION 75.573,02 € 0,97 DIRECCION 74.07552 € 0,88
Homlbres 7655327 € Homlbres 7717903 €
Mujeres 739665 € Mujeres 6818953 €
SUPERVISION 33.140,38 € 0,84 SUPERVISION 3124387 € 0,65
Hombres 3708062 € Hombres 4070031 €
Mujeres 3104138 € Mujeres 2643122 €
TECNICO 39.463,59 € 0,87 TECNICO 37.40154 € 0,86
Hombres 42806,7 € Hombres 4088742 €
Mujeres 371345 € Mujeres 3505917 €
ADMINISTRATIVO/AUXILIAR 21.001,51 € 0,85 ADMINISTRATIVO/AUXILIAR 20.41431€ 0,77
Homlbres 2363199 € Homlbres 2470062 €
Mujeres 2016188 € Mujeres 1905316 €
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ANEXO

06 DETALLE
INICIATIVAS SOCIALES

BE 1.

COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Mediante dicho eje se busca promover la integracion de la Agenda 2030 v los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en

la actividad del Grupo Santalucia y las empresas que lo componen. De esta manera, durante el 2022 se han desarrollado
las siguientes actividades:

» ARBOL DE ODS: Revision de los ODS en los que trabajan las Empresas del Grupo para integrarlos en el marco de los ODS
prioritarios y transversales a nivel corporativo. De esta manera, el Grupo agregd el ODS 7 (Energia asequible y no contami-
nante) y el ODS 12 (Produccion y consumo responsables) como complementarios.

* EMBAJADORES DE LOS ODS: continuacion del programa interno de Embajadores de los ODS que nacio en 2021 con el reto
de implicar y sensibilizar a todas las personas del Grupo en el desarrollo sostenible, buscando que sean protagonistas y
lideren proyectos de este estilo dentro las empresas del Grupo. Un total de 29 empleados se han sumado al proyecto para
trabajar en diferentes iniciativas e impulsar los principales ODS en los que impacta el Grupo (ODS3, ODSE, ODSI0 y ODSI3).

156

ANEXO 6: DETALLE INICIATIVAS SOCIALES



Lojls

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

COMPROMISO CON EL VALOR DE LOS CUIDADOS: ALIANZAS A LARGO PLAZO

Mediante este eje de trabajo, el Grupo busca potenciar la proteccion de la salud y bienestar de las personas, dentro y fuera

de la compania apoyando iniciativas sociales que promueven los cuidados y reduccion de las desigualdades sociales.

* ALIANZAS A LARGO PLAZO: las siguientes iniciativas se asocian al cumplimiento del ODS 3 (Salud y Bienestar) asi como, del

ODS 10 (Reduccion de las desigualdades):

ODS
ASOCIADO INICIATIVA

DESCRIPCION

ALCANCE

Asistencia médica a ninos con
céincer (apoyo a la Fundacion
Aladina).

Apoyamos el programa de cuidados paliativos
de la Fundacion Aladina con la financiacion
de un servicio de transporte para la asistencia
médica en el hogar de ninos y ninas en esta
situacion.

80

ninos y ninas beneficiarios
en 2022

Contribucion al bienestar de
personas con cancer (apoyo a
la Asociacion Espanola contra el
Cdéncer — AECC)

Desde 2020 apoyamos el programa de
estimulacion cognitiva Chemobrain de la AECC
gue tiene como objetivo reducir el impacto

de los tratamientos contra el cancer en las
capacidades cognitivas.

33l

beneficiarios directos en
2022

Apoyo a cuidadores de personas
dependientes y con Alzheimer

SALUD (Fundacion Pasqual Maragall)

YBIENESTAR

nfe

Desde 2020 estamos aliados con la Fundacion
Pasqual Maragall para la puesta en marcha

de dos grupos terapéuticos para familiares de
personas con Alzheimer. Estos grupos ofrecen
espacios y herramientas para el bienestar
personal y emocional de los cuidadores no
profesionales. Ademas, permiten a la Fundacion
investigar como mejorar su calidad de vida,
ensendndoles a cuidar y a cuidarse.

En 2022 apoyamos también el programa online
de formacion “Aprende a cuidar y a cuidarte”
impulsado por la Fundacion, en el gue han
participado 80 personas.

20

sesiones e intervenciones
realizadas por la
Fundacion Pasquall
Maragall (+82% vs 2020)

200

personas no profesionales
participantes de las
actividades

Apoyo a Ucrania

En 2022, donamos 50.000 € a Cruz Roja

para llevar ayuda urgente al Ucrania y dar
respuesta a las necesidades humanitarias
de las personas afectadas con la distribucion
de articulos de primera necesidad y apoyo
psicosocial.

1500

personas beneficiarias
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DESCRIPCION

ALCANCE

Acompoﬁomiemto a personas
mayores

Promovemos la lucha contra la soledad de las
personas mayores con el apoyo al programa
de acompanamiento y socializacion del mayor
en soledad a través de voluntarios de Grandes
Amigos.

2977

personas mayores
acompanadas

Nuevas experiencias tras la
jubilacion

Desde 2019 somos socios protectores de
SECOT para contribuir al impulso del espiritu
emprendedor y el fomento de las relaciones
intergeneracionales.

10

personas Mayores
acompanadas

Relaciones intergeneracionales

En 2022 ponemos en marcha una nueva
alianza con Adopta un Abuelo para ofrecer
acompanamiento telefénico a personas
mayores con |a participacion de voluntarios de
la compania. Experiencias de showcooking con
empleados, sus padres y Abuelos Influencers.

/1

empleados participantes
en las actividades

32

personas mayores
beneficiarias de
acompanamiento
telefonico y actividades

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Promocion del éxito en jovenes
V'S

(=)

v

En 2022 continuamos nuestra alianza con Cruz
Roja para promover su proyecto de Promocion
del éxito en jovenes. Esta iniciativa tiene como
objetivo acompanar a los jovenes en situacion
de vulnerabilidad social de entre 16 y 30 anos
gue guieran comenzar una educacion No
obligatoria.

19

jovenes beneficiarios

44

sesiones realizadas

Donacion de equipos informaticos
y otro material para impulsar la
educacion

Donacion de equipos informaticos y otro
material para impulsar la educacion y apoyar a
los colectivos vulnerables.

41

cargadores portatiles a
Cruz Roja

Se han donado un
total de 8 ordenadores
de sobremesa a la
Fundacion Madre de la
Viday 9 a la Fundacion
Orbayu

Patronato de la Fundacion Orbayu

Miembros del patronato de la Fundacion Orbayuy,
junto con ESIC y Sacerdotes del SCJ. Entidad sin
animo de lucro dedicada a la concesion de
microcréditos en Espana y América Latina para
el desarrollo socioecondmico de comunidades
locales.

138

beneficiarios (tanto
individuales como
familias) de la aportacion
conjunta

Fuente: Presentacion compartida por Teresa (PPT Impacto social Grupo Santalucia).
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Otras acciones desarrolladas durante el 2022 relacionadas a este eje son:

e 49 gdicion del “Mes del compromiso” en formato hibrido. Este hito de cardcter anual del Grupo Santalucia integra las tradi-
cionales SemanadelaRSCy la Semana de la Salud, con el objetivo de poner en valor el compromiso de la companiay los em-
pleados con las necesidades sociales y ambientales, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los que el Grupo
Santalucia impacta de forma directa. Los empleados del Grupo tienen la oportunidad de participar en distintas actividades
para potenciar distintos temas relacionados con la igualdad, cambio climatico, envejecimiento activo, salud y bienestar, etc.
En esta edicion se desarrollaron mads de 10 actividades y participaron mds de 500 companeros de todo el Grupo vy la Red
Agencial.

e Lanzamiento de la X Edicion del Programa “Ta Eliges a Quien Ayudamos”. Con este programa se define la inversion sociall
del Grupo junto con los empleados y clientes, nominando y seleccionando proyectos sociales en linea con las temdaticas
de los ejes del Plan de Impacto Social y los ODS.

ODS

INICIATIVA DESCRIPCION ALCANCE
ASOCIADO
SALUD En total se sometieron a votacion 50 proyectos con diferentes
ML IIET: campos de actuacion como cancer, enfermedades raras, SQOOO €
) ) ) : . } donados a entidades
discapacidad, colectivos en riesgo de exclusion, dano cerebral

) o sociales
LV A 4 y trastornos neurolégicos y se recibieron cerca de 8500 votos

en redes sociales.
T e
Y o Las cinco entidades ganadoras han sido Asociacion Pablo empleados invitados a
IM[EIgE Ugarte (APU), Federacion Espanola de Enfermedades Raras participar

|| .
A
\ : < SHORIEIY Vs el (FEDER), Atenpace, CNIO y Tengo Hogar.

Ademads, la entidad mds votada en redes sociales por nuestros 50
proyectos sometidos a

'l ALIANZAS PARA

LOGRAR clientes, Asociacion Pablo Ugarte, recibid por parte del Grupo
LOS OBJETIVOS . ) L : votacion
% santalucia el Premio Solidario del Seguro, organizado por INESE.

Fuente: Presentacion compartida por Teresa (PPT Impacto social Grupo Santalucia)

E/ES 3

COMPROMISO CON LA EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL

En la actualidad, se estd llevando a cabo un proceso de recopilacion y unificacion de indicadores a nivel corporativo y de las
diferentes empresas que conforman el Grupo. Estos indicadores estan directamente relacionados con el impacto social ge-
nerado por las actividades del Grupo. El propodsito de este proceso es mejorar la medicion y seguimiento de la contribucion
social que el Grupo realiza, tanto a nivel individual de cada empresa como en su conjunto como grupo. Se busca establecer
una metodologia mads efectiva para evaluar y cuantificar el impacto social, lo que permitird una mejor comprension de la
contribucion social global del Grupo.
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