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Es un placer presentar nuestro Plan Corporativo de Sostenibilidad para los proximos 4 anos. El Grupo Santalucia esta
firmemente comprometido con el desarrollo sostenible y por eso la sostenibilidad constituye uno de los tres vectores de
nuestro Plan Estratégico 100+.

Este Plan Corporativo de Sostenibilidad del Grupo Santalucia establece nuestra hoja de ruta en materia de sostenibilidad y
define los objetivos y acciones a implantar en torno a los tres ejes principales: Ambiental, Social y de Gobernanza; y mediante
el mismo, el Grupo contribuye al desarrollo de los ODS de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Todos somos conscientes de que vivimos en una sociedad en constante transformacién, cada vez mas exigente, y muy
concienciada con el impacto que las actuaciones de los agentes econdmicos tienen en las sociedades en las que estan
presentes y en el conjunto del planeta. La preocupacién por avanzar hacia sociedades mas justas, diversas, inclusivas y
respetuosas con su entorno esta haciendo que surjan nuevos comportamientos y habitos que estan impregnando todos los
ambitos de nuestra vida y que se estan trasladando en forma de una mayor demanda de actuaciones y concienciacion para las
empresas. Esta situacion en la que se busca el equilibrio entre el progreso socioambiental y el beneficio econémico supone
una importante oportunidad para crear valor compartido y generar un impacto positivo en beneficio de la sociedad.

Como resultado de esta fuerte conviccion nace este Plan Corporativo de Sostenibilidad. Es un factor esencial de la vida
empresarial del futuro y, por eso, el criterio de Sostenibilidad debe estar presente en todas las actuaciones y decisiones del
Grupo, garantizando la consecucién de los objetivos corporativos e impulsando nuestra reputacion corporativa.

En este Plan nos proponemos objetivos asociados a los criterios ESG (Medioambiental, Social y de Gobernanza) que nos
permitiran seguir mejorando nuestro impacto ambiental, nuestra contribucién en beneficio de la sociedad y nuestras practicas
de buen gobierno.

En nuestra ya centenaria andadura empresarial, nuestro modelo de negocio siempre se ha asentado sobre el sélido
compromiso de mejorar el bienestar de las personas con las que interactuamos y de la sociedad en general, siendo el cuidado
y la proteccion nuestra herramienta de trabajo.

La sostenibilidad no es algo nuevo para nuestro Grupo, es un camino que llevamos recorriendo 100 afos, ahora este Plan
Corporativo de Sostenibilidad nos proporcionara el impulso necesario para alcanzar mas rapidamente las ambiciosas metas
ambientales, sociales y de gobernanza que nos hemos propuesto.

Andrés Romero
Consejero Director General
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Desde el inicio de los afios 80 hasta la reciente Conferencia de las Naciones Unidas sobre el cambio climatico celebrada en
2021, la Organizacién de las Naciones Unidas lleva promoviendo acciones para favorecer un futuro mas sostenible. Entre los

hitos mas destacados podemos citar los siguientes:
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Adicionalmente, el 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales para erra-
dicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo
sostenible. Cada objetivo tiene metas especificas que deben alcanzarse en los préximos 15 anos.

Se pretende que estas metas se alcancen entre todos: los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil.
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Por su parte, la Unién Europea ha planteado una serie de acciones y desarrollos normativos en pos de ese futuro mas soste-
nible. En concreto, por lo que respecta al sector financiero, y con el fin de replantear el marco de inversiones de la UE en pro
de ese crecimiento sostenible que permita alcanzar los objetivos climaticos del Acuerdo de Paris y la Agenda 2030, la Unidn
Europea presentd, en marzo de 2018, un Plan de Accion de Finanzas Sostenibles (el “Plan de Accidn”), cuyo objetivo principal
es reorientar los flujos de capital hacia inversiones en las que se tengan en cuenta factores Ambientales, Sociales y de buen

Gobierno [ASG por sus siglas en espafol).



El Plan de Accidn se concreta en diez medidas:

e Elaborar un sistema de clasificacion de la
UE para las actividades sostenibles (Taxo-
nomia).

 Crear normas y etiquetas para los pro-
ductos financieros verdes (Eco etiquetas).
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e Fomentar la inversidn en proyectos sos-
tenibles.
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e Incorporar la sostenibilidad al ofrecer
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e Elaborar parametros de referencia de
sostenibilidad.

>
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e Integrar mejor la sostenibilidad en las
calificaciones crediticias y los estudios de
mercado.

e Clarificar las obligaciones de los inversores institucionales y los gestores de activos.

e Incorporar la sostenibilidad a los requisitos prudenciales.

¢ Reforzar la divulgacion de informacion sobre sostenibilidad y la elaboracion de normas contables.

e Fomentar un gobierno corporativo sostenible y reducir el cortoplacismo en los mercados de capitales.
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Partiendo de los antecedentes sefialados anteriormente, el Grupo Santalucia ha decidido implementar una estrategia comdn
a nivel corporativo que permita alcanzar sus objetivos de sostenibilidad, para ello se ha elaborado el presente Plan Corpora-
tivo de Sostenibilidad 2021-2024.

¢ Un segundo pilar, donde se incluye la implementacién de
las medidas necesarias para cumplir con la normativa de
sostenibilidad, las politicas desarrolladas por la entidad
en dicho ambito y el gobierno corporativo de la sostenibi-

La estrategia del Grupo parte de una estructura basada en
tres pilares fundamentales:

e Elpilarl, donde se incluyen los requerimientos cuantita-

tivos relacionados con los tres ambitos de actuacion en
materia de sostenibilidad: el medioambiental, el social
y el de gobierno, asi como la gestion de las inversiones
sostenibles y el lanzamiento de productos orientados a
satisfacer las preferencias medioambientales de nues-
tros clientes.

lidad a través del Comité de Sostenibilidad.

Y finalmente, un tercer pilar que incluye todas las iniciati-
vas destinadas a la promocidn de la sostenibilidad, la for-
macion, la concienciacion y la participacion en iniciativas
sectoriales o internacionales.

Sostenibilidad

Materialidad Gobierno y normativa Transparencia

e Riesgos e Politicas e Publicacion Web

* Indicadores e Comité de e EINF
Sostenibilidad

e |nversiones e Adhesiones

sostenibles * Normativa

., . I to Social
* Gestion de riesgos de ~ - IRPREEY SUClE

e Productos ASG s
sostenibilidad e Plan de Comunicacion

e Formacion

A lo largo del presente Plan de Sostenibilidad se irdn desglosando cada uno de los tres pilares, poniendo foco en aquellas
iniciativas y objetivos que el Grupo Santalucia ha asumido como propios para los préximos cuatro ejercicios.
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La vocacion del Grupo Santalucia por proteger a las personas tiene también su manifestacion en la voluntad de mejorar las con-
diciones medioambientales, sociales y de gobierno de todas las partes interesadas. Para ello, se va a trabajar dentro del primer
pilar del Plan de Sostenibilidad en la identificacion de los riesgos de sostenibilidad, la consecucidn de objetivos ASG, implantar
una politica de inversiones sostenibles y desarrollar productos que promuevan caracteristicas ASG o que respondan a las prefe-

rencias de sostenibilidad de nuestros clientes.

3.1 Tipologia de los Riesgos ASG

Se entiende por riesgo de sostenibilidad o riesgo ASG toda
aquella condicién o acontecimiento derivado de factores
ambientales, sociales o de gobierno corporativo (factores
ASG] que, de llegar a producirse, podrian causar un im-
pacto negativo real o posible en el valor de una inversién o
sobre el valor del pasivo. Por su parte, los factores ASG se
clasifican en tres grandes grupos:

e Factores ambientales: cuestiones relativas a la calidad
y el funcionamiento del medioambiente y de los ecosis-
temas naturales. Entre ellas, el cambio climatico, las
emisiones de gases de efecto invernadero, la pérdida de
biodiversidad, la eficiencia energética, el agotamiento del
aguay los recursos naturales o la gestion de residuos.

e Factores sociales: cuestiones relativas a los derechos, el
bienestary los intereses de las personasy las comunida-
des. Como ejemplo de estas cuestiones estan el respeto
a los derechos humanos, estandares laborales, explota-
cion infantil, trabajos forzados, salud y seguridad en el
entorno laboral, gestion de capital humano, relaciones
con las comunidades locales, actividades en zonas con-
flictivas o uso de armas.

e Factores de gobierno corporativo: cuestiones relativas al
gobiernoy a la estructura de las companias en las que se
invierte o que se recomiendan. En particular, la indepen-
dencia de los érganos de administracion, la presencia
de mujeres en puestos directivos, la retribucién de los
directivos, la ética profesional, la lucha contra la corrup-
cion y el soborno o la transparencia en la divulgacion de
informacion hacia todos los grupos de interés.

Dentro de los riesgos relacionados con el factor ambiental,
de acuerdo con el documento de EIOPA “Opinion on Sus-
tainability within Solvency II” (septiembre 2019), asi como
en el informe “Recommendations of the Task Force on Cli-
mate-related Financial Disclosure” (junio 2017) de la Task
Force on Climate related Financial Disclosures (TFCD) del
Financial Stability Board, podemos distinguir entre:

Los riesgos fisicos son los derivados del cambio climatico y
surgen de una serie de eventos meteorolégicos especificos,
pueden tener implicaciones financieras para las organiza-
ciones, como el dano directo a los activos y los impactos
indirectos derivados de la interrupcion de la cadena de su-
ministro.

Estos a su vez se clasifican en:

- Riesgos agudos: son aquellos originados por eventos
climaticos extremos que aumentaran en frecuencia y
gravedad, se trata de fendmenos meteoroldgicos como
ciclones, huracanes o inundaciones.

- Riesgos crénicos: son los aparecidos como consecuencia
de un cambio a medio y largo plazo del clima, especial-
mente por temperaturas elevadas sostenidas. Por ejem-
plo, la subida del nivel del mar u olas crénicas de calor.

Los riesgos de transicion surgen a medida que la sociedad
se adapta a una economia baja en carbono. Hay una serie
de factores que influyen en el ajuste a una economia sos-
tenible como, por ejemplo, la evolucion de las diferentes
politicas, la reglamentacion, las nuevas tecnologias o mo-
delos de negocio, cambio de sensibilidades y preferencias
sociales, o la evolucion del marco y las interpretaciones ju-
ridicas.

Estos a su vez se clasifican en:

- Riesgos normativos y legales: por el riesgo de adecuar-
se a la nueva regulacion, lo que supone en ocasiones
impactos muy relevantes en la estrategia, modelos de
negocio y productivos. Puede afectar a la cartera de in-
versiones y a los productos a emitir al mercado.

- Riesgos tecnolégicos: las mejoras tecnolégicas o las
innovaciones que apoyan la transicion a un sistema
econdmico con bajo contenido de carbono y eficiencia
energética pueden tener un impacto significativo en las
organizaciones, como por ejemplo el incremento de ex-
posicion a los ciberriesgos.



- Riesgo de mercado: si bien las formas en que los merca-
dos podrian verse afectados por el cambio climatico son
variadas y complejas, una de las principales es a través
de los cambios en la oferta y la demanda de ciertos pro-
ductos y servicios a medida que se tienen cada vez mas
en cuenta los riesgos y oportunidades relacionados con
el clima.

- Riesgo reputacional: el cambio climatico se ha identifi-
cado como una fuente potencial de riesgo reputacional
ligado a las percepciones cambiantes de los clientes y
de la comunidad en general, de la contribucion o detrac-
cion de una organizacidon a una economia no contami-
nante. Esta circunstancia puede provocar una pérdida de
imagen al no considerar a la compafia como agente que
contribuye a la economia verde o social y al ser conside-
rado como un agente que incumple el sistema de buen
gobierno.

Se refieren a las reclamaciones relacionadas con el clima a
través de pélizas de seguro de responsabilidad civil.

Dentro de los riesgos relacionados con los factores socia-
les y de gobierno corporativo, no existe una clasificacién
especifica, si bien se parte de la premisa que estos riesgos
se encuentran implicitos en la actuacion propia de las enti-
dades aseguradoras, como el riesgo reputacional y el ries-
go de cumplimiento normativo, que puede suponer no ser
considerado como un agente que contribuye a la cohesion
social y laboral, o el incumplimiento de politicas propias,
control interno, prevencion de blanqueo de capitales, cddi-
gos éticos y codigos de buen gobierno corporativo.

3.2.Gestion de los Riesgos ASG: Indicadores
medioambientales, sociales y de gobierno

Como forma de gestién de los riesgos ASG enumerados
anteriormente, el Grupo Santalucia ha definido una serie
de indicadores medioambientales, sociales y de gobierno
coherentes con el desarrollo de su actividad y alineados con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) en los que el
Grupo ha puesto foco, como punto de partida para desarro-
llar lineas de actuacién que nos lleven a la consecucién de
los objetivos definidos en este Plan. En este sentido, se han
definido tanto indicadores a nivel corporativo, como de for-
ma individualizada por cada uno de los bloques de actividad
del Grupo Santalucia.

Los indicadores corporativos persiguen un marco de medi-
cion comun y transversal a todas las empresas del Grupo,
lo que permite la concienciacion sobre los impactos de cada
una de las actividades productivas en los riesgos medioam-
bientales, sociales y de gobierno del Grupo Santalucia. La
metodologia sequida en la elaboracion de estos indicadores
ASG se ha estructurado en las siguientes fuentes:

1. Identificacién de asuntos relevantes para el sector, te-
niendo en cuenta el Dow Jones Sustainability Indices, y
estandares como el GRI| o SASB.

2. Andlisis de las mejores practicas en materia de remune-
racion ASG en el sector.

3. ldentificacion de los requerimientos en materia de re-
muneracion ligada a criterios ASG por parte de los si-
guientes analistas, agencias de rating o indices: ISS ESG,
Sustainalytics, MSCI, CDP, MOODY’s-Vigeo Eiris, ISS ESG,
FTSE Russel, FTSE4Good, Dow Jones Sustainability Indi-
ces.

4. Encuesta a los empleados del Grupo Santalucia.

Asi, se han identificado diez indicadores corporativos, cada

uno de ellos asociado a uno de los ejes ASG o identificados

como transversales.

e 3indicadores transversales.

e 2indicadores ambientales.

e /4 indicadores sociales.

e Tindicador de gobierno corporativo.
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Asunto

Indicador

Mantenimiento de un porcentaje de inversion con criterios ASG (60%].

o)
@ﬁ )] Finanzas sostenibles
odisg Mantenimiento de un rating medio ASG de la cartera calificable (60%).
@éq%) PN Finanzas sostenibles Incrementar el nimero de productos ASG en el catalogo del
o =2 Grupo Santalucia.

Huella interna de
carbono

Reduccién de las emisiones de CO2 en el periodo (operaciones propias
alcance 1y 2: considerando todas las lineas de negocio Ballesol, Albia,
Inmuebles).

Huella interna de
carbono

Reduccion del consumo total de energia, de forma acumulativa en el pe-
riodo.

Bienestar de los
empleados

Mejorar anualmente el grado de satisfaccion de los empleados, medido a
través del Employee Net Promoter Score (eNPS).

Diversidad e igualdad

Reduccion del gap salarial.

B | |B | D D

Diversidad e igualdad

Aumentar el porcentaje de mujeres en puestos directivos hasta el 40%.

Numero de nuevas adhesiones a organizaciones en materia ASG y repu-
tacion de marca.

Adhesion a PRI en 2022 y a PSI en 2023, asi como el mantenimiento en

@ o Adhesion a
(olo) )] organizaciones en
= materia ASG ambas.

Mantenimiento en el TOP 100 del ranking general de Merco Reputacion.

]
O
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X
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Gobierno corporativo

Mantenimiento de la mayoria de miembros independientes (conforme a
los criterios de la CNMV) de la Comisién de Auditoria y de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones.

Impacto social

Incremento del nUmero de personas ayudadas a través de proyectos de
accion social.

3.2.2 Indicadores Individuales

Para cada una de las principales empresas del Grupo, se han identificado iniciativas especificas centradas en la actividad
productiva de los negocios en los que, al igual que en los indicadores corporativos, se han establecido iniciativas concretas a
perseguir en el periodo 2021 - 2024. A continuacion, se detalla por empresa los indicadores definidos.

SANTA LUCIA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

Mejora en el entorno de limites de inversion ASG basa-
dos en la integracion de riesgos ASG.

Certificacion del personal en materia de sostenibilidad.

Liderazgo en la obtencion de la adhesion a PRIy su man-
tenimiento de cara a futuro.

Certificacion medioambiental en edificios en propiedad.

Compraventa de inmuebles certificados medioambien-
talmente.

CAPEX destinado a los inmuebles.

Monitorizacidon de consumos eléctricos en los edificios de
la compania.
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Uso de energias eléctricas alternativas. Energia fotovol-
taica.

Instalacion de cargadores eléctricos para vehiculos hibri-
dos o eléctricos.

Cambio en los equipos de iluminacién.
Reducciéon del consumo de agua.

Compra de energia eléctrica que tenga un certificado de
origen 100% renovable.

Reduccién de consumibles y papel en las oficinas.



ALBIA GESTION DE SERVICIOS, S.L.U.

e Reduccién de huella de carbono.

e Mejora del indicador de Gobierno NPS.

INTERCENTROS BALLESOL, S.A.

Implantacion de sistemas fotovoltaicos en los centros. ¢ Implantacion factura digital para eliminacion de papel.

Establecimiento de indicadores de desempeno en la sos- ¢ Extension Plan gestion de agua en el resto de centros.
tenibilidad de los edificios.
e Establecimiento del Plan de gestion de residuos del centro.

Accidon formativa sobre sostenibilidad para trabajadores
de las residencias.

IRIS GLOBAL SOLUCIONES, S.L.U. E IRIS ASSISTANCE (AGENTES DE ASISTENCIA)

¢ Reduccion de consumo de papel en las oficinas. ¢ Reduccion del consumo medio de combustible de la flota
de vehiculos.
¢ Renovacion de la certificacion en 1S014001 de Gestion
medioambiental.

SANTALUCIA ASSET MANAGEMENT S.G.1.1.C., SAU

e Mejora continuada en el entorno de limites de inversion ¢ Adhesidn a PRIy su mantenimiento de cara a futuro.
ASG, basados en la Integracién de los riesgos ASG.
¢ Adaptacion de la gama de fondos de inversion a las nece-
e Certificacion del personal en materia de sostenibilidad. sidades en materia ASG de nuestros clientes.

13



T ) T

PILAR |1
GoBIERNO Y NORMATIVA




4.1 Legislacion

El Plan de Accidn de la UE sobre inversiones sostenibles se ha traducido en un importante nimero de desarrollos normativos,
algunos de ellos ya en vigor. No obstante, se prevé que la nueva normativa sobre sostenibilidad se incremente con nuevas publi-
caciones en los préximos anos. Seguidamente se detallan los principales hitos normativos:

q FECHA DE
BLOQUES DESARROLLO LEGISLATIVO SITUACION APLICACION
Reglamento de Divulgacién de Informacién (Reglamento (UE) 2019/2088) Aprobado Mar. 2021
Real Pecreto 738/2020 que modifica el Reglamento de Planes y Fondos de Aprobado Feb 2021
Pensiones (IORP 1)
Ley 5/2021 por la que se modifica el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital y otras normas financieras en lo que respecta a la implicacion a largo Aprobado Ago. 2021
plazo
Borrador de RTS para la identificacién de las actividades econdmicas con S .
. S S o En tramitacion Dic. 2022
objetivos climaticos (mitigacién y adaptacién)
Reglamento de Taxonomia (Reglamento (UE) 2020/852) Aprobado Jul. 2020
Transparenciay
mercado E;;Origomrf:e RTS que desarrolla el reporte de informacion conforme al art. 8 de En tramitacién Dic. 2022

Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicién energética.
Desarrollo del articulo 32 (sector financiero y empresarial, el articulo 32 de la
Ley 7/2021 obliga a las empresas y sociedades a emitir un informe de caracter En tramitacion Mar. 2023
anual en el que se haga una evaluacion del impacto financiero de los riesgos
asociados al cambio climatico generados por la exposicion de su actividad)

Directiva de informacion corporativa en materia de sostenibilidad, que debera
sustituir a la actual Directiva 2014/95/UE de informacion no financiera e En tramitacion 2024
informacion sobre diversidad. ***

PROPUESTA DE DIRECTIVA SOBRE LA DILIGENCIA DEBIDA DE LAS EMPRESAS

EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD En tramitacion 2022

Regdl_af!'nentlo Delegatqo [$4IT:|]=|2|30|2|1{*1253 y Directiva Delegada (UE) 2017/593 que Aprobado Ago. 2022
Preferencias de modifican la normativa Mi
sostenibilidad

Reglamento Delegado (UE) 2021/1257 que modifica la normativa IDD** Aprobado Ago. 2022
Gestion de los riesgos | Directiva Delegada (UE) 2021/1270 que modifica la normativa UCITS** Aprobado Ago. 2022

de Sostenibilidad
(especifico para

Gestoras de Fondos Reglamento Delegado (UE) 2021/1255 que modifica la normativa AIFMD** Aprobado Ago. 2022
de Inversion)

Modificaciones en

Solvencia Il Reglamento Delegado (UE) 2021/1256 que modifica la normativa Solvencia I1** Aprobado Ago. 2022

* La Comision Europea ha enviado una carta informando de que la aplicacién de los RTS (nivel 2 de la normativa) del Reglamento de Divulgacién se retrasa
6 meses, del 1-1-2022 al 1-7-2022.

** La Comision Europea aprobg, el 2-8-2021, el paquete normativo por el que modifica las normativas MiFID Il, IDD, Solvencia Il, UCITS y AIFMD para
incorporar los factores y riesgos de sostenibilidad a su marco normativo.

*** Con informacion del ejercicio 2023

Anualmente se revisara la normativa aplicable.
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4.2 Implantacion de los desarrollos normativos

La normativa ha implicado la realizacién de varios desarrollos para implantar los diferentes requerimientos legales que se han ido
publicando. A continuacidn, se relacionan algunas de las acciones mas relevantes que se han llevado a cabo hasta la fecha:

Gobierno Corporativo
e Creacion del Comité de Sostenibilidad.

¢ Nueva Politica y Procedimientos de Integracion de los
Riesgos de Sostenibilidad.

¢ Nueva Politica de Implicacion a Largo Plazo.

¢ Nueva Politica y Procedimientos de Diligencia en Relacion
con las Principales Incidencias Adversas sobre los Facto-
res de Sostenibilidad (PIAS).

e Adaptacion de la Politica Retributiva existente.

Se han tenido que adaptar los sitios web para la publicacion
(obligacion de transparencia) de las propias politicas o decla-
raciones sobre las mismas.

Modificaciones en Productos

e Adaptacion de la informacidn precontractual/folletos para
clientes sobre integracion de los riesgos de sostenibilidad
e incidencias adversas.

Productos afectados:

* Fondos de Inversion.
* Productos de Pensiones (Planes de Pensiones / PPA].
* IBIP's [Productos de Inversién Basados en Seguros).

Lanzamiento de nuevos productos

e Se han lanzado dos nuevos productos, dos Planes de
Pensiones Individuales, que promueven caracteristi-
cas medioambientales o sociales (art. 8 Reglamento UE
2019/2088).

Pese a que los Reglamentos Técnicos de Sostenibilidad
(RTS) no estan todavia en vigor, se ha desarrollado un ane-
xo a la documentacion precontractual de ambos productos
con informacién sobre factores de sostenibilidad.
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Modificaciones por desarrollos normativos a realizar du-
rante la vigencia del Plan

Ademés de las modificaciones ya realizadas, senaladas an-
teriormente, durante la vigencia del Plan se va a trabajar en
nuevas adaptaciones y préximos desarrollos por la entrada en
vigor de nueva normativa:

¢ Modificacién de los folletos de los Fondos de Inversion
para adaptarlos a la nueva politica sobre incidencias ad-
versas.

¢ Modificacion en MiFID e IDD: Obligard a pregun-
tar expresamente a los clientes sobre sus pre-
ferencias sobre sostenibilidad y a tenerlas en
cuenta en sus recomendaciones de inversion:

» Modificar los test de Conveniencia/Adecuacion e Ido-
neidad.

 Valorar la adaptacion de la gama de productos para
responder a esas preferencias de los clientes.



Adaptacién de la informacion precontractual de los
Planes de Pensiones Individuales que promueven ca-
racteristicas sostenibles, ya lanzados, una vez que los
reglamentos técnicos sean definitivos.

Adaptacion de la informacion precontractual y periddica
de todos los productos (sostenibles y no sostenibles),
segun el Reglamento de Divulgacion.

Anexo con informacion sobre sostenibilidad de acuer-
do con lo establecido en los reglamentos técnicos en la
informacién periddica de los productos que se vayan a
desarrollar a tenor del Reglamento de Divulgacion de
Informacién (Reglamento UE 2019/2088).

Informacion sobre incidencias adversas a nivel de la en-
tidad:

Generacién de informes.
Publicacion en sitios web.

Gestion de Riesgos:

Identificar y evaluar los riesgos de sostenibilidad.
Revisar las Politicas de Suscripcion y la de Provisio-
nes y Reservas para evaluar posibles pérdidas de va-
lor debido a factores externos o internos, como los
riesgos de sostenibilidad.

Tener en cuenta riesgos de sostenibilidad para eva-
luar las necesidades globales de solvencia.

Incorporar los factores de sostenibilidad en los procedi-
mientos de gobernanza de productos.

Identificar los conflictos de interés que puedan poner
en riesgo o menoscabar las preferencias sobre sosteni-
bilidad de los clientes.

Por la modificacién de UCITS y AIFMD, incorporar los
factores y riesgos de sostenibilidad en la gestion de in-
versiones, las politicas y los procedimientos internos.

Emitir un informe de caracter anual a la Direccidn Ge-
neral de Seguros y Fondos de Pensiones [DGSFP) en
el que se haga una evaluacion del impacto financiero
de los riesgos asociados al cambio climatico generados
por la exposicion de su actividad, incluyendo los ries-
gos de la transicion hacia una economia sostenible y
las medidas que se adopten para hacer frente a dichos
riesgos financieros. El contenido de dicho informe se
encuentra pendiente de desarrollo normativo.

Divulgar informacion sobre el impacto del modelo em-
presarial y sobre la estrategia de transicion hacia una
economia sostenible y climaticamente neutra para los
ejercicios que se inicien a partir de 1 de enero de 2023.
Esta informacion sobre sostenibilidad sustituira a la
que actualmente se publica en el Estado de Informa-
cion no Financiera (EINF). La nueva informacién sobre
sostenibilidad se incluird dentro del Informe de Gestion
y requerira una verificacion externa de la informacion
publicada.

Se prevé que durante la vigencia del Plan sigan surgiendo
Generar informes sobre la implicacion a largo plazo en nuevos desarrollos normativos, ademas de los ya mencio-
las companias en las que se invierte y su publicacion. nados.
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4.3 Politicas Corporativas

Entre las iniciativas realizadas por el Grupo Santalucia en materia de sostenibilidad se encuentra la elaboracién y publicacién de
politicas internas destinadas a cumplir con la legislacion en materia de sostenibilidad y a fijar los principios rectores que han de
guiar la actividad del Grupo para la consecucion de los objetivos de sostenibilidad que nos hemos marcado. Entre estas politicas,
podemos citar las siguientes:

Politica Medioambiental Corporativa

Politica Integracion de Riesgos de Sostenibilidad Corporativa

Politica de Implicacion a Largo Plazo

Politica y Procedimientos de Diligencia en Relacién con las Principales Incidencias Adversas sobre los Factores de Sostenibilidad (PIAS)

Politica Retributiva Corporativa

4.4 Gobierno de la Sostenibilidad

Para garantizar la adecuada toma de decisiones, se ha e Dar el visto bueno al Plan de Sostenibilidad Corpora-
desarrollado una estructura organizativa donde se iden- tivo antes de su aprobacién por parte del Consejo de
tifican aquellos drganos de gobierno que intervienen Administracion.

en la gestion de la sostenibilidad en el Grupo Santalucia:
e Supervision de las Politicas y Estandares de sostenibili-
, dad.
Grupo santalucia

e Seguimiento y Control del Plan Corporativo de Sosteni-

CONSEJO DE ADMINISTRACION bilidad.
\

e Supervisar la gestion de riesgos y oportunidades en
materia de sostenibilidad.

COMISION DE AUDITORIA,
RIESGOS Y SOSTENIBILIDAD

e Supervisar la actuacion de la Sociedad y del Grupo y los
avances realizados en materia de practicas de negocio

COMITE DE responsables y sostenibilidad en productos e inversio-
SOSTENIBILIDAD nes.

e Colaboracion con la Comision de nombramientos y

De acuerdo con la estructura de gobierno, las principales retribuciones en su revision de la alineacion de la
funciones atribuidas a los diferentes 6rganos que intervie- politica de remuneraciones a los objetivos de sos-
nen son las siguientes: tenibilidad del Grupo, asi como en la evaluacion

de los mismos.
Consejo de Administracion
Comité Ejecutivo
e Aprobar el Plan de Sostenibilidad Corporativo.
e Poner en practica las politicas y procedimientos segun

Comision de Auditoria, Riesgos y Sostenibilidad las directrices del Consejo de Administracion.

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos y procedi- e Transmitir informacion relevante al Consejo de Admi-
mientos establecidos por la Normativa Regulatoria. nistracion.

e Informar al Consejo de Administracion de las cuestio- e Creary mantener la estructura organizativa, las funcio-
nes tratadas, de las decisiones adoptadas, y del trabajo nes y los recursos necesarios para integrar la estrate-
realizado por la Comisidn de Auditoria, Riesgos y Soste- gia medioambientaly lograr la consecucion de los obje-
nibilidad. tivos de la entidad reflejados el Plan de Sostenibilidad

Corporativo.

18



Como soporte a la compania y al Grupo en la toma de deci-
siones relativas en materia de sostenibilidad, se espera del
Comité su involucracion en las siguientes areas de influen-
cia, incluyendo a las unidades de negocio:

e Aprobar, seguiry controlar el Plan Corporativo de Sos-
tenibilidad.

e Proponer la definicion y ejecucion de la estrategia de
productos sostenibles.

e Gestionar los impactos de la sostenibilidad en el mode-
lo de negocio.

e Coordinar las areas y sociedades del Grupo en materia
de sostenibilidad.

e Gestionar los riesgos y oportunidades en materia de
sostenibilidad.

e Colaborar en la divulgacion de informacion financiera y
no financiera en materia de sostenibilidad.

e Realizar el seguimiento de adaptaciones normativas en
materia de sostenibilidad.

e Garantizar el cumplimiento normativo en cuanto a ries-
gos ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) y su
adaptacion a la compania.

e Elaborar Politicas y Estandares de sostenibilidad.
Adicionalmente, el Comité de Sostenibilidad tiene respon-
sabilidad directa en la supervision, implementacidon y man-
tenimiento de las siguientes politicas:

e Politica de Integracion de Riesgos de Sostenibilidad.

e Politica de Incidencias Adversas.

¢ Politica de Implicacién a Largo Plazo.

¢ Politica Medioambiental.

e Revisar que se cumple con el resto de las politicas y es-
tandares establecidos por la companiay el Grupo.

4.5. Funciones clave de Solvencia ll

La funcién de Gestion de Riesgos estd adaptando su ope-
rativa y metodologias para tener en cuenta los riesgos de
sostenibilidad, considerando todos los requerimientos re-
gulatorios relacionados con los mismos.

Por este motivo, se ha incluido en la Politica de la funcion de
Gestion de Riesgos, tanto individual, como de grupo, los ries-
gos de sostenibilidad, describiéndolos y explicando las princi-
pales acciones mediante las cuales se cuantifican y gestionan.
De esta manera, se formaliza que los mismos forman parte del
mapa de riesgos de la entidad y del Grupo, y que, por tanto, se
identifican, miden, vigilan, gestionan y notifican al igual que se
hace con el resto de los riesgos. A futuro, se seguiran incor-
porando a esta politica los requerimientos regulatorios que se
vayan desarrollando al respecto, asi como las novedades rele-
vantes que se produzcan en la funcién de gestion de riesgos en
esta materia.

Adicionalmente, se han desarrollado indicadores especifi-
cos de sostenibilidad y se han incorporado al test de estrés
y al radar de riesgos incluidos en el ORSA (Own Risk and
Solvency Assestment), los riesgos de sostenibilidad, para
lograr una adecuada identificacion y cuantificacion de los
mismos y cumplir con el apartado 1, letra al, el inciso i) del
articulo 260 del Reglamento Delegado 2015/35, asi como
con el apartado 1, la letra e) y el apartado 1 bis del articulo
269 de dicho Reglamento.

A futuro, se evolucionaran los test de estrés en linea con
los nuevos requerimientos regulatorios que se definan. En
este sentido, se esperan cambios significativos a futuro,
dado que desde EIOPA se reconoce en su informe “Opinidn
sobre la supervision del uso de escenarios de los riesgos
del cambio climatico en el ORSA” que:

e “Es necesario seguir trabajando para definir un conjunto
coherente de parametros cuantitativos que pueda utilizar-
se en escenarios que las entidades pueden adoptar, segun
proceda, en su ORSA, teniendo en cuenta que el uso de
los parametros dependera de las especificidades de cada
empresa.”

e “Los enfoques para el anélisis de escenarios del riesgo de
cambio climatico deberan evolucionar con el tiempo a me-
dida que se dispone de nuevas metodologias y las entida-
des de seguros adquieren experiencia.”



Por otra parte, respecto a los riesgos de sostenibilidad re-
lativos a la cartera de inversiones, dando cumplimiento al
apartado 1, letra ¢}, inciso vi) del articulo 260 del Reglamento
Delegado 2015/35, tal y como se ha indicado en el apartado
correspondiente del Pilar | de sostenibilidad, se han esta-
blecido limites de sostenibilidad sobre las inversiones y los
mismos se monitorizan mediante la generacion de informes
automatizados. A futuro, esos informes se continuaran enri-
queciendo con nueva informacién que, pese a estar disponi-
ble en el mercado, se actualizaran con los limites de soste-
nibilidad en base a cambios de las condiciones de mercado o
circunstancias de la entidad/grupo.

Por ultimo, cabe destacar que, respecto a la gestion de los
riesgos de sostenibilidad, parte de las métricas que se han
desarrollado para cuantificar este riesgo se han incorporado
al cuadro de mando de riesgos y se han integrado en el ape-
tito al riesgo de la entidad, con el objetivo de monitorizar la
evolucion de este riesgo. A futuro, probablemente se sigan
incorporando nuevas métricas y quiza se revisen limites.

Adicionalmente, y por lo que respecta a la creciente presen-
cia de la digitalizacion de los procesos de negocio, la Ciber-
seguridad es una parte de la estrategia de desarrollo soste-
nible, de modo que pueda mejorar el enfoque de la empresa
en materia de proteccion cibernética.

Adquiere mayor relevancia la inclusién de los principios de
sostenibilidad en los riesgos Ciber (Ciber Riesgos). Dentro de
la identificacion de los escenarios de Ciber Riesgos definidos,
cabe destacar que en los relativos a garantizar la continuidad
de negocio se incorporan los principios de sostenibilidad, de
manera que el refuerzo en materia de ciberseguridad me-
jora el funcionamiento de la sociedad, protege la privacidad
de las personas y reduce el fraude y minimiza los riesgos
ambientales derivados de los ciberataques.

La proteccion de la informacion de los clientes, proveedores
y empleados, la seguridad de la red, sistemas y aplicaciones,
la formacion en ciberseguridad y la prevencion de riesgos
son aspectos clave en la responsabilidad social corporativa.

Para lograr estos objetivos, se esta implantando el Plan de
Seguridad de la Informacién que incluye proyectos anuales
recurrentes (entre otros] en los siguientes campos:

e Formacion y Concienciacién en materia de Ciberseguri-
dad a todos los empleados del Grupo Santalucia, inclui-
da en el programa de formacion y desempeno de la orga-
nizacion, cuyo contenido es:

Formacién en materia de proteccion de datos perso-
nales.

Formacidn en continuidad de negocio.

Formacion en ciberataques mas comunes, ingenieria
social e identidad digital.

e Revision y actualizacion continua del Plan de Continui-
dad de Negocio y de los planes de contingencia tecnolé-
gica.

e Prevencion y control de fugas de informacion de clien-
tes y sensible de la compania.
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¢ |dentificacion y actualizacion de los escenarios de cibe-
rriesgos y mapeo con el estandar NIST para medicion
del nivel de riesgo en la organizacion.

e Monitorizacion continua de las redes y los sistemas de
la compania para detectar, proteger y responder ante
ciberamenazas.

También se incorpora en el Plan de Sostenibilidad del
Grupo, la participacion de la funcion de revision actuarial
para monitorizar el efecto de los riesgos de sostenibilidad
en la suscripcion. Bajo esta perspectiva, y de manera con-
sistente con los principios actuariales, la funcion de revision
actuarial contribuira a la adaptacion y mitigacion de dichos
riesgos. Dentro de los riesgos de sostenibilidad, destacan
los denominados riesgos fisicos a los que se enfrentan las
entidades aseguradoras, en la medida que se espera que
se incremente la exposicion al riesgo de ciertas lineas de
negocio, motivado por fendmenos asociados al cambio cli-
matico (riesgos cronicos) o catastrofes naturales (riesgos
agudos):

e Incremento en las reclamaciones e indemnizaciones
debido al aumento de las catastrofes naturales.

e Aumento de danos y pérdidas por fenémenos asociados
con el cambio climatico (temperaturas extremas, se-
quias, aumentos y descenso del nivel del mar).

e Cambios en la tendencia de la mortalidad y estado de
salud en los distintos grupos de poblacion.

e Cambios en la demanda de los mercados debidos a los
cambios fisicos del clima.

Por ello, la funcidn de revision actuarial a corto plazo identi-
ficardy listara posibles medidas de adaptacion o de estudio
ligadas con el pricing y suscripcion. Por ejemplo, empezar a
monitorizar y analizar los posibles impactos en frecuencia
y severidad asociados a dichos riesgos. La falta de informa-
cidn sobre el efecto de estos riesgos dificulta realizar ana-
lisis estadisticos mas complejos. No obstante, la funcidn de
revision actuarial promovera la incorporacion de datos que
puedan permitir realizar analisis de los riesgos ASG, su im-
pacto y mitigacion.

También se promoverd considerar el efecto de reaseguro
en la mitigacion de dichos riesgos y la posible incorpora-
cidn de éstos en la estrategia global del reaseguro.



Una vez identificadas las lineas de actuacion, con sus estu-
dios e impactos, a medio plazo se espera que estos riesgos

se vayan integrando en el diseno de productos y coberturas Desde la funcion de Auditoria Interna, se van a llevar a cabo
al objeto de que los negocios sean asegurables. las siguientes iniciativas:

En este Plan ya se identifican algunas lineas de actuacion e Incorporar en sus planes anuales, basados en anélisis
como: de riesgos, las actuaciones pertinentes en materia de

ASG con el objeto de:
e Cambios en el pricing ligado al incremento en frecuen-

ciay severidad. Garantizar que las acciones e iniciativas emprendidas
en la organizacion, estan desarrollandose de acuerdo
e Cambio a la hora de realizar la evaluaciéon de riesgos con la normativa vigente y cumpliendo con los res-
(p. ej. ver si hay medidas de adaptacidn ante el cambio pectivos objetivos estratégicos, de gestion e inversion
climético por parte del tomador). definidos por la direccién.
Evaluar la adecuacion y eficacia del sistema de go-
e Seleccion de riesgos por zonas geograficas. Control en bierno y control interno implantados.

cUmulos de exposiciones o zonas con alto riesgo.
e Cooperar con la direccion de la compahia proporcio-

e Uso de franquicias. nando aseguramiento, conocimiento y consulta sobre
asuntos ASG, asumiendo un papel que proporcione las

e Exclusiones o modificaciones de limites. garantias necesarias sobre las principales preocupa-
ciones de la Comision de Auditoria, Riesgos y Sostenibi-

¢ Reduccion de cobertura del reasegurador. lidad.

¢ Incremento de gastos de gestion. e Formar parte, como invitada, del Comité de Sostenibili-
dad.

En concreto, a corto plazo los objetivos de la funcion de re-
vision actuarial en materia de sostenibilidad son:

e Durante el primer afio, analisis de los riesgos fisicos o
climaticos a los que estan expuestos los productos de
la compania de cara a su posible efecto en el pricing y
suscripcion en los seguros de no vida.

e Posteriormente, realizar propuestas asociados a cam-
bios en el proceso de pricing y suscripcion antes men-
cionados y extender los mismos estudios a lineas de
negocio asociadas a vida, decesos y salud.

¢ Revision de la politica de suscripcion para incluir la con-
sideracion de los riesgos de sostenibilidad.




TRANSPARENCIA Y COMUNICACION



5.1 Adhesion a Organizaciones

Una de las principales piezas que se incluyen en sostenibilidad es lo relativo a la divulgacidn a través de la adhesion a iniciativas y
certificaciones internacionales y el reporting a mercado de los datos de sostenibilidad del Grupo Santalucia.

En cuanto a adhesion a organizaciones, se han analizado mas de diez organismos o iniciativas que pueden ser de interés para
Santalucia y/o empresas del Grupo, quedando priorizadas en el plan dos de ellas, por su impacto y visibilidad en el sector.

Las dos organizaciones seleccionadas para adhesion en el 2022 y 2023 son las siguientes:

e Principios de Inversién Responsable (PRI por sus siglas en inglés - Principles for Responsible Investment).

 Principios para la sostenibilidad en seguros (PSI).
Por otro lado, se ha analizado la adhesidn a Race to Zero, se trata de una propuesta respaldada por la ONU que relne a actores
no estatales para que tomen medidas rigurosas e inmediatas para reducir a la mitad las emisiones globales para 2030y lograr
un mundo de cero emisiones netas de carbono para 2050.
Se valorara en 2023 o 2024 la posible adhesidon a algunas de las campanas de Race to Zero, con foco en reduccién de las emi-
siones.
5.2. Responsabilidad Social Corporativa: de la RSC al impacto social.

El Grupo Santalucia lleva mas de ocho afos apostando por la Responsabilidad Corporativa (RSC) y la Sostenibilidad. En 2021,

esta evolucion corporativa continda y se define el nuevo Plan de Impacto Social 2021-2024, en linea con el Plan Estratégico
2021-2024 y el Plan Corporativo de Sostenibilidad 2021-2024.

Plan de
Impacto Social

2013-2017 2017-2021 2021-2024
Plan Director de Responsabilidad Plan Comprometidos >

Social Corporativa con el Entorno

Primer Plan Director de RSC cuyo Segundo Plan de RSC cuyo objetivo Nuevo Plan cuyo objetivo es
objetivo es sentar las bases del es definir los compromisos con los consolidar la forma de medir el
comportamiento responsable de la Objetivos de Desarrollo Sostenible impacto social del Grupo Santalucia
compaiia hacia sus grupos -0DS- prioritarios y con publicos como factor de sostenibilidad
de interés. clave para el negocio como los enfocado en la “S” del triple

mayores y los jévenes. impacto ASG.

El Plan de Impacto Social 2021-2024 se centra en consolidar la forma de medir el impacto social del Grupo Santalucia como factor de
sostenibilidad enfocado en la “S” del triple impacto ASG - factores Ambientales, Sociales y de buen Gobierno - con dos grandes metas:

e Continuar trabajando en el compromiso con la Agenda e Consolidar el triple impacto del Grupo Santalucia,
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) prio- como vertebracion de la estrategia social, ambiental y
ritarios y complementarios para la compania, actualizan- de gobernanza incluida en el Plan Corporativo de Sos-
dolos con la estrategia de las empresas del Grupo. tenibilidad.
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PRINCIPALES OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE PARA EL Grupo Santalucia
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Plan de Impacto Social 2021-2024: 3 objetivos

Objetivo 1. Potenciar la integraciéon de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) en la actividad del
Grupo Santalucia y las empresas que lo componen.

Objetivo 2. Impulsar la contribucion al bienestar y equidad social, con el apoyo a proyectos enfocados en el valor de los cuidados, la
salud y la proteccion de las personas.

Objetivo 3. Consolidar los indicadores de impacto social de la compania a nivel Grupo y aumentar su contribucién a la sociedad con
la integracion de la actividad de las distintas empresas.

5.3.Plan de Formacion de Sostenibilidad

Para dar respuesta a las necesidades especificas marcadas desde el Plan Estratégico 100+ en materia de Sostenibilidad y

enmarcado dentro del Plan Corporativo de Sostenibilidad 2021 -2024, se propone un Plan Formativo dirigido a todos los em-
pleados contemplado en el tercer Pilar de Sostenibilidad del presente Plan.

Objetivos Alcance

Con el objetivo fundamental de trasladar y poner en cono- EL Plan Formativo en materia de Sostenibilidad esta dirigido
cimiento de los empleados la importancia y estrategia de la a todos los empleados del Grupo, estableciendo acciones
Sostenibilidad en el Grupo, se disefa el Plan Formativo en concretas y adaptadas a colectivos especificos segmenta-
materia de Sostenibilidad para: dos en base a su impacto, responsabilidad y relevancia en

materia de sostenibilidad.
e Conocer los pilares fundamentales en materia de sos-

tenibilidad para el Grupo Santalucia, el impacto en to- Colectivos a los que se dirige el presente plan:
dos los negocios y la estrategia de posicionamiento del
grupo al respecto. e Comité Sostenibilidad.
e Concienciar sobre la importancia y peso de la sostenibi- e Directivos: Gerentes y Directores.
lidad en el contexto actual y especificamente en el Gru-
po Santalucia. e Gestores de Equipo: Coordinadores y Supervisores con

equipo a cargo.
e Sensibilizar sobre la necesidad de acercarnos a una
cultura que fomente la sostenibilidad como uno de sus e Empleadosy Colaboradores.
pilares culturales.
e Otros colectivos clave.
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5.4 Plan de Comunicacion de Sostenibilidad

Dado que la sostenibilidad es un elemento fundamental de relacidn con los diferentes interlocutores de la organizacion, se generara
un plan de comunicacion que difunda la estrategia y los avances sobre este tema en el Grupo Santalucia.

e Concienciar de la importancia que la sostenibilidad tiene ¢ De caracter general: difundir mensajes que contribuyan a
en el entorno actual. sensibilizar a la compania sobre la importancia de la sos-
tenibilidad en el actual entorno.
e Difundir las actuaciones de sostenibilidad que se estan
llevando a cabo en nuestra compania. e De caracter corporativo: difundir las actuaciones que
el Grupo Santalucia estd adoptando en esta materia.
e Aumentar la difusion de contenidos e informaciones so-

bre sostenibilidad de las Finanzas. La estrategia de sostenibilidad en el Grupo.
Dimensiones de la sostenibilidad corporativa.
e Comunicar el impacto que tiene la sostenibilidad Principales iniciativas desarrolladas.

sobre el sector asegurador en general y sobre el
Grupo Santalucia en particular.

En todas las comunicaciones (internas y externas) sobre sos-
tenibilidad, se utilizara un icono propio que identifique los dis-
tintos negocios del Grupo en su apuesta por la sostenibilidad.
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