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INTERVENCION DEL PRESIDENTE

ANTE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Senores accionistas:

Un ano mas estamos aqui reunidos para cele-
brar la Junta General Ordinaria de Accionistas de
SANTA LUCIA S.A., Compania de Seguros y Re-
aseguros, convocada el 11 de mayo de 2021 por el
Consejo de Administracion para examinar y, en su
caso, aprobar el Balance, la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias, el Estado que refleja los cambios en el
Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo, el
Informe de Gestidn, la Aplicacion de Resultados y la
Memoria de la Entidad y de su Grupo Consolidado
correspondientes al ejercicio 2020.

Todos sabemos que, desgraciadamente, este no ha
sido un ano mas. Hemos vivido doce meses absolu-
tamente insdlitos causados por un suceso que hasta
que llegd parecia inconcebible: el COVID-19, que ha
afectado a millones de personas, familias y empre-
sas, conviertiéndose en un fendmeno global, con
repercusiones inmensas y grandes sufrimientos en
todo el mundo.

Una situacion que surgié de forma totalmente im-
prevista, pero que se fue agravando con el paso de
los meses y que sigue marcando, aun hoy, nuestras
vidas, aunque de forma algo mds suavizada.

Esta pandemia ha puesto de manifiesto una de las
grandes realidades del mundo: la fragilidad y volati-
lidad de los acontecimientos. Y eso mismo ha hecho
que la sociedad se haya dado cuenta de la importan-
cia de nuestro Sector y de empresas como la nues-
tra, que nacieron y siguen existiendo por y para la
proteccion: para ayudar a personas y familias frente
a los imprevistos, para hacer posible que puedan
defenderse, para aliviar sus sufrimientos. En eso
consiste, precisamente, la funcidn social del Seguro,
que continda siendo imprescindible.

Tras todo lo acontecido este ano, creo que podemos
decir, con cierto orgullo, que hemos cumplido con
nuestro deber. El Grupo Santalucia respondié ante
el escenario excepcional desde el mismo momento
en el que se desencadend la crisis sanitaria. Y lo hizo
con decision, rapidez y responsabilidad. Se moviliza-
ron recursos y se adoptaron las medidas necesarias
para asegurar la continuidad de nuestro negocio,
es decir, para sequir atendiendo los problemas de
nuestros clientes, siempre salvaguardando la salud
de empleados y colaboradores.

Ademads, se activo el teletrabajo en un tiempo ré-
cord, se adoptaron medidas de apoyo financiero a
nuestros clientes y proveedores y los canales de dis-
tribucion, entre ellos las Sociedades de Mediacidn,
pudieron contar con los medios tecnoldgicos nece-
sarios para seguir operando en remoto. Asimismo,
contribuimos a nivel sectorial al fondo solidario para
la suscripcidn gratuita de un seguro de vida y un
subsidio de hospitalizacion para aquellos sanitarios
afectados por la enfermedad. Y nuestro Grupo hizo
extensible ese mismo seguro a los empleados de Al-
bia y Ballesol, que luchaban en primera linea contra
la enfermedad y de los que estamos especialmente
orgullosos.

Hubo que actuar ante lo inimaginable, especialmen-
te en los negocios asistenciales, donde tuvimos que
transformar totalmente el negocio pasandolo de
presencial a remoto. Lo hicimos, y creo que pode-
mos estar satisfechos de lo conseguido. Todo ello
ha sido posible gracias a la base y fundamento en el
que nos apoyabamos: un modelo de negocio sdlido y
solvente y una apuesta por la transformacion digital
que nos prepard para hacer frente a una situacion
como la que continuamos viviendo. Transformacion
que se ha acelerado exponencialmente en 2020.

En este contexto es en el que hay que encuadrar los
resultados obtenidos. Como es evidente, una situa-
cién como la acaecida en 2020 tiene repercusiones
importantes en la economiay en las empresas, tam-
bién para Santalucia.

En cualquier caso, lo conseguido en un ano tan com-
plicado como este demuestra una capacidad de
gestion que igualmente debe ser destacada. Y, por
supuesto, nada de todo eso hubiera sido posible sin
el esfuerzo y compromiso de nuestros empleados,
que dieron un excepcional ejemplo de entrega a los
clientes, a los que atendieron en circunstancias es-
pecialmente sensibles.

Pasando ya a los datos, la pandemia ha determinado
el entorno econémico global de 2020. Segun el Fon-
do Monetario Internacional, la economia mundial
experimentd en 2020 una caida del 3,5 %. Hay que
remontarse a la Sequnda Guerra Mundial para en-
contrar datos parecidos.

EL PIB del Area Euro cayé un 6,8 %, mientras que
en Espana, uno de los paises mas castigados por
la pandemia, cayo un 11,0 %. Las estrictas medidas
de confinamiento, las restricciones a la movilidad
y la incertidumbre generada por la crisis sanitaria
ocasionaron una paralizacion de la economia a ni-
vel global que afectd especialmente a las economias
mas dependientes del sector servicios, como es el
caso de la espaniola. A esta dependencia econdmica
del sector servicios se unio la evolucién de la pande-
mia en nuestro pais, uno de los mas intensamente
afectados durante la primera ola.

Por lo que respecta al Sector Asegurador en Espa-
na, el volumen de primas de seguros experimento
en 2020 un descenso del 8,2 %. Ese descenso se
explica principalmente por el estancamiento econé-
mico generado por la crisis econdmico-sanitaria del
COVID-19y las medidas adoptadas para frenar su ex-
pansion. El negocio de No Vida cierra el ano en posi-
tivo con un crecimiento del 1,1 %. ELl Seguro de Autos
y los Ramos de Accidentes y Otros danos han sido los
mas lastrados por la pandemia, disminuyendo un
2,0%, 25 % y 0,6 % respectivamente. Los seguros
Multirriesgos incrementaron su facturacion en un
3,1 % y el Ramo de Decesos presento un crecimiento
en 2020 del 1,3 %. Por otra parte, Vida sufrié una re-
duccion del 20,7 % en términos de primas emitidas
del Seguro Directo y una contraccién en provisiones
técnicas del 0,3 % respecto al ano 2019.

En este entorno, nuestro Grupo ha obtenido un re-
sultado después de impuestos de 95,5 millones de
euros. El ingreso consolidado del Grupo alcanzo
3.262,9 millones de euros, lo que supone un descen-
so del 4,5 % sobre el ejercicio anterior.

Respecto al negocio asegurador, que representa
mas del 65,5 % de los ingresos del Grupo, las pri-
mas imputadas consolidadas del Grupo Santalucia
alcanzaron los 2.138,3 millones de euros, de los que
1.240,2 millones corresponden al Ramo de No Vida y
8981 al Ramo de Vida.

Elnegocio de No Vida crece un 2,8 % y Vida decrece
un 26,7 %. La evolucidn de Vida se ha visto lastrada
por el descenso en la comercializacion de pdlizas de
Vida-Ahorro como consecuencia de la pandemia, asi
como por la coyuntura de bajos tipos de interés que
continua afectando decisivamente a la rentabilidad
de estos productos de ahorro.




A pesar de las dificultades del entorno hemos man-
tenido la fortaleza financiera de nuestro Grupo,
como ha ratificado la agencia de calificacion credi-
ticia Fitch al mantener el rating A con perspectiva
estable en fortaleza financiera, asi como AM BEST
que ratifica su calificacién del Grupo Santalucia de
fortaleza financiera (FSR) que nos otorga una “A”
(Excelente).

Sin embargo, mas alla de los ndmeros, el logro mas
importante de este ejercicio es que, en medio de
una situacion tan complicada, hemos sido capaces
de preservar la continuidad del negocio, cumpliendo
con el compromiso de servicio a nuestros clientes y,
por supuesto, protegiendo la salud y la seguridad de
todos los que formamos parte de este Grupo. He-
mos estado mas cerca que nunca de las personas,
atendiéndolas y ocupandonos de ellas, protegiéndo-
las. Somos personas que cuidamos de personas.

Sin duda alguna, el desarrollo y alto grado de con-
secucion de los objetivos contemplados en nuestro
Plan Estratégico “Transforma 2020" nos ha permiti-
do estar preparados para afrontar los desafios que
el COVID-19 ha implicado. Gracias ello, hemos se-
guido avanzando a pesar de las circunstancias de un
ano dificily hemos sido mas Santalucia que nunca.

Nada de cuanto ha ocurrido ha hecho desaparecer
las condiciones globales que ya determinaban el en-
torno socioecondmico anterior a la crisis sanitaria.
Es una evidencia que el mundo y la economia esta-
ban, ya antes, inmersos en una profunda transfor-
macién. La pandemia ha funcionado como un enor-
me acelerador de esas realidades pre-existentes.
Estan cambiando los habitos de comportamiento
y compra de los clientes, también sus prioridades,
varian las formas y canales de comercializacion,
evolucionan los modelos que regian hasta ahora las
relaciones laborales y la sostenibilidad es una con-
dicién de negocio cada vez mds relevante, donde la
proteccion y cuidado del medioambiente, la respon-
sabilidad social de las empresas o la ejemplaridad
en los modelos de gobernanza, son cada vez mas
exigentes y exigibles. Igualmente, se estan produ-
ciendo cambios decisivos en la demografia y en la
piramide generacional, con ciudadanos que viven
cada vez mas anos (Tercera y Cuarta Edad), un asun-
to en el que nuestra Compania tendra que jugar un
papel decisivo.

Todas estas tendencias nos proporcionan una radio-
grafia, quiza incompleta pero bastante exacta, de las
profundas transformaciones que estan acontecien-
do y de los desafios a los que nos enfrentamos. Y a
los que deberemos dar respuesta en los proximos
anos.

En sus perspectivas econdmicas para 2021, el Fondo
Monetario Internacional pronosticd, ya en el pasado
mes de abril, un repunte del crecimiento mundial
del 6,0 %. El Banco de Espana, en marzo de 2021,
estimd en su escenario central que el crecimiento
de la economia espanola se moverad en 2021 en el
6,0 % y pronostica en este mismo escenario un cre-
cimiento del PIB para 2022 del 5,3 %.

Como todos sabemos, ese futuro inmediato vendra
determinado por el ritmo de vacunacion, la efecti-
vidad que tengamos frente a las nuevas cepas, la
evolucion de las restricciones a la movilidad y la
aplicacion del Plan de recuperacion para Europa.
Es un futuro con abundantes incertidumbres, pero
también lleno de oportunidades y retos. Lo afron-
taremos como lo hemos hecho siempre en nuestra
historia, una larga trayectoria que llegara precisa-
mente en 2022 a los 100 afos: con decision y con-
viccion en las posibilidades de nuestro Grupo, con
confianza en nuestros valores, y, ademas, con las
lecciones aprendidas durante este afo insdlito que
ahora cerramos y que ha demostrado la importante
funcién que Santalucia debe desempenar como em-
presa dentro de nuestro Sectory en las sociedades a
las que servimos.

Muchas gracias, senores Accionistas,
por su confianza.

Informe de Auditoria
de Cuentas Anuales
Consolidadas
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS EMITIDO POR UN

SANTA LUCIA, S.A. COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS AUDITOR INDEPENDIENTE

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Cuentas Anuales Consolidadas e Informe de Gestion Consolidado

correspondientes al ejercicio anual terminado A los accionistas de SANTA LUCIA, S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS:
el 31 de diciembre de 2020

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de SANTA LUCIA, S.A. COMPARIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS (la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el
balance a 31 de diciembre de 2020, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo a 31 de diciembre
de 2020, asi como de sus resuttados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes
al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién
financiera que resulta de aplicacién (que se identifica en la nota 3 de la memoria consolidada) y, en
particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mds adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en Espafa
segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido,
no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo gque se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.

Domicilio Social: C/Raimundo Fernadndez Villaverde, 65. 28003 Madrid -Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8,130 de la seccién 3° del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n® 87.690-1,
inscripcién 1°, Madrid 9 de Marzo de 1.989. A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segln nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no
expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.

Existencia y valoracién de los activos financieros

Descripcién

Nuestra
respuesta

El Grupo presenta un importe de 12.110.204 miles de euros correspondiente a
activos financieros, de variada naturaleza, registrados de conformidad con el fondo
econdmico y las definiciones contables de activo financiero vigentes (ver nota 5.12),
que representa el 91% del valor total del activo del Grupo.

Tal y como se indica en la nota 16 de la memoria consolidada adjunta, existen activos
financieros por importe de 1.907.700 miles de euros, cuyo valor razonable no se
vincula a precios de cotizacién en mercados liquidos, sino que, para su medicién, se
utilizan técnicas de valoracién generalmente aceptadas y comunes al sector, donde
las variables significativas pueden o no estar basadas en datos observables en el
mercado. Este tipo de valoraciones conlleva el uso de juicio por parte de los
administradores en la seleccién de las hipdtesis utilizadas.

Dado el significativo importe de estos activos financieros, asi como la complejidad
inherente a su valoracién, este aspecto ha sido considerado una cuestién clave de la
auditoria.

Nuestros principales procedimientos de auditoria han consistido, entre otros, en:

La evaluacién y comprobacion del disefio de los controles establecidos por las
sociedades del Grupo sobre el proceso de obtencidon de valores razonables y
captura de las variables significativas observables y no observables en el
mercado;

La evaluacién de la disponibilidad de precios (cotizacidon) en mercados liquidos;

La realizacién de pruebas de valoracién sobre una muestra de instrumentos
financieros, cotejando las cotizaciones utilizadas por las sociedades del Grupo
con cotizaciones publicadas por proveedores de precios de mercado;

La realizacidn de pruebas de valoracion sobre una muestra de instrumentos
financieros cuyo valor razonable no se obtiene de cotizaciones en mercados;

La evaluacién de la razonabilidad de los datos e hipétesis utilizados en los
métodos de valoracién, basados en datos observables en el mercado;

La revisién de las pruebas realizadas por las sociedades del Grupo para
identificar la existencia de indicios de deterioro en relacién con las inversiones
financieras;

La obtencién de las confirmaciones de los depositarios de la cartera de
instrumentos financieros y otros procedimientos sustantivos para evaluar su
existencia; y

La evaluacioén de los desgloses de informacion en las cuentas anuales
consolidadas requeridos por el marco normativo de informacién financiera que
resulta de aplicacién.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Valoracién de la provision de decesos

Descripcién

Nuestra
respuesta

El Grupo presenta en su balance a 31 de diciembre de 2020, un importe de
2.647.391 miles de euros, dentro del epigrafe de "Otras provisiones técnicas"”, de los
cuales 2.643.375 miles de euros corresponden a los compromisos derivados de los
contratos de seguro de decesos.

En la determinacién de la provision de decesos se requiere el uso de métodos y
cdlculos complejos en los que intervienen un alto numero de cdlculos individuales, asi
como la utilizacion de una serie de datos clave como son, entre otros, el tipo de
interés técnico, las tablas de mortalidad, el sexo y la edad del asegurado y 10s
capitales garantizados. Las tablas de mortalidad que utiliza el Grupo son de
experiencia propia de primer orden con los correspondientes recargos técnicos. Estas
tablas se revisan periédicamente y estdn basadas en la experiencia histérica y en
otros factores que se detallan en la nota 3.3 de la memoria consolidada.

Adicionaimente, el calculo de esta provision depende estrechamente de la fecha de
celebracién de cada pdliza, tal y como establece la normativa vigente de aplicacién y
conforme se indica también en las notas 5.18 y 32 de la memoria.

Por todo lo indicado anteriormente, hemos considerado que la valoracién de la
provisién de decesos es una cuestidon clave de nuestra auditoria.

Nuestros principales procedimientos de auditoria, que han contado con la
colaboracion de especialistas actuariales, han consistido, entre otros, en:

La obtencion de un entendimiento de los procedimientos de control interno de
la Sociedad dominante y evaluacién y comprobacién del disefio de los controles
clave identificados;

La revisién de la reconciliacién de los datos base de los calculos actuariales con
los datos contables;

La revisién del documento metodoldgico de la derivacién de tablas de
mortalidad y comprobacion del cumplimiento de estas con los requisitos que
dicta la Resolucién de 17 de diciembre de 2020 sobre aplicacién de tablas de
experiencia propia. Verificacién de las comprobaciones realizadas por la
Sociedad sobre la base de datos de asegurados, tal como dice la citada
Resolucién;

El recdlculo de la provisién de decesos, al cierre del ejercicio, para una muestra
de productos, incorporando tanto productos correspondientes a contratos
celebrados con anterioridad a 1 de enero de 1999, como posteriores;

En el caso de la cartera de productos anteriores a 1 de enero de 1999, la
revision de las dotaciones adicionales realizadas en cumplimiento del Plan de
dotaciones sistemdtico disefiado para dar cumplimiento a la Disposicion
Transitoria Undécima del Reglamento de Ordenacién y Supervisién de los
Seguros Privados (ROSSP);

Para las carteras de productos posteriores a 1 de enero de 1999 y anteriores a
1 de enero de 2016, la revision de la aplicacién de la Disposicién Adicional
Quinta del Real Decreto de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras para la determinacién, conforme a
un método lineal, del tipo de interés a utilizar en el cdlculo de fa provisién en el
periodo de diez afios, previsto en dicha Disposicién para la adaptacién a la
estructura temporal pertinente de tipos de interés sin riesgo;

La realizacién de procedimientos de revisién analitica sustantiva y andlisis de
razonabilidad de la provisién de decesos de los diferentes productos; y

A member firm of Ernst & Young Glabal Limited
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La evaluacion de los desgloses de informacidn en las cuentas anuates
consolidadas requeridos por el marco normativo de informacién financiera que
resulta de aplicacion.

Valoracién de la provision matemadtica

Descripcién

Nuestra
respuesta

El Grupo presenta en su balance a 31 de diciembre de 2020, un importe de
5.181.686 miles de euros, dentro del epigrafe “Provision de seguros de Vida -
Provision matematica”, que representa el valor neto de las obligaciones de la
Sociedad dominante y las sociedades aseguradoras dependientes con respecto a 10s
seguros contratados sobre la vida a dicha fecha.

En la determinacién de la provisién matematica se requiere el uso de un alto nimero
de calculos individuales, asf como la utilizacién de una serie de datos clave, en
funcién de la tipologia del producto comercializado, como son, enfre otros, el tipo de
interés técnico, las tablas de mortalidad, el sexo y la edad del asegurado, la duracién
del contrato y los capitales garantizados. Asimismo, se debe tener en cuenta, para los
seguros de ahorro, el cumplimiento de los preceptos desarrollados por el articulo 33
del Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados.

La informacién relativa a la provisién matematica se encuentra recogida en las notas
5.18 y 32 de la memoria adjunta.

Por todo lo indicado anteriormente junto con la significatividad del importe, hemos
considerado que la valoracidon de la provisién matematica es una cuestién clave de
nuestra auditoria.

Nuestros principales procedimientos de auditoria, gue han contado con la
colaboracion de especialistas actuariales, han consistido, entre otros, en:

La obtencidn de un entendimiento de los procedimientos de control interno de
las sociedades del Grupo y evaluacién y comprobacion del disefio de los
controles clave identificados;

La revisiéon de la reconciliaciéon de los datos base de los cdlculos actuariales con
los datos contables;

La evaluacion en base muestral de la razonabilidad de las hipétesis utilizadas en
el cdlculo de la provisién matematica, tales como el tipo de interés técnico,
tablas de mortalidad, sexo y la edad del asegurado, la duracién del contratoy
los capitales garantizados;

El recdlculo de la provisién matematica, al cierre del ejercicio, para una muestra
de productos comercializados por el Grupo. Verificacién de la aplicacién de los
tipos de interés de acuerdo con la clasificacién del articulo 33 del ROSSP. Para
aquellas carteras de productos sujetas a inmunizacion por flujos y por
duraciones, comprobacidn del cumplimiento de fas condiciones de los art. 2y 3
de la Orden EHA/339/2007 para una muestra de carteras a septiembrey a
diciembre del ejercicio auditado; y

La evaluacién de los desgloses de informacion en las cuentas anuales
consolidadas requeridos por el marco normativo de informacién financiera que
resulta de aplicacién.
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Valoracién de activos intangibles

Descripcién El Grupo presenta en su balance consolidado 309.869 miles de euros en el epigrafe
de “Activos intangibles”, de los cuales 130.794 miles de euros corresponden a
fondos de comercio y 130.391 miles de euros a derechos econémicos derivados de
carteras adquiridas de pdlizas.

La valoracién de estos activos requiere la estimacion del valor recuperable y la
determinacion de indicios que pudiesen poner de manifiesto la existencia de
deterioro. Estas valoraciones conllevan la aplicacion de juicios e hipdtesis por parte
de la Direccién de la Sociedad dominante, principalmente relacionados con
estimaciones de flujos de efectivo futuros, tasas de descuento aplicadas, tasas de
crecimiento perpetuas y tasas de inflacién.

La informacidn relativa a la valoracién de otros activos intangibles se encuentra
recogida en las notas 5.2, 5.7, 7 y 13 de la memoria consolidada.

Este aspecto ha sido una cuestion clave de auditoria tanto por la significatividad de
los importes como por la alta sensibilidad que presentan los analisis realizados con
respecto a los cambios en las asunciones consideradas por los administradores de la
Sociedad dominante.

Nuestra

respuesta Nuestros principales procedimientos de auditoria, que han contado con la
colaboracién de nuestros especialistas en valoraciones y actuariales, han consistido,
entre otros, en:

e La obtencidn y revisién de los procedimientos establecidos por la Sociedad
dominante para evaluar la existencia de indicios de deterioro;

° La evaluacion de la razonabilidad de los datos y variables financieras utilizadas
en los cdlculos para determinar los valores recuperables de los activos
intangibles puestos de manifiesto en el proceso de consolidacién, tomando
como referencia datos externos a la Sociedad dominante y nuestras propias
expectativas; y

° La evaluacion de los desgloses de informacién requeridos por el marco
normativo de informacién financiera en las cuentas anuales consolidadas.

Otra informaciéon: Informe de gestiéon consolidado

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién consolidado del ejercicio 2020
cuya formulacion es responsabilidad de los administradores de [a Sociedad dominante, y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestion
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestién consolidado, de conformidad con
lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar Unicamente que el estado de informacién no financiera consolidado se ha

facilitado en la forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre
ello.

A member firm of Ernst & Young Global Limited



EY

Building a better
working world

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de
gestidn consolidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del
Grupo obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e
informar de si el contenido y presentacién de esta parte del informe de gestién consolidado
son conformes a la normativa que resulta de aplicacién. Si, basdndonos en el trabajo que
hemos realizado, concluimos gue existen incorrecciones materiales, estamos obligados a
informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestién consolidado concuerda
con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020 y su contenido y presentacién son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y de la comision de auditoria
en relacién con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera
y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con el marco normativo de informacién
financiera aplicable al Grupo en Espafia, que se identifica en la nota 3 de la memoria consolidada
adjunta, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas
anuales consolidadas libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas, 1os administradores de la Sociedad dominante
son responsables de la valoracion de la capacidad del Grupo para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los
administradores tienen intencion de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien no exista
otra alternativa realista.

La comisién de auditoria de la Sociedad dominante es responsable de la supervisién del proceso de
elaboracién y presentacién de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditorfa que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de sequridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basdndose en las
cuentas anuales consolidadas.
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Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién
material debida a fraude es mds elevado que en el caso de una incorreccién material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de [as circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Grupo.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores de
ila Sociedad dominante.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basdandonos en la
evidencia de auditorfa obtenida, concluimos sobre si existe o0 no una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad del Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe
de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales
consolidadas o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden
ser la causa de que el Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.

Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacién financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinién sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccidn, supervisién y realizacién
de la auditorfa del grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con la comisién de auditoria de la Sociedad dominante en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comisién de auditoria de la Sociedad dominante una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.
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Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comisién de auditoria de la Sociedad
dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en {a auditoria de las cuentas
anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditorfa.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar pidblicamente la cuestién.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comisién de auditoria de la Sociedad dominante

La opinidon expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional para
la comision de auditoria de la Sociedad dominante de fecha 16 de abril de 2021.

Periodo de contratacién

La Junta General Ordinaria/Extraordinaria de Accionistas celebrada el 30 de junio de 2020 nos
nombré como auditores del Grupo para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el periodo
de un afio y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida
desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2014.

ERNST & YOUNG, S.L.

(Inscrita en el Registro Ofitial de Auditores

J\UD[TORES de Cuefjlas con el N° SO580)

INSTITUTO DE CENSORES JURADOS
DE CUENTAS DE ESPANA

ERNST & YOUNG, S.L.

2021 Nam. 01/21/02387 AIfrgdchVlartmgz Cat,)r,a )
96,00 EUR (Inscrito en el Registro Oficial de Auditores
SELLO CORPORATIVO: ' de Cuentas con el N© 17353)

........................

Informe de auditoria de cuentas sujeto

alanormativa de auditoria de cuentas
espafiola o internacional

........................

16 de abril de 2021
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO

Infor_me dg Verificaci<'3n Independiente .deI Estad_o de_ I'nformaci'()n . FINANCIERA CONSOLIDADO

No Financiera Consolidado correspondiente al ejercicio anual finalizado el

31 de diciembre de 2020

SANTA LUCIA, S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Y A los accionistas de SANTA LUCIA, S.A. COMPARN/A DE SEGUROS Y REASEGUROS:

SOCIEDADES DEPENDIENTES

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020, de SANTA LUCIA, S.A.
COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS vy sociedades dependientes (en adelante, Grupo Santalucia)
que forma parte del Informe de Gestidn consolidado 2020 de Grupo Santalucia.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacién
identificada en el Anexo | “Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018" incluido en el EINF
adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestidon consolidado de Grupo Santalucia, asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de SANTA LUCIA, S.A. COMPANIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS. EI EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de
Global Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos
o de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo | “Indice de contenidos requeridos por la
Building a better Ley 11/2018" del citado Estado.
working world
Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de SANTA LUCIA, S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS son también
responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene
la informacién necesaria para la preparacién del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera vy, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Domicilio Social: C/Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid -Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9 364 general, 8 130 de la seccién 3° del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n® 87 690-1
inscripcion 1°, Madrid 9 de Marzo de 1.98% A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en fa Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacidn Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacidn Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades de Grupo Santalucia que han participado en la elaboracién del EINF, en |a revisién de los
procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicaciéon de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisidn por muestreo que se describen a continuacién:

Reuniones con el personal de Grupo Santalucia para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revisién externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en et EINF del ejercicio 2020
en funcién del andlisis de materialidad realizado por Grupo Santalucia y descrito en el apartado
“Introduccién”, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2020.

Revisidn de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificaciéon y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno gue nos haga creer que el EINF de Grupo
Santalucia correspondiente al gjercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 no ha sido preparado,
en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados asi como aquellos
otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo | “Indice de
contenidos requeridos por la Ley 11/2018" del citado Estado.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

EY

Building a better
working world

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podrfa no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

INSTITUTO DE CENSORES
DE ESPANA

ERNST & YOUNG, S.L.
2021 Ndim. 01/21/06477 Albe Casti”a V!
30,00 EUR
SELLO CORPORATIVO:

16 de abril de 2021 i
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n Contexto economico

a. General
2020: el ano del coronavirus

Sin ninguna duda el acontecimiento que marcé el ano 2020 fue la pandemia del coronavirus SARS-CoV-2,
que obligd y sigue obligando a toda la humanidad a restringir sus interacciones sociales, y ha puesto a
prueba los sistemas de salud en la mayoria de los paises del mundo.

Las medidas de confinamiento y restricciones a la movilidad impuestas por los gobiernos, unido a la
incertidumbre propia de la situacion, derivaron en un colapso de la actividad a nivel global, sobre todo
en el sector servicios, donde se concentran las actividades que requieren una mayor interaccion entre
personas.

Afortunadamente, a finales de afo se confirmd la eficacia de varias vacunas, y actualmente se estan
administrando a la poblacion. Es muy probable que se alcance la inmunidad de grupo en 2021y que, por
tanto, la actividad econdmica pueda volver gradualmente a la normalidad.

Espana ha sufrido el impacto de la pandemia en mayor medida

El impacto del coronavirus no ha sido el mismo en todos los paises ni en todos los sectores. En Espana,
el dafio econdmico ha sido superior que en otros paises europeos. Esto se debe en primer lugar a una
mayor dependencia del sector servicios en actividades no esenciales (entre las que destacan el turismoy
la hosteleria). Por otro lado, Espafia soportd un mayor ritmo de contagios, sobre todo en el primery tercer
trimestre de 2020.

Sin embargo, la mayor caida de Espana deberia traer consigo una mayor recuperacion posterior, cuando
se retiren las restricciones a la movilidad y se recupere la interaccion social.
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Covid-19: casos diarios por millon de habitantes (media mavil 7 dias)
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Estimulos sin precedentes de gobiernos y bancos centrales

En respuesta a la debacle econémica, desde el
sector publico se ha reaccionado con una bateria
de estimulos. En el plano monetario, los bancos
centrales han incrementado las compras de ac-
tivos financieros, para mantener los costes de
financiacion en niveles moderados y reducir la
incertidumbre en los mercados.

En el plano fiscal, muchos gobiernos han puesto
en marcha paquetes de gasto, préstamos a com-
panias en necesidad de liquidez y lineas de ava-
les. A este respecto, hay que destacar el acuerdo

Balance banco central (% PIB)

alcanzado en Europa para acometer una res-
puesta conjunta, mediante la creacion del Fondo
de Recuperacion (NGEU), con préstamos y sub-
venciones especialmente dirigidas a los paises
que mas han sufrido la pandemia.

Los mercados financieros han reflejado el im-
pacto de estas medidas, con recuperaciones en
las bolsas y contencion en las primas de Vida
Riesgo. También se ha registrado un repunte en
las expectativas de inflacion.
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Impacto en las cuentas publicas
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Aunque las medidas adoptadas han contribuido a evitar una crisis mayor, han traido consigo un aumento

del déficit publico y de la deuda publica.

Asi, el déficit fiscal de EEUU para 2020 se estima en el 18,7 % del PIB, y la deuda publica se sitta en el
131 % del PIB. En Alemania, el déficit se estima en un 6,0 %, con deuda publica sobre PIB del 71,0 %. En
Espana, los ratios de déficit y deuda publica sobre PIB se estiman, respectivamente, en el 12,0 % y el
120,0 % para 2020.




Gracias al soporte de los bancos centrales, el coste de la deuda en forma de tipo de interés se mantiene
muy bajo, lo cual contribuye a que la deuda no alcance cotas insostenibles. Aun asi, serd necesario sanear
las cuentas en el futuro, lo cual supondra un reto para economias como la espanola si el crecimiento
economico no despega.

Estimaciones balanza fiscal (% PIB)
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Estimaciones deuda publica (% PIB)
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n Contexto sectorial asegurador

El sector asegurador en 2020 Evolucion del Ramo de No Vida
Los ingresos por primas emitidas del Seguro Di-
recto de las entidades aseguradoras en Espana
cierran el ano 2020 con 58.889,4 millones de eu-
ros, un 8,2 % menos que en 2019, segun los datos
del negocio asegurador publicados por ICEA en
su estudio de Evolucion del Mercado Asegurador;
en 2019, los ingresos por primas eran de 64.175,5
millones de euros. Este descenso en el volumen
de ingresos procede principalmente por el efec-
to del estancamiento econdémico generado por la
crisis economico-sanitaria del coronavirus y las
medidas aplicadas para poder afrontarla. A pesar
de laincertidumbre que ha marcado la pandemia
a lo largo del ano, el sector asegurador mantiene
a cierre de 2020, unos ratios de solvencia en li-
mites adecuados y ha prestado sus servicios con
relativa normalidad.

No Vida registra primas emitidas del Seguro Di-
recto a cierre de 2020 por 37.052,3 millones de
euros, con un crecimiento frente a 2019 de 1,1 %,
este crecimiento es 2,3 puntos porcentuales in-
ferior al experimentado en 2019 (3,4 % de cre-
cimiento frente a 2018). De las cuatro grandes
lineas de negocio de No Vida: Automoviles, Mul-
tirriesgos, Salud, y Resto de No Vida (que incluye
Decesos), el negocio cuya facturacion se ha visto
impactado en mayor grado por la pandemia, ha
sido Autos y de Resto No Vida los ramos de Acci-
dentes y Otros danos a los bienes.

Elramo de Decesos, clasificado dentro de “Resto
de No Vida” en las publicaciones de ICEA, cierra
el ejercicio 2020 con unas primas de 2.490,7 mi-
llones de euros y representa un 28,2 % sobre el
volumen total de las primas del Resto de No Vida.
El crecimiento del Resto de No Vida cae frente a
2019 en 0,7 %, mientras que Decesos muestra un
crecimiento de 1,3 %.

Los seguros Multirriesgos (Hogar, Comercios,
Comunidades, Industrias y Otros) incrementaron
su volumen de primas en un 3,1 %, hasta alcan-
zar los 7.753,4 millones de euros en 2020 (7.521,1
millones de euros en 2019).

El negocio de Salud aporta al sector asegurador 9.388,4 millones de euros de prima a cierre de 2020
frente a los 8.935,3 millones de euros que aportaba en 2019, con un 5,1 % de crecimiento.

Por su parte, los seguros de Automaviles en todas sus modalidades caen en primas un 2,0 % frente al

ano pasado que crecian un 1,5 %.
Evolucion del Ramo de Vida

El seguro de Vida, registra primas emitidas del
Seguro Directo a cierre de 2020 por 21.837,1 mi-
llones de euros lo que ha supuesto una reduccion
del 20,7 % respecto de 2019. Con un comporta-
miento contrario a No Vida en las primas, mues-
tra también una contraccion en provisiones técni-
cas frente al ano 2019 de un 0,3 %.

A cierre de 2020, las primas de los seguros de
Vida Riesgo registran 4.847,8 millones de eu-
ros, mientras que los seguros de Vida Ahorro

+21%

alcanzan 16.989,3 millones de euros, modifican-
do la composicion del negocio en Vida Ahorro
de 82,3 % en 2019 a 77,8 % en 2020. En relacién
con el ahorro gestionado, del total de 242.388,0
millones de euros a cierre de 2020, 194.109,7
millones de euros corresponden a productos de
seguros con una disminucion del 0,3 % frente al
ano anterior, mientras que 48.278,3 millones de
euros corresponden a los planes de pensiones
gestionados por entidades aseguradoras con un
crecimiento de 4,6 %.

-8,2%

56179 55699 56.865 63.839 63.435 64.376 64.176 58.889
No Vida 30.386 30589 31.298 32.703 34.028 35.382
Vida 25.793 25.110 25.567 31.136 29.407 28.994
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: ICEA, cifras en millones de euros

n El Grupo Santalucia

.

El Grupo Santalucia, cuya matriz es Santa Lu-
cia, S.A., Compania de Seguros y Reaseguros,
se compone de un conjunto de empresas que
operan en diferentes negocios con la capacidad
de ofrecer una atencion de 360 grados median-
te soluciones integrales de proteccion, que velan
por el bienestar de sus clientes y la excelencia en

la calidad de toda la cadena del servicio, con el
objetivo de ver cumplidas sus expectativas y sa-
tisfechas sus necesidades. Actualmente ocupa el
noveno puesto en el ranking de primas del Segu-
ro Directo de grupos de entidades aseguradoras
en Espana.




El Grupo Santalucia esta cerca de sus asegurados mediante su presencia en toda Espana a través del
conjunto de empresas que forman parte de la organizacion asi como de su amplia red de oficinas y agen-
cias donde se trabaja con el compromiso de mantener una relacion con el asegurado que genere lazos de
confianza. Su actual modelo de negocio se centra en lo que siempre han puesto el foco: en los clientes.

Somos personas que cuidamos de personas.

A continuacion, se muestra como estamos organizados:

santalucia
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Estructura organizativa

El sistema de gobierno del Grupo Santalucia
reside en el Consejo de Administracion de la
Sociedad Dominante que, como Entidad de inte-
rés publico, cuenta por imperativo legal con (i)
una Comision de Auditoria y Control y, en cum-
plimiento de las mejores practicas de Buen Go-
bierno, con (i) una Comisiéon de Nombramientos
y Retribuciones.

El Consejo de Administracion, tras la modifica-
cion de su composicion operada en el ejercicio
2019, procedid durante el ejercicio 2020, a llevar
a la practica la revision y analisis de sus politi-
cas individuales y corporativas en su posicion
de drgano de gobierno de la matriz, impulsando
medidas de diferente indole, tendentes a la vision
del negocio desde un prisma corporativo tanto a
nivel nacional como internacional.

n La fuerza de nuestro Grupo - principales cifras

& ol

INGRESOS CONSOLIDADOS BENEFICIO ATRIBUIBLE

3.263 76

Millones de Euros Millones de Euros

129 Beneficio Bruto (BAI)
34 1. Sociedades
96 Beneficio Neto (BDI)

2.138 Primas Imputadas
894 Ingresos Financieros (*)

231 Ingresos Participaciones

4 N

FONDOS PROPIOS

1.519

Millones de Euros

TOTAL ACTIVO

13.270

Millones de Euros

EMPLEOS DIRECTOS

7.945

Personas

(*) Incluye los ingresos y gastos asociados a los Unit Linked y Pensiones.




n Evolucion y resultados del Grupo Santalucia en 2020

El afio 2020 finaliza en un contexto econémico
marcado por la evolucion de la pandemiay un alto
nivel de incertidumbre por las diferentes medi-
das sociales, sanitarias y econdmicas aplicadas
a lo largo del ano para hacer frente a esta. Entre
estas medidas se encuentran las restricciones
de movilidad a la poblacion para actividades no
esenciales durante los meses de marzo, abril y
mayo de 2020, asi como otras medidas aproba-
das por las Comunidades Auténomas adoptadas
paulatinamente durante los Ultimos meses del
ano. Todas estas medidas han tenido sus respec-

tivas repercusiones en la economia y en la acti-
vidad empresarial, contrayendo el consumo y la
produccion.

En este contexto, el Grupo Santalucia, ha obte-
nido un beneficio después de impuestos de 95,5
millones de euros (129,2 millones de euros, antes
de impuestos), lo que supone una reduccién del
resultado en un 30,9 % en relacion con el ejerci-
cio 2019, donde el beneficio después de impues-
tos alcanzaba los 138,2 millones de euros (181,6
millones de euros, antes de impuestos).

Resultado Grupo Santalucia 2020 2019 A A%

Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida 75,0 106,7 =317 -29,7 %
Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro de Vida 50,2 49,7 0,5 1,0 %

Resultado de la Cuenta No Técnica 4,0 25,2 -21,2 -84,0%
Resultado antes de impuestos 129,2 181,6 -52,4 -28,8 %
Impuesto sobre Beneficio -33,7 -43,4 9,7 -22,2%
Resultado del Ejercicio 95,5 138,2 -42,7 -30,9 %
Resultado atribuido a la sociedad dominante 75,8 17,7 -41,8 -35,6 %
Resultado atribuido a socios externos 19,7 20,5 -0,9 -4,2 %

a. Magnitudes de negocio

Cifras en millones de euros

A continuacion, se incluyen las principales cifras de negocio del Grupo Santalucia a nivel consolidado,

expresadas en millones de euros:

Magnitudes de negocio 2020 2019 A%
Primas Devengadas 2.194.,5 2.498,2 -12,2%
Activos Gestionados en Balance' 11.874,5 11.574,5 2,6 %
Provisiones Técnicas Vida 6.325,2 6.390,0 -1,0%
Provisiones de Decesos 2.647,4 2.242,7 18,0 %

'Los activos gestionados incluyen el efectivo, las inversiones financieras, las inversiones

inmobiliarias y participaciones en empresas del grupo

-4,5%
3.415,4
3.262,9
24318
-12,1%
21383 B | )
758 117,7
2020 2019

B Ingresos Consolidados
[ Primas Imputadas
M Beneficio Atribuible

Cifras en millones de euros

Primas Devengadas
2.194,5 v12,2%
Seguro Directo y R.Aceptado
Activos Gestionados en Balance
11.874,5 A2,6%

Provisiones Técnicas Vida
6.325,2 v 1,0%

Provisiones de Decesos
2.647,4 A 18,0%

Beneficio consolidado

El beneficio consolidado antes de impuestos se sitta en 129,2 millones de euros a cierre de 2020, frente
a los 181,6 millones de euros registrados en el ejercicio 2019, experimentando una reduccion del 28,8 %,
como se muestra a continuacion:

Beneficio Consolidado 2020 2019 A%
Resultado antes de impuestos 129,2 181,6 -28,8 %
Impuesto sobre Beneficio 33,7 43,4 -22,3%

Resultado después de impuestos 95,5 138,2 -30,9 %

Cifras en millones de euros

Ingreso Consolidado

financieras y los inmuebles), y el ingreso de las
participaciones en empresas del Grupo. Asi se
muestra a continuacion:

El ingreso consolidado del Grupo Santalucia se
segmenta entre las primas imputadas proceden-
tes del negocio asegurador, el resultado financie-
ro (originado principalmente por las inversiones

Ingreso Consolidado 2020 2019 A%

Primas Imputadas 2.138,3 2.431,8 121 %
Ingresos Financieros® 893,8 756,5 18,1 %
Ingresos Participaciones 230,8 2271 1,6 %
Ingresos Consolidados’ 3.262,9 3.415,4 -4,5%

lincluyendo Ingresos por fondos de pensiones Cifras en millones de euros

Las primas imputadas del negocio asegurador son el principal ingreso del Grupo Santalucia represen-
tando un 65,5 % de los ingresos consolidados a cierre de 2020. En segundo lugar, se encuentran los in-
gresos financieros con un 27,4 %y los ingresos generados por las participaciones en un 7,1 %.

Ingresos Financieros
27,4 %

Ingresos Participaciones
71 %

Primas Imputadas
65,5%




Primas Imputadas

Las primas imputadas consolidadas a 31 de diciembre de 2020 del Grupo Santalucia alcanzan 2.138,3 mi-
llones de euros, con un descenso del 12,1 % frente al ejercicio anterior. El negocio de No Vida en el Grupo
crece en 34,11 millones de euros y el negocio de Vida decrece en 26,7 %.

Primas Imputadas 2020 2019 A%
Primas Imputadas No Vida 1.240,2 1.206,1 2,8%
Primas Imputadas Vida 898,1 1.225,7 -26,7%
Total Primas Imputadas 2.138,3 2.431,8 12,1 %

Cifras en millones de euros

Las primas imputadas del negocio de No Vida alcanzan un 58,0 % del total de las primas imputadas a
cierre del ejercicio (49,6 % en 2019), mientras que las de Vida ocupan un 42,0 % (50,4 % a cierre de 2019).

Crecimiento Primas Devengadas Agregadas

A continuacion, se muestra la composicién y el crecimiento de primas devengadas de las principales
lineas de negocio de Grupo Santalucia. A su vez se comparan las mismas con las del sector asegurador:

Variacion Variacion Variacién

Seguros Importe absoluta relativa Sector Est;g;'t)ura
2020-2019 2020-2019 | Asegurador®
2 | DECESOS 737.289.533 | 718.822.609 18.466.924 2,6 1,3 33,6
§E ASISTENCIA 112.115.657 114.869.122 -2.753.465 -2,4 26,4 5,1
2% ACCIDENTES 40.828.999 40.816.707 12.292 0,0 -2,5 1.9
8 | HOGAR 240.327.320 | 236.979.553 3.347.767 1,4 2,7 10,9
;é COMUNIDADES 31.909.721 30.934.655 975.066 3,2 2,8 1,5
E’ EMPRESAS 12.929.061 13.293.394 -364.333 2,7 4,0 0,6
| SALUD 30.590.418 30.017.664 572.754 19 5,1 1,4
gg ACCIDENTES 13.706.839 13.653.201 53.638 0,4 -2,5 0,6
OTROS RAMOS? 9.855.130 8.925.577 929.553 10,4 -0,7 0,4
TOTAL NO VIDA 1.229.552.678 | 1.208.312.482 | 21.240.196 1,8 11 56,0
o | VIDARIESGO 148.306.772 | 155.078.170 -6.771.398 A -04 6,8
> | VIDA AHORRO 769.384.318 | 1.092.316.997 | -322.932.679 -29,6 -25,0 35,0
TOTAL VIDA 917.691.090 | 1.247.395.166 | -329.704.076 -26,4 -20,7 41,8
TOTAL SEGURO DIRECTO | 2.147.243.768 | 2.455.707.648 | -308.463.880 -12,6 -8,2 97,8
REASEGURO ACEPTADO | 47.579.498 44.464.716 3.114.782 7,0 2,2
TOTAL® 2.194.823.266 | 2.500.172.364 | -305.349.098 -12,2 100,0

'Informacion publicada por ICEA Cifras en euros

?Incluye los ramos de Otros multirriesgos, Incendios, Otros danos a los bienes
(Agrarios y Equipos electrénicos], Pérdidas pecuniarias y Responsabilidad Civil
3Incluye las primas devengadas de seguro directo y de reaseguro aceptado

b. Resultado Técnico

La cuenta técnica consolidada registra un resultado agregado entre los negocios de Vida y No Vida de
125,2 millones de euros frente a los 156,4 millones de euros de 2019, cifra que disminuye el resultado

técnico en un 20,0 % respecto a 2019.

Resultado Técnico Consolidado 2020 2019 A A%
Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida 75,0 106,7 =317 -29,7 %
Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro de Vida 50,2 49,7 0,5 1,0%
Total Resultado Técnico 125,2 156,4 -31,2 -20,0 %

Cifras en millones de euros

No Vida

La cuenta técnica del seguro de No Vida muestra Las primas de Asistencia Familiar (Decesos,
un resultado a cierre del ejercicio 2020 de 75,0 Asistencia y Accidentes) representan un 72,4 %
millones de euros, disminuyendo frente a 2019 de las primas del Seguro Directo de No Vida del
en un 29,7 %, principalmente debido a la combi- Grupo Santalucia mientras que las primas de
nacion entre el aumento de la siniestralidad y el Mutltirriesgos (Hogar, Comunidades y empresas)
efecto de la situacion econdmico-financiera en la representan a cierre de 2020 un 23,2 %. El res-

tante 4,4 % lo componen el Resto de los ramos
de No Vida, entre los que se incluyen principal-
mente primas de Salud y del resto de productos
de Accidentes.

cartera de inversiones.

Resultado Técnico No Vida 2020 2019 A%
Primas Imputadas 1.240,2 1.206,1 2,8%
Siniestralidad’ 5975 543,0 10,0 %
Variacion Otras Provisiones Técnicas 184,1 209,4 -121 %
Resultado Técnico No Vida 75,0 106,7 -29.7%

"Incluye la siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro y la participacion en beneficios y extornos Cifras en millones de euros

Importe Prestaciones Pagadas
536,8 A59%

Ratio Combinado

96,1 % 95,3 % .
. B % Siniestros

¥ % Gastos

Millones de Euros

N° Siniestros Decesos y Asistencia

108.130 A 17,5%
33,0% 33,0% N° Siniestros Hogar
818.591 v 3,0%

2020 2019




Vida

La cuenta técnica del seguro de Vida obtiene un
resultado de 50,2 millones de euros a cierre de
2020, un 1,0 % mas que el pasado ano.

En cuanto a las primas imputadas de Vida, éstas
se reducen en un 26,7 % principalmente por un

descenso en la comercializacion de pélizas de
Vida Ahorro. Las primas del Seguro Directo de
Vida Ahorro representan un 83,8 % de las pri-
mas totales de Vida del Grupo, mientras que Vida
Riesgo representa el 16,2 % restante (12,4 % en
2019). Los productos de Vida Riesgo decrecen en
el Grupo en un 4,4 % frente al 2019.

Resultado Técnico Vida 2020 2019 A%
Primas Imputadas 898,1 1.225,7 -26,7%
Siniestralidad neta de reaseguro 942,4 1.089,2 -13,5 %
Resultado Técnico Vida 50,2 49,7 1,0 %

c. Resultado Financiero

Cifras en millones de euros

El resultado financiero neto del ejercicio 2020, excluidos los rendimientos financieros de las inversiones
afectas a seguros donde el tomador asume el riesgo de la inversion, cierra el ano con 154,4 millones de
euros, inferiores en un 25,6 % respecto al resultado de 2019, donde el resultado financiero neto era de

207,6 millones de euros.

Resultado Financiero Neto 2020 2019 A%

Ingresos financieros 353,8 387,2 -8,6 %
Gastos financieros -199,4 -179,6 11,0 %
Total Resultado Financiero Neto 154,4 207,6 -25,6 %

El resultado financiero se segmenta entre el
resultado procedente de las inversiones finan-
cieras, del inmovilizado material e inversiones
inmobiliarias y de los beneficios procedentes de

Cifras en millones de euros

entidades puestas en equivalencia, y el que apor-
ta en mayor medida es el procedente de las in-
versiones financieras de las entidades que com-
ponen el Grupo Santalucia.

Resultado Financiero Neto 2020 2019 A%

Inversiones Financieras 190,8 238,1 -19,9 %
Inmovilizado material e Inversiones Inmobiliarias -38,2 -30,5 25,2 %
Beneficios de entidades puestas en equivalencia 1,8 - 100,0 %
Total Resultado Financiero Neto 154,4 207,6 -25,6 %

Cifras en millones de euros

A continuacion, se muestra el resultado financiero segmentado entre los ramos de No Nida, Vida y No

Técnico.

Total Resultado Financiero Neto 2020 2019 A%

Resultado Financiero Neto Vida' 143,7 160,7 -10,6 %
Resultado Financiero Neto No Vida 26,2 50,5 -481 %
Resultado Financiero Neto No Técnico -15,5 -3,6 -330,6 %
Total Resultado Financiero Neto 154,4 207,6 -25,6 %

'Excluido los rendimientos asociados a las inversiones donde el tomador asume el riesgo

de la inversion

La incertidumbre inherente a la pandemia mas
las medidas aplicadas para reducir el nimero de
contagios han ralentizado la actividad econémica
y provocado volatilidad en los mercados financie-
ros. En el Grupo Santalucia esto ha implicado un
menor volumen de realizaciones y rendimientos

Cifras en millones de euros

financieros frente a 2019 en la cuenta técnica
[y en la no técnica) a pesar de la gestion reali-
zada para intentar hacer frente a esa volatilidad
y minimizar los efectos de estos en el resultado
financiero.

Resultado Financiero por negocio

200 W 2020
150 W 2019
100
50 26,2 e
-58 : : ﬁ o
Vida No Vida No Técnico

d. Resultado no técnico

La cuenta no técnica del Grupo Santalucia en el
ejercicio 2020 alcanza un resultado positivo 4,0
millones de euros frente al resultado del ano
2019 que era de 25,2 millones de euros.

Este menor resultado es consecuencia de los
menores ingresos financieros asignados a la
cartera de patrimonio y los ingresos obtenidos
por la gestion de los fondos de pensiones, y a su
vez de la imputacion de las amortizaciones de los

fondos de comercio y activos intangibles asocia-
dos a la variacion en el perimetro de sociedades
del Grupo Santalucia registrado en los ultimos
ejercicios.

En los epigrafes de Otros Ingresos y Otros Gastos
se registra principalmente el resultado obtenido
por las filiales del Grupo Santalucia cuya activi-
dad no esta asociada a la aseguradora.

Resultado no Técnico 2020 2019 A%
Ingresos Inmovilizado material e inversiones 34,0 46,4 -26,7%
Gastos del inmovilizado material e inversiones -49,6 -50,0 0,8 %
Otros Ingresos 254.9 258,6 -1,4 %
Otros Gastos -235,3 -229,8 -2,4%
Total resultado no técnico 4,0 25,2 -84,1 %

Cifras en millones de euros




e. Resultado por ambito de actuacion

Las empresas que forman el Grupo Santalucia
se segmentan por ambito de actuacion en fun-
cion de las actividades que realizan sus negocios,
estas son: Asegurador, de Gestion de Activos,
Asistencial, y de Operaciones y Prestacion de
servicios.

La actividad principal del Grupo es el Negocio
Asegurador, que contribuye en un 83,0 % al re-
sultado consolidado del Grupo, siendo su contri-
bucidn alresultado de 2019 de 92,2 %. A cierre del
ejercicio 2020, esta actividad registra un resulta-
do de 79,3 millones de euros respecto al total del
resultado (127,5 millones de euros en 2019). Los
resultados de este negocio se han visto afectados
en parte a una combinacion del incremento de
la siniestralidad y las dotaciones adicionales de
provisiones técnicas de Vida y Decesos por efecto
de la curva libre de riesgo y la resolucion de 17
de diciembre de 2020, de la Direccion General de
Segurosy Fondos de Pensiones, relativa a las ta-
blas de mortalidad y supervivencia.

En relacion con el negocio de Gestion de Activos
del Grupo, esta actividad aporta un resultado de
1,3 millones de euros y constituye el 1,4 % del re-
sultado en 2020 (2,5 millones de euros en 2019,
con una contribucién de 1,8 %).

Las sociedades que se incluyen dentro del Ne-
gocio Asistencial contribuyen al resultado del
Grupo en un 15,2 % al cierre de 2020y con un to-
tal de 14,5 millones de euros ligeramente supe-
rior al del ano pasado cuya contribuciéon era de
12,3 millones de euros.

El grupo de empresas que se dedican al Nego-
cio de Operaciones y Prestacion de Servicios
cierran el 2020 con un beneficio de 0,4 millones
de euros (pérdidas de 4,1 millones de euros en
2019).

Resultado después de impuestos por ambito de Actuacion

2019 138,2

Negocio Asegurador --48,2
Gestion de Activos --1.2
Negocio Asistencial -2.2
Op.y Prest. de Servicios -4.5
2020 :95,5

15,2%

1,4 %

B Negocio Asegurador [l Negocio Asistencial
[ Gestion de Activos B Op.y Prest. de Servicios

f. Otros indicadores de gestion

La fortaleza de los Fondos Propios del Grupo se
basa en un sélido modelo de negocio, una firme
capitalizacion, métricas de apalancamiento ra-
zonables y su rentabilidad financiera, todo ello a
fin de garantizar una adecuada proteccion para

aseguradosy clientes. A cierre del ejercicio 2020,
el Grupo Santalucia registra a nivel consolidado
un total de Fondos Propios de 1.518,7 millones
de euros, un 1,6 % mas que en 2019, que eran de
1.494,3 millones de euros.

Fondos Propios 2020 2019 A%
Capital Social 390,8 390,8 -
Reservas 1.079,2 1.021,5 5,6 %
Resultado’ 75,8 17,7 -35,6 %
Dividendo a cuenta? =271 -35,7 =241 %
Total Fondos Propios 1.518,7 1.494,3 1,6%

latribuido a la sociedad dominante Cifras en millones de euros

?2incluye la reserva de estabilizacién a cuenta

1,6 %

M Fondos Propios
[ Resultado atribuido a la dominante

2020 2019

g. Propuesta de acuerdo

Aprobar el Informe de Gestiony Cuentas Anuales
del ejercicio 2020, asi como de su Grupo consoli-
dado de Sociedades.

Dividendo 29.308.500,00

Aprobar el beneficio neto de Santalucia como Reserva Legal -
Sociedad dominante del Grupo Santalucia, cuyo Reserva de Estabilizacién 346.881,45
gg”ge;'oc'[af%asce”d'do, en ellng-‘_rC'C_Lo 202%8[ Reservas Voluntarias 49.742.166,39

-630.414,37 euros, asl como a distribucion de Reservas Capitalizacién 9.432.866,53
resultado que propone el Consejo de Administra-
cion a la Junta General Ordinaria de Accionistas UL AU
conforme al siguiente reparto: Cifra en euros

La distribucion de dividendos prevista en el reparto de los resultados del ejercicio cumple con los requi-
sitos y limitaciones establecidos en la normativa legal y en los estatutos sociales, y se fundamenta en un
analisis exhaustivo y reflexivo de la situacion de la entidad, no compromete ni la solvencia futura de la en-
tidad ni la proteccion de los intereses de los tomadores de seguros y asegurados, y se hace en el contexto
de las recomendaciones de los supervisores sobre esta materia.

El estado previsional de tesoreria, y el cumplimiento de limites legales se informan en la nota 4 de la
Memoria de Cuenta Anuales.




h. Periodo medio de pago a proveedores L. Inmuebles

El valor contable consolidado de los inmuebles clasificados tanto como inversiones inmobiliarias como
inmovilizado material alcanza un valor de 417,8 millones de euros a cierre del ejercicio 2020, frente a los
416,7 millones de euros registrados en el ejercicio 2019.

Nuestro compromiso es colaborar con proveedores fijando lazos de confianza que se traducen en agili-
dad en las relaciones y periodos de pagos reducidos:

2020 2019

Dias ‘ Dias
Periodo medio pago a proveedores 35,0 31,1 Inmuebles
Ratio operaciones pagadas 32,6 298 Uso Terceros 1981 316,4 202,6 287,9 2.2% 9.9 %
Ratio operaciones pendientes de pago 66,3 51,3 Uso Propio 219.7 262.5 2141 256,3 2.6 % 24 %
Total a8 578.9 467 544,2 03% 6%
Total pagos realizados 943,3 832,1 Cifras en millones de euros
Total pagos Pendientes 70,8 55,9
Cifras en millones de euros ’789
De los 417,8 millones de euros de valor contable,
un 69,6 % corresponde a inmuebles del Negocio
i. Adquisicion de acciones propias Asegurador mientras que el otro 30,4 % corres-
- ponde a inmuebles de las compaiias que confor-
El Grupo Santalucia no ha adquirido acciones propias en el presente ejercicio. man el Negocio Asistencial del Grupo Santalucia.
Los inmuebles del Grupo registran al cierre del 4178 36,4 416,7

ejercicio 2020 plusvalias de 161,1 millones de eu-
ros frente a las registradas en 2019, cuyo valor

j- Operaciones fuera de balance
- erade 1275 millones de euros.

El Grupo Santalucia no ha realizado operaciones fuera de balance en el presente ejercicios

k. Inversiones Financieras

Edificio de Paris

Las inversiones financieras del Grupo Santalucia
tienen un Valor de Balance a cierre de 2020 de
11.412,4 millones de euros con un incremento de
2,6 % respecto al ano 2019. En el 2019, este valor
era de 11.118,2 millones de euros.

representa un 10,4 % del valor total de la cartera
(10,2 % en 2019).

Con un volumen ligeramente inferior a las Par-
ticipaciones en Fondos, se sittan los activos que
se agrupan como inversiones afectas a seguros

En la cartera de inversiones a cierre de 2020 y donde el tomador asume el riesgo de la inversion ——— — T—. J——
de 2019, el tipo de activo predominante es la ren- (Unit-Linked), que alcanzan los 1.143,5 millones Cg’ﬁtlggle Ta\ggrrm Cg’ﬁtl:gle Ta\gaalgign
ta fija que representa alrededor de un 70 % del de eurosacierrede 2020y representan un 10,0 %
total de las inversiones financieras en ambos del total de la cartera (11,5 % en 2019). 2020 2019
ejercicios.

Los activos liquidos del Grupo Santalucia regis- ¥ Uso Terceros [l Uso Propio

Las Participaciones en Fondos, destacan por
ocupar el segundo lugar en el 2020, siendo su va-
lor de balance de 1.187,9 millones de euros lo que

Inversiones Financieras

tran un valor de 676,1 millones de euros en 2020,
un 6,7 % mas que en 2019.

Edificio de La Coruna

Liquidez 676,1 5,9 % 633,8 5,7 % 6,7 %
Renta Fija 8.029,5 70,4 % 7.718,5 69,4 % 4,0 %
Activos asociados a Unit-Linked 1.143,5 10,0 % 1.273,1 11,5 % -10,2 %
Renta Variable 209,4 1,8 % 186,2 1,7 % 12,5 %
Participacién en Fondos 1.187,9 10,4 % 1.139,5 10,2 % 4,2 %
Otros Activos 166,0 1,5 % 167,1 1,5 % -0,7 %
Total 11.412,4 100 % 11.118,2 100 % 2,6%

Cifras en millones de euros




n Principales acontecimientos del ejercicio 2020

En el ejercicio 2020 se han producido los siguientes hitos, acordes a los objetivos marcados por el Grupo
Santalucia en su Plan Estratégico:

e FITCH confirma la nota de fortaleza financiera del Grupo
Santalucia, como “A” y perspectiva estable, teniendo en
cuenta el contexto excepcional de la pandemia.

FORTALEZA

FINANCIERA

YSOLIDEZ o AM Best ratifica su calificacién del Grupo Santalucia de
fortaleza financiera (FSR) “A” (Excelente).

e Definicion, coordinacion y comienzo de implementacion
de los proyectos e iniciativas de ambos planes para los
proximos 3 anos.

PLAN DIRECTOR
DE TRANSFORMACION

e Destacan: el lanzamiento de la nueva web publica,
implantacién de un nuevo portal para la fuerza de ventas, DIGITAL
lanzamiento del APl market, plataforma de formacion PLAN DIRECTOR
empleados (Campus) y consolidacion del teletrabajo. DE PERSONAS

e Ambos planes contribuyen a una adaptacion agil a un
entorno cambiante y extraordinario.

e Lanzamiento del plan coincidiendo con el retorno
progresivo a los centros de trabajo tras el confinamiento.

e Garantizar la sequridad y prevencion e implantacion de
medidas necesarias para el desarrollo de la actividad de
PLAN trabajadores, clientes y proveedores.

#SIGAMOSAVANZANDO

e Sello Garantia Madrid por buenas practicas adoptadas
para prevenir contagios.

e Cobertura de seguros de Vida para asegurar personal
sanitario, de servicios funerarios y residencias geriatricas.

e Impulso de iniciativas orientadas a la renovacion de la
propuesta de valor en productos, servicios, operaciones y

s,
canates FOCO EN EL

* Relacion digital e innovacion del LAB Santalucia Impulsa CLIENTEE
para la creacion de modelos de negocios disruptivos.

INNOVACION

e Plataforma Duelo Virtual.

e Asistente de Voz en tramitacion de siniestros de hogar.

n Acontecimientos significativos posteriores al cierre

Segun lo descrito en la Nota 6 - Combinaciones
de negocios de la memoria de cuentas anuales
consolidadas la Entidad Dominante se ha tomado
la decision de integrar Santa Lucia Vida y Pen-
siones, S.A. Compania de Seguros y Reaseguros
dentro de Santa Lucia, S.A. Compaiia de Segu-
ros y Reaseguros antes de que finalice el ejer-
cicio 2021, operacidon que se enmarca dentro de
la estrategia de unificacion de redes de venta y
obtencion de sinergias entre ambas companias.

n Uso de instrumentos financieros

Dado el actual contexto econémico financiero in-
ternacional, durante el ejercicio 2020 se ha conti-
nuado con la realizacion de un tratamiento espe-
cial en la gestion del riesgo financiero, mitigando
la exposicion a estos riesgos mediante una ges-
tion dindmica de las inversiones, incrementando
la exposicion a tipos de interés variables y a la
gestion alternativa.

Las actuaciones se han centrado en la elabora-
cion de analisis de sensibilidad del valor de los
activos ante movimientos en los tipos de interés,
la comprensidn de los potenciales escenarios de
tipos de interés en la correcta cobertura de los
Pasivos (ALM]"y en el sequimiento proactivo de
los spreads de crédito. Ademas, se ha reforzado
el marco de actuacion mediante revisiones de la
politica de inversion y del manual de ALM'. Me-

TALM - Asset and Liabilities Management (Gestidn de Activos y Pasivos]

Ademas, con fecha 18 de marzo de 2021, la So-
ciedad Dominante ha firmado la compra de
un inmueble sito en Lisboa, por un importe de
22.750.000 euros.

Alos hechos posteriores anteriormente referidos
hay que anadir la alianza estratégica formalizada
por la Sociedad Dominante y MAPFRE para desa-
rrollar conjuntamente sus respectivos negocios
funerarios, que se encuentra pendiente de auto-
rizacion por la Comision Nacional de los Merca-
dosy la Competencia (ver Nota 6- Combinaciones
de negocios de la memoria de cuentas anuales
consolidadas).

diante este tipo de trabajos, la Entidad pretende
profundizar ain mas en una gestion de activos
basada en la busqueda de rentabilidad ajustada
al riesgo, tanto de mercado como bajo la inter-
pretacion regulatoria. El objetivo perseguido con
estas iniciativas es la adaptacion progresiva a las
practicas mas avanzadas de gestion de inversio-
nes bajo los criterios recomendados bajo la regu-
lacion de Solvencia Il.

Con todo esto se mitigan los principales riesgos
inherentes al uso de instrumentos financieros,
riesgo de crédito, riesgo de liquidez y riesgo de
mercado, los cuales estan descritos y cuantifica-
dos en la nota 16 de la memoria de cuentas anua-
les consolidadas correspondientes a los ejerci-
cios 2020y 2019.




n Perspectivas de futuro

Evolucion del PIB

El ano 2020 termina con una correccién del PIB
que podria superar el 10,0 % en el caso de Es-
pana, en lo que sera la mayor caida desde que el
INE lo calcula.

Los efectos del coronavirusy las medidas adopta-
das para intentar contener la pandemia han afec-
tado gravemente al tejido econdémico nacional.

Con este antecedente, el Banco de Espana esti-
ma que la economia nacional sera capaz de recu-
perarse a un ritmo del 6,8 % y del 4,2 % en 2021
y 2022 respectivamente en su escenario central.
Aun asi, la autoridad advierte de que la recupera-
cion sera incompleta y desigual y, por supuesto,
no exenta de riesgos vinculados a la efectividad
de las vacunas.

Proyecciones macroecondomicas economia espanola (% variacion anual)

de paro [media anual]

PIB variacién anual (%) | 2.0 | -107| 8.6 | 48 | 1.9 |-111] 68 | 42 | 17 [-11.6 42 39 | 15
IPC variacién anual (%) | 08 | -03 | 07 | 13 | 1.4 | -03| 06 | 12 | 13 |-03| 05 | 09 | 11
Tasa | % poblacionactiva | 1,1 | 459 | 171 | 140 | 12,4 | 158 | 183 | 15.6 | 14,3 | 16,2 | 205 | 181 | 17.6

Fuente: Banco de Espana. Proyecciones macroeconémicas diciembre 2020

Previsiones crecimiento PIB espaiiol (dic 2019 = 100)
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Fuente: Banco de Espana. Proyecciones macroecondmicas diciembre 2020

Evolucion del Empleo

Aunque lo mas probable es que el PIB crezca en
los proximos afos, el impacto en términos de ca-
pital humano sera de mayor duracion.

Una explicacion es que muchas personas que han
perdido su empleo tendran dificil reengancharse
al mercado laboral, ya que este es un mercado
relativamente rigido. Ademas, es muy probable
que nuevos patrones de comportamiento y de
organizacion social adoptados durante el confi-
namiento (teletrabajo, evitar las concentraciones

Evolucion del IPC

Vinculado a todo lo anterior, las previsiones de
inflacion también son a la baja. Las medidas de
confinamiento, restriccion a la movilidad y cierre
comercial durante buena parte del 2020 provo-
caron una caida del consumo privado de, aproxi-
madamente, el 12;0 % anual. No es de extranar,
por tanto, que el Indice de Precios al Consumo
cerrase el ejercicio en terreno negativo y apun-
te al 0,6 % para el ano entrante, en consonancia

Expectativas para el sector asegurador espanol

de personas) perduren, con el perjuicio que ello
supondria para muchos negocios.

El Banco de Espana espera que la tasa de paro
aumente en promedio durante 2021 (hasta el
18,0 %), a pesar de la recuperacion. Hay que te-
ner en cuenta que lo mas probable es que au-
mente el desempleo cuando el gobierno deje de
prorrogar los ERTEs ya que muchas empresas
no han recuperado el volumen de negocio ante-
rior a la pandemia.

con los registros y las previsiones de inflacion del
resto de paises de nuestro entorno.

Por otro lado, los fuertes estimulos econdmicos
que vienen aplicando los gobiernos y bancos cen-
trales deberian facilitar que se alcance el objetivo
deinflacion del 2,0 %, tras mas de una década sin
conseguirlo.

El contexto de pandemia dificulta la elaboracion de previsiones del desempeno del sector asegurador
dadas las limitaciones ocasionas por la incertidumbre, ejemplo de ello es el efecto de las restricciones
sociales impuestas para enfrentar la crisis sanitaria y como estas pueden afectar a las variables macro-

econdmicas.

2020* (Real) 2021F** (Est) 2022F** (Est)
Evolucion Primas VIDA -20,7 % -6,9 % -0,3%
Evolucion Primas NO VIDA 11% 2,9 % 4,4 %

(*] Fuente ICEA

[**) Fuente: Fundacién Mapfre. PANORAMA ECONOMICO Y SECTORIAL 2021. Servicio de Estudios de MAPFRE
Mediana de escenarios conforme al modelo de fundamentales macroecondmcias.




El ramo de Salud seguira su crecimiento segun las previsiones para el proximo afo en 1,6 %, con un
aumento del nimero de poélizas estimado del 2,2 % para 2021. Es posible que los consumidores y las
empresas se sientan mas vulnerables al virus y deseen mas proteccion en forma de pélizas de este tipo.

Las previsiones de crecimiento de INESE? de primas para el seguro de No Vida para 2021 es del 3,0 %,
con una prevision de caida del nimero de pélizas del 5,0 %.

Tendencias crecimientos estimados primas 2021 . . ) . , .
Por su parte, las perspectivas del segmento de Vida son algo mas optimistas y se prevé un crecimiento

6% . . . . .,
5 0/” 5,32 % de las primas de un 5,7 %. Vida Riesgo seguira en positivo con aumentos esperados del 11,4 % para 2020,
40/” ligadas principalmente a la actividad econdmica e inmobiliaria a través de la concesion de hipotecas. En
30/” 2ol R 5o contraste, el seguro de Vida Ahorro que ha retrocedido en 2019 y 2020 por la baja rentabilidad real de la
20/” Lono renta fija de largo plazo, seguira su racha bajista.
0 M I,/ 17 1,63 %
H = =
0% Prevision crecimientos primas vida 2021 por modalidades
Total muestra Vida No Vida Autos Multir. Salud Resto no vida 50 %
Fuente: INESE Dat “0%
uente: ata 30%
20%
0%  pus 7.029 5,709
En el seguro de Decesos la recuperacion de los Segun una encuesta realizada por ICEA entre un 00, ' 0.16 % .
resultados ira ligada a la resolucion de la crisis amplio abanico de companias que tienen en sus 100/0 -2,13% —
sanitaria. Una variable que sigue considerando el carteras esta tipologia de seguros, en cuanto a 20 0/0 12,13 % '
sector como clave para su evolucién es la cap- las perspectivas de evolucion de los siguientes e ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
., . ., . . e Ri D denci PPA Capital Rent PIAS SIALP Vinculad Total
tacion de clientes jovenes, en este aspecto, que- indicadores, el volumen de primas es el indicador 1esgo ependencia di?eprlijo entas 'anacgti?,ogs muoe:tra

da claro que idear un nuevo producto desde una
perspectiva flexible en cuanto a la posibilidad de
personalizar las garantias, asi como desarrollar
un producto lo mas flexible posibles es basico
para partir con posibilidades de éxito dentro de
este colectivo.

Perspectivas de evolucion

del que se espera una evolucién mas favorable
en los préximos anos, seguido por el aumento es-
perado de la siniestralidad.

Volumen Siniestralidad

de primas

Gastos de
explotacion

Resultado
cuenta técnica

Fuente: ICEA. El Sequro de Decesos: situacion y tendencias del futuro - Evolucion 2020

El seguro de Multirriesgo seguira creciendo en el proximo ano un 1,7 %. El seguro de Resto de Ramos
segun las previsiones crecera en el préximo afo un 5,3 %.

2 INESE. Perspectivas del Sector Asegurador 2020

Fuente: INESE Data

Expectativas del Grupo Santalucia

EL 2020 ha sido un afio marcado por la evolucion
de la pandemia y las medidas de los gobiernos
para frenar los contagios lo que ha ocasionado
una ralentizacion tanto de la economia como los
mercados financieros que han sufrido un impac-

la adaptacion, la flexibilidad, la mentalidad abier-
ta o el trabajo en equipo como las actitudes clave
del 2020, importantisimas ya que van a tener que
estar presentes de aqui en adelante porque el
cambio va a ser permanente.

La vision para el 2021 es optimista y se espera
una vuelta gradual a la normalidad con un repun-
te de la actividad y de los tipos de interés.

El proximo ano sera el segundo ano del Plan Di-
rector de Transformacion Digital, ano en el que
se consolidaran y ampliaran los servicios lanza-
dos en 2020. Entre los servicios mas destacados,
iniciados en 2020 y que se continuaran en 2021,

M Aumentar to muy significativo. Analizando el impacto en la estan el nuevo sistema para la fuerza comer-
o M_a”t'?”e_r Compania cabe resaltar que los resultados han cial (Salesforce) y varias automatizaciones para
M Disminuir superado las mejores expectativas que se tenian dinamizar procesos en los proyectos de Contra-
| Hg iggtee/sta cuando estalld la crisis. También cabe destacar tacion: Suplementos, Contrata sin Cortes y pack

Multiproteccién. También sera un ano de nuevos
proyectos entre los que estara el lanzamiento
del area privada para clientes, la renovacion del
Contact Center o el uso de asistentes virtuales.
Ademas, se disenara el nuevo sistema central
asegurador de Santalucia que se desplegara
progresivamente en los siguientes anos.

Las herramientas puestas en marcha por la Di-
reccion General de Personas, Organizacion vy
Comunicacion seran la cercania, la comunica-
cion mas agil e interactiva, el proyecto Campus
Santalucia que aporta un valor diferencial para
elevar la funcién comercial, el Observatorio de
Best Practice para tratar temas de alto impacto
y practicos para la venta, el Programa Lider Co-
mercial o iWork.




Expansion internacional

El Grupo Santalucia como uno de los principales operadores en el mercado asegurador y asistencial es-
panol, que es donde obtiene la mayor parte de sus ingresos, apuesta a nivel estratégico por la internacio-
nalizacion del negocio cerrando acuerdos y alianzas que posibilitan la exportacion de nuestros modelos
de negocio a otros mercados, en aquellas actividades que podemos aportar un valor anadido realmente
diferenciador, esto es: los seguros de Decesos, la prestacion de servicios funerarios y la atencion espe-
cializada a personas mayores. Con estas alianzas/acuerdos el Grupo actualmente tiene presencia en:

e Portugal: a través de la distribucion de seguros de Decesos mediante alianza con Fidelidade y se pres-
tan servicios funerarios a través de Serfun.

e Argentina: pais en el cual se distribuyen Seguros de Decesos mediante Santalucia Argentina.

e Colombia: mediante el acuerdo con el Grupo Fundacién Social para la distribucion de Seguros de Dece-
sosy Asistencia a través de Colmenay la prestacion de servicios funerarios mediante el Grupo Prever.

e Méjico: donde se ofrecen servicios residenciales para la tercera edad en alianza de nuestra filial Ba-
llesol con el Grupo Presidente, asi como servicios funerarios y de cremacion a través de Aeternitas
Memorial.

e Chile: Donde comercializan Seguros de Decesos a través de Bice Vida.

Todas estas alianzas, han sido establecidas a través de Santalucia Desarrollo Internacional, plataforma
del Grupo para canalizar e impulsar nuestra estrategia de internacionalizacion.

A continuacion, se muestran las primas imputadas por el negocio internacional y los lugares donde tene-
mos presencia en el mundo.

Portugal 8,8 52 68,1 % @@
Colombia 1,2 1,2 4,3 %

Argentina 0,3 0,6 -60,0 %

Total 10,3 7,0 46,0 %

Cifras en millones de euros JEMAMI ) ASOND

s |

IEl PORTUGAL

Estado de Informacion no
. .G\ A . Al Financiera Consolidado
- e Grupo Santalucia

) correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020

CHILE B : S

el ARGENTINA




CONTENIDO

. INTRODUCCION ... 29
n MODELO DE NEGOCIO . .. ... e e i 31
R IR = o o of 2 o T 31
1.2. Nuestromodelo de NegoCio. . . .. v it ittt e e et ettt it et e e ettt 33
E GESTION DE ASPECTOS NO FINANCIEROS . .....oo ot 37
ﬂ EL GRUPO SANTALUCIA CON EL MEDIOAMBIENTE ........ovvooei .. 40
3.1, Gestion medioambiental. . . ..ottt e e e e e 40

3.2. Contaminacion: medidas para prevenir, reducir o reparar

las emisiones de carbono que afectan gravemente el medio ambiente........... ... ... ... .. ..., 42
3.3. Economia circulary prevenciony gestionde residuos ..........c.coviiiiiiiiiniin i, 43
3.4. Uso sostenible de l0S reCUrS0S . . .. ..ottt ettt 44
3.5, Cambio ClimAtico. . . ..ot e 48
3.6. Proteccion de la biodiversidad . ........ ... i e 49
EL GRUPO SANTALUCIA CON SUSEMPLEADOS ............ooooiiiiinnn., 49
L/ T = o 0 o1 (= 49
4.2.0rganizacioneneltrabajo. ...... .. oo e 67
4.3.5alud y Seguridad . . .. ... i e 68
4.4, Relaciones sociales ... ...t i e e 72
4.5. Formacion: Talento y aprendizaje. .. ..o o ittt et et e e 73
4.6. Accesibilidad universal de las personas condiscapacidad. . .............co i, 77

A7, 1gualdad . ..o e 78

E EL GRUPO SANTALUCIA Y LOS DERECHOS HUMANOS ........................ 79

5.1. Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos........... 79

5.2. Prevencidn de los riesgos de vulneracion de derechos humanosyy,
en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos................. 80

5.3. Denuncias por casos de vulneracidon de derechoshumanos. .. ............ ... ... ... 80

5.4. Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad

de asociaciony el derecho a la negociacidon colectiva. ...ttt i 80
5.5. Eliminacion de la discriminacion en el empleoy laocupacion. . ....... ..., 81
5.6. Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio .......... ... i e 81
5.7. Abolicion efectivadel trabajoinfantil....... .. .. .. .. i 81

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA

LACORRUPCION Y ELSOBORNO. ... 82
6.1. Medidas adoptadas para prevenir la corrupcidonyelsoborno .................. ... ... ..., 82
6.2. Medidas para luchar contra el blanqueodecapitales. ...t i 82
6.3. Aportaciones a fundaciones y entidades sinanimodelucro............... .. ... .. .. .. ..., 83
INFORMACION SOBRE LASOCIEDAD .........ooiiii i 84
7.1. Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible . ......... .. ... ... i L, 84
7.2. Subcontratacion y Proveedores. . . ..o vttt e 91
/8 T 0o Y =1 1 4o ¥ T o of == 92
7.4, Informacion Fiscal. ... ...ttt i e e e e 93
B ANEXO Lo 95

indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el
Cddigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,
en materia de informacion no financiera y diversidad

B ANEXO L. .o 108

Sociedades incluidas en el Estado de Informacion no Financiera




3. Matriz de Materialidad. La priorizacion de los temas, validada por la Direccion de Comunicacion y
RSC del Grupo Santalucia, refleja la relevancia de los asuntos materiales y su peso en relacion con los
objetivos del negocio. Con ello se ha actualizado la Matriz de Materialidad del Grupo Santalucia segun la

- Introduccion

El presente Estado de Informacion No Financiera
se ha elaborado en linea con los requisitos esta-
blecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
por la que se modifica el Codigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Ca-
pital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de ju-
lio, de Auditoria de Cuentas, en materia de infor-
macion no financieray diversidad (procedente del
Real Decreto Ley 18/2017, de 24 de noviembre).

Este informe se ha elaborado de conformidad
con los Estandares GRI seleccionados, y se han
considerado las directrices sobre la presenta-
cion de informes no financieros de la Comision
Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Direc-
tiva 2014/95/UE, de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en
lo que respecta a la divulgacion de informacion
no financiera e informacién sobre diversidad por
parte de determinadas grandes empresas y de-
terminados Grupos; también se han tenido en
cuenta los requisitos para la elaboracion de me-
morias de sostenibilidad de la institucion inde-
pendiente “Global Reporting Initiative” utilizados
para aquellas compaiias o grupos que desean
evaluar su desempeno econémico, ambiental y
social a través de sus estandares, asi como los
objetivos de desarrollo sostenible impulsados
por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).
Para evaluar otros aspectos, se ha considerado
en la elaboracion del informe el marco interno
del Grupo Santalucia.

En este contexto, a través del Estado de Infor-
macion No Financiera, el Grupo Santalucia tiene

En la elaboracion del presente informe, asi como
en la seleccidn de sus contenidos, se han tenido
en cuenta los resultados del analisis de materia-
lidad del ano 2019, el cual se ha actualizado a fi-
nales del ano 2020, con el objeto de identificar y
priorizar, en el marco socioecondmico producido
por la pandemia, los temas mas relevantes para
el negocio del Grupo Santalucia y para los gru-
pos de interés desde el enfoque de la Responsa-
bilidad Social Corporativa y la Sostenibilidad.

Con la actualizacion del andlisis de materialidad,
se aprecia que el foco en los efectos producidos
por la crisis generada por la Covid-19, asi como
los temas clave para afrontar sus consecuencias.

La actualizacion de los temas mas relevantes
para las companias del Grupo Santalucia se rea-
liz6 en tres fases:

1. ldentificacion de temas relevantes: Teniendo
en cuenta el estudio de materialidad del ejercicio
anterior, se actualizaron las prioridades para el
Grupo Santalucia y las tendencias que impactan
en el negocio, asi como los retos en sostenibili-
dad y la regulacidn, la informacion sobre el con-
texto socialy los grupos de interés clave, a través
del analisis de mas de 40 fuentes de informacion.
En este proceso se ha puesto especial hincapié
en los temas destacados para afrontar las con-
secuencias de la pandemia.

2. Valoracion y priorizacion de relevancia. Los
temas identificados y actualizados se priorizaron
segun consultas e informacidn clave en base a
dos variables:

relevancia de cada tema para el Grupo y para sus principales grupos de interés.

Los temas mas relevantes identificados para el Grupo Santalucia en 2020 son:

CORPORATIVO

CLIENTES

EMPLEADOS

SOCIEDAD

MEDIO AMBIENTE

MATERIALIDAD GRUPO SANTALUCIA 2020

Adaptabilidad para la evolucién del negocio

Diversificacion de servicios y canales

Tecnologia digital accesible para todos los grupos de interés

Transparenciay trazabilidad de las operaciones

Gestion de riesgos financieros y de sostenibilidad

Ciberseguridad y proteccion de datos

Integridad y respeto de los derechos humanos

Impulso de la innovacion

Calidad y excelencia en la relacidn con los clientes

Cercaniay disponibilidad con lenguaje claro

Proteccion de la salud y seguridad de las personas

Diversidad, igualdad y conciliacion en el entorno laboral

Desarrollo profesional e impulso al talento

Alianzas para proyectos de apoyo social

Cuidado de los mayores y envejecimiento activo

Educacion financiera y habilidades para el futuro

Eficiencia energética y uso de renovables

Reduccion de residuos, plasticos y materiales

Compromiso contra el cambio climatico

Alta: 100 % - 90 %
® (1) Media: 90 % - 80 %
(9 ) Moderada: 80 % - 70 %

como objetivo informar sobre las cuestiones am-

bientales, sociales y relativas al personal, los de- e Relevancia para los Negocios. Con la valora-

rechos humanos, la lucha contra la corrupciony
el soborno y su compromiso con la sociedad, que
sean relevantes para el Grupo en la ejecucion de

cion de los Directivos, tendencias clave en los
sectores de empresas del Grupo y valoracion
experta.

las actividades propias de los negocios.

¢ Relevancia para los Grupos de Interés. Con la
consulta a clientes, informacion de empleados,
analisis mediatico, tendencias en sostenibilidad
y valoracion experta.

[ Corporativo
7 Clientes
(16] [ Empleados
(5 M Sociedad
B Medio Ambiente

RELEVANCIA PARA GRUPOS DE INTERES

RELEVANCIA PARA EL NEGOCIO




Los principales cambios que se han registrado
frente a la matriz de materialidad del ano pasado
proceden de la “adaptabilidad de los negocios”,
que se ha posicionado en primer lugar de la ma-
triz como referencia a la capacidad del Grupo
Santalucia para hacer frente a los principales de-
safios planteados en el ejercicio 2020 en el con-
texto de la evolucion de la pandemia y como se
han mantenido y dado continuidad y estabilidad
a los diferentes negocios que gestiona el Grupo.

En la matriz se ha marcado también la relevan-
cia de los entornos digitales y las tecnologias que
lo soportan: a nivel de clientes con el objetivo de

lograr una prestacion de los servicios de forma
mas agil y diversa, manteniendo la calidad y ex-
celencia; a nivel de empleados que conforman el
Grupo, en el conjunto medidas adoptadas para
dotar de medios necesarios para poder desem-
penar el trabajo a distancia garantizando en todo
momento la seguridad informatica y avanzando
también en el impulso de la innovacion y el so-
porte a sus proveedores y redes comerciales.
Respecto al entorno que nos rodea, se han plan-
teado diversas iniciativas digitales que aportan
un valor agregado poniendo foco en la Responsa-
bilidad Social del entorno en el que se desempe-
nan las actividades.

n Modelo de negocio

1.1.

Entorno

Sin ninguna duda el acontecimiento que marco el
ano 2020 fue la pandemia del coronavirus Sars-
Cov-2, que obligo y sigue obligando a toda la hu-
manidad a restringir sus interacciones sociales,
y ha puesto a prueba los sistemas de salud en la
mayoria de los paises del mundo.

Las medidas de confinamiento y restricciones a
la movilidad impuestas por los gobiernos, unido a
la incertidumbre propia de la situacion, derivaron
en un colapso de la actividad a nivel global, sobre
todo en el sector servicios, donde se concentran
las actividades que requieren una mayor interac-
cion entre personas. En Espana, este sector se
ha visto particularmente afectado en actividades
no esenciales (entre las que destacan el turismo
y la hosteleria).

Afortunadamente, a finales de afo se confirmd
la eficacia de varias vacunas, y actualmente se
estan administrando a la poblaciéon. Es probable
que se alcance cierta inmunidad de grupo para
finales de 2021y que, por tanto, la actividad eco-
nomica pueda volver gradualmente a la norma-
lidad.

El sector asegurador, principal negocio del
Grupo Santalucia, obtiene a cierre del ejercicio
2020, un 8,2 % menos de ingresos por primas
que lo registrado a cierre de 2019 segun los datos
del Negocio Asegurador publicados por ICEA en
su estudio de Evolucion del Mercado Asegurador.

Este volumen inferior de primas se explica prin-
cipalmente por parte de la reduccion de primas
en el negocio de Vida, que continda enmarcado
en un contexto de bajos tipos de interés, y supone
retos en la comercializacion por la baja rentabili-
dad de los productos. El negocio de No Vida com-
pensa positivamente el efecto de Vida, que cierra
por el contrario con un crecimiento, ralentizado
por la pandemia, del 1,1 % (3,4 % en 2019).

Durante el ejercicio 2020 el Grupo Santalucia
se ha visto impactado por diversas legislaciones
procedentes tanto de las autoridades nacionales
como de las comunitarias. A nivel nacional, se
puede citar el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incor-
poran al ordenamiento juridico espanol diversas
directivas de la Union Europea en el ambito de la
contratacion publica en determinados sectores;
de seguros privados; de planes y fondos de pen-
siones; del ambito tributario y de litigios fiscales.
Este Real Decreto ha permitido finalmente la
trasposicion al Ordenamiento Juridico espanol de
la Directiva de Distribucion de Seguros (IDD) y la
revision de la Directiva sobre Planes y Fondos de
Pensiones (IORP ) que ha tenido un impacto muy
relevante tanto en la Gestora como en diversos
procesos de las companias aseguradoras que in-
tegran el Grupo, especialmente en el incremento
de la transparencia, el sistema de gobernanzay
en los procesos de comercializacién de sus pro-
ductos.

En el dmbito comunitario resulta especialmente
relevante la publicacién de la normativa sobre fi-
nanzas sostenibles. Desde la Unién Europea se
han adoptado iniciativas legislativas destinadas
a replantear el marco financiero para favorecer
un crecimiento sostenible que permita alcanzar
los objetivos climaticos del Acuerdo de Parisy la
Agenda 2030. Para ello, se ha elaborado un Plan
de Accidn de Finanzas Sostenibles, cuyo objetivo
principal es reorientar los flujos de capital hacia
inversiones en las que se tengan en cuenta facto-
res ambientales, sociales y de gobernanza. Den-
tro de esta iniciativa hay que destacar el Regla-
mento (UE) 2019/2088 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de noviembre de 2019, sobre
la divulgacién de informacion relativa a la sos-
tenibilidad en el sector de los servicios, también
conocido como “Reglamento de Divulgacion”
donde se han introducido obligaciones para las
entidades financieras destinadas a armonizar la
informacion e incrementar la transparencia de
las inversiones, lo que conlleva impactos tanto
en la informacion precontractual que se facilita
a los clientes como en diversas politicas internas
del Grupo. También se puede destacar el Regla-
mento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 18 de junio de 2020, relativo al
establecimiento de un marco para facilitar las
inversiones sostenibles, también conocido como
el "Reglamento de Taxonomia”, donde se han es-
tablecido criterios uniformes para determinar si
una actividad econdmica es sostenible, qué acti-
vidades contribuyen sustancialmente al cumpli-
miento de objetivos medioambientales, cuales
son facilitadoras y cuales originan un perjuicio
significativo a objetivos medioambientales.

La normativa mas relevante que se ha publicado
durante el ejercicio 2020, sin lugar a duda, tanto
por su volumen (mas de 300 disposiciones lega-
les de diferente rango) como por sus impactos
trasversales para todo el Grupo Santalucia, ha
sido la relacionada con la pandemia provocada
por la Covid-19. En este sentido, se debe citar el
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el
que se declara el estado de alarma para la ges-
tion de la situacion de crisis sanitaria ocasiona-
da por la Covid-19, que supuso la paralizacion
de todas aquellas actividades no consideradas

como esenciales, y los sucesivos Reales Decre-
tos que prolongaron dicha situacion con mas o
menos restricciones. También se ha publicado
normativa destinada a la adopcién de medidas de
prevencion en ambitos como el transporte, la vi-
vienda, la proteccion del empleo, la proteccion de
los colectivos vulnerables, la fiscalidad de ciertos
productos sanitarios, etc. En el Negocio Asisten-
cial del Grupo, que es donde se ha sufrido mayor
impacto, hay que destacar las empresas funera-
rias del Grupo (Albia) y las residencias de la ter-
cera edad (Ballesol). En estos ambitos se puede
citar las Orden SND/298/2020, de 29 de marzo,
por la que se establecen medidas excepcionales
en relacion con los velatorios y ceremonias fu-
nebres para limitar la propagacion y el contagio
por la Covid-19 y la Orden SND/265/2020, de 19
de marzo, de adopcion de medidas relativas a las
residencias de personas mayores y centros so-
cio-sanitarios, ante la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por la Covid-19, junto a estas 6rdenes
se han publicado innumerables protocolos de ac-
tuacion por parte de las autoridades sanitarias
que han supuesto un verdadero desafio operativo
para la prestacion de los servicios a los clientes.

Finalmente, también se puede citar otras dis-
posiciones legales destacadas en otros ambitos
como, por ejemplo, el Real Decreto-ley 28/2020,
de 22 de septiembre, de trabajo a distancia, el
Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de
igualdad retributiva entre mujeresy hombres o la
Ley 5/2020, de 15 de octubre, del Impuesto sobre
las Transacciones Financieras.

En un contexto macroecondmico, el Banco de Es-
pana estima que la economia nacional sera capaz
de recuperarse a un ritmo del 6,8 % y del 4,2 %
en 2021y 2022 respectivamente en su escenario
central, que seguird marcado por la incertidum-
bre de la evolucion del coronavirus. Aunque lo
mas probable es que el PIB crezca en los proxi-
mos anos, el impacto en términos de capital hu-
mano se prevé que sea de mayor duracion por los
nuevos patrones de comportamiento y de organi-
zacion social adoptados durante el confinamien-
to, a la espera de un aumento en la tasa de paro
en promedio hasta el 18 % durante el 2021.




1.2.

Nuestro modelo de Negocio

El Grupo Santalucia, cuya matriz es Santa Lu-
cia, S.A., Compania de Seguros y Reaseguros,
con sede en la Plaza de Espana n° 15, Madrid, se
compone de un conjunto de empresas que ope-
ran en diferentes negocios con la capacidad de
ofrecer un servicio de 360 grados a cada cliente,
que velan por su bienestar y por la excelencia en
la calidad de la cadena de servicio, con el objetivo
de ver cumplidas sus expectativas y satisfechas
sus necesidades.

EL Grupo cuenta con una plantilla a 31 de diciem-
bre de 2020 de 7.945 empleados (8.036 emplea-
dos en 2019) y presta servicios principalmente en
cuatro ambitos de actuacion:

e Negocio Asegurador: que incluye la distribu-
cion de seguros, ofreciendo cobertura de ries-
gos en el ambito familiar, en los ramos de Asis-
tencia y Decesos, en los que el Grupo es lider
del sector, asi como en la comercializacidon de
polizas de Hogar y la gestion del Ahorro de las
familias, en los que también se sitla en posicio-
nes relevantes, alcanzando al cierre del ejerci-
cio casi 7,0 millones de asegurados.

* Negocio Asistencial: que incluye la gestion de
residencias para la tercera edad, prestando
tanto atencion residencial como en centros y
atencion domiciliaria. Dentro del Negocio Asis-
tencial se incluye también la gestion integral de
servicios funerarios.

e Gestion de Activos: que basa la oferta del
Grupo en el asesoramiento sobre un completo
catalogo de fondos de inversiony de pensiones.

e Operaciones y prestacion de servicios: El
Grupo ofrece servicios de diversa indole entre
los que cabe destacar la gestion del contact
center de los clientes de la actividad asegu-
radora, tramitacion de siniestros, servicios de
gestion contable y fiscal, asi como la de admi-
nistracion de personal, actuarial y de asesoria
juridica. También se incluye la parte de asisten-
cia informatica global.

En el apartado 4. La fuerza de nuestro Grupo/
principales cifras del Informe de Gestion Conso-
lidado, se muestran los importes a 31 de diciem-
bre de 2020y 2019 de las principales magnitudes
de negocio del Grupo Santalucia.

Las principales empresas que forman el Grupo Santalucia separadas por &mbito de actuacién se deta-

llan a continuacion:

Negocio Asegurador

santalucia
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Santalucia Seguros

Santalucia es la Compania Aseguradora origeny
matriz del Grupo Santalucia.

Con casi 100 anos de experiencia en la cobertu-
ra de riesgos del ambito familiar, somos lideres
nacionales del sector asegurador en los ramos
de Decesos [y Asistencial, y 42 aseguradora en el
ranking de Seguros de Hogar.

S0S
SEGUROS

S0S Seguros

Entidad aseguradora especializada en seguros
de asistencia y defensa juridica.

santalucia
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Santalucia Vida y Pensiones
Especialistas en seguros de vida, pensiones,
ahorro e inversion. Realiza la distribucion de sus

productos a través de mediadores de seguros
profesionales y acuerdos institucionales.

santalucia

* = ® WSEGUROS M W ® =
Argentina

Santalucia Seguros Argentina
Aseguradora que opera en Argentina, principal-

mente en el ramo de Decesos (sepelio).

Nuestro Negocio Asistencial

b

BALLESOL
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Ballesol

Lider en prestacion de servicios residenciales y
asistenciales a mayores, bajo un modelo de aten-
cion integral y personalizada.

Nuestro Negocio de Gestion de Activos

santalucia

" B ASSET MANAGEMENT = =

Santalucia Asset Management

\"////)Unicorp Vida

Compafiia de Seguros y Reaseguros

Unicorp Vida

Aseguradora especializada en la gestion de se-
guros de vida y pensiones, con canal de distribu-
cion bancaseguros.

O
pelayo
vida

Pelayo Vida

Aseguradora especializada en productos de Vida,
Ahorroy Pensiones.

Grupo Albia

Grupo de referencia a nivel nacional dedicado a la
gestion integral de servicios funerarios.

Es la gestora de activos del Grupo, cuyo objetivo principal es generar rentabilidades consistentes en el

largo plazo con riesgo controlado.

Nuestro Negocio de Operaciones y Prestacion de servicios
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Accepta Servicios Integrales

Colaborador externo de agente exclusivo de
Santalucia.

mRiris

assistance

Iris Assistance

Lider en la tramitacion de siniestros de Seguros
de Decesos y Patrimoniales, asi como en la ges-
tion integral de servicios de hogary decesos.




santalucia
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Santalucia Servicios Compartidos

Ofrece a sus socios servicios de soporte financie-
ro, actuarial, de asesoria juridica, de gestion de
riesgos y de recursos humanos, asi como disefio
y conceptualizacion de productos.

S0S
ASSISTANCE

S0S Assistance

Empresa dedicada a la prestacion de servicios de
asistencia en viaje, juridicos y de salud y bienestar.

Mgih

GIH

Ofrece servicios de gestion contable, fiscal, de
néminas y administracion de personal, control
financieroy reporting, asi como de gestion de re-
laciones mercantiles.

santalucia
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Desarrollo Internacional

Santalucia Desarrollo Internacional

Plataforma del Grupo para canalizar e impulsar
su estrategia internacional.

En el Anexo Il del presente informe se han detallado las sociedades de forma individual que forman parte

del alcance del Estado de Informacion No Financiera.

Mercados en los que opera el Grupo

El Grupo Santalucia como uno de los principales
operadores en el mercado asegurador y asis-
tencial espanol, que es donde obtiene la mayor
parte de sus ingresos, apuesta a nivel estratégico
por la internacionalizacion del negocio, cerrando
acuerdosy alianzas que posibilitan la exportacion
de sus modelos de negocio a otros mercados, en
aquellas actividades en las que pueda aportar un
valor anadido realmente diferenciador, esto es:
los seguros de Decesos, la prestacion de servi-
cios funerarios y la atencion especializada a per-
sonas mayores. Con estas alianzas/acuerdos el
Grupo actualmente tiene presencia en:

e Portugal: a través de la distribucion de Segu-
ros de Decesos mediante alianza con Fidelida-
dey se prestan servicios funerarios a través de
Serfun.

e Argentina: pais en el cual se distribuyen se-
guros de personas mediante Santalucia
Argentina.

e Colombia: mediante el acuerdo con el Grupo
Fundacion Social para la distribucion de Segu-
ros de Decesos y Asistencia a través de Colme-
nay la prestacion de servicios funerarios me-
diante el Grupo Prever.

e Méjico: donde se ofrecen servicios residencia-
les para la tercera edad en alianza con el Grupo
Presidente, asi como servicios funerarios y de
cremacion a través de Aeternitas Memorial.

e Chile: donde se comercializan Seguros de De-
cesos a través de Bice Vida.

Todas estas alianzas, han sido establecidas a tra-
vés de Santalucia Desarrollo Internacional, pla-
taforma del Grupo para canalizar e impulsar la
estrategia de internacionalizacion.

Los profesionales que exportan a otros mercados la propuesta de valor y conocimientos técnicos de los
diferentes negocios pertenecen a la plantilla de Santalucia en Espafa, y se encuentran temporalmente
trabajando en Méjico y Colombia con el objetivo de generar soluciones adaptadas a la necesidad de cada
uno de los paises en los que operan actualmente.

A cierre de 2020, el total de las primas imputadas de estas alianzas asciende a 10,3 millones de euros
frente al total de primas imputadas consolidadas de 2.138,3 millones de euros, en 2019 las primas impu-
tadas eran de 6,3 millones de euros frente al total de primas imputadas consolidadas de 2.431,8 millones

de euros.
Sistema de Gobierno del Grupo Santalucia

El sistema de gobierno del Grupo Santalucia re-
side en el Consejo de Administracion de la So-
ciedad Dominante que, como entidad de interés
publico, cuenta por imperativo legal con (i) una
Comision de Auditoria y Control y, en cumpli-
miento de las mejores practicas de Buen Gobier-
no corporativo, con (ii) una Comisién de Nombra-
mientos y Retribuciones.

En relacion con la Comision de Auditoria y Con-
trol durante el ejercicio 2020, cabe destacar que
por acuerdo de los 6rganos de administracion
ha pasado a tener un caracter de Grupo, desa-
rrollando sus funciones y competencias en las
filiales SANTA LUCIA VIDA'Y PENSIONES, S.A.U,
Compania de Seguros y Reaseguros y SOS SEGU-
ROS Y REASEGUROS, S.A.U, para lo que cuenta
con los medios y recursos necesarios.

Objetivos y estrategias del Grupo Santalucia

En la misma linea, el Consejo de Administra-
cion de la Sociedad Dominante, en el ejercicio
de sus competencias, ha puesto especial foco y
dedicacion entre sus objetivos, en la aprobacion
de numerosas politicas corporativas en materia
regulatoria, financiera, de supervision y gestion
humana o de Buen Gobierno, a fin de fortalecer
la gestion corporativa del negocio.

Por otra parte, con la misma finalidad y objeti-
vo, se ha creado un Comité Ejecutivo Corpora-
tivo que esta integrado por todos los directores
generales o cargos asimilados de las entidades
supervisadas o no del Grupo de consolidacion,
presidido por el Consejero Director General de la
matriz. La funcidn principal de este Comité es la
ejecucion de las estrategias decididas por el Con-
sejo de Administracion, asi como la supervision
permanente de las operaciones de todas las em-
presas que consolidan fiscalmente y la adopcion
de las medidas que sean necesarias para el cum-
plimiento de los objetivos definidos y acordados.

El Plan Estratégico Transforma 2020 se basa en tres grandes pilares:

e Renovar la apuesta en el negocio principal, Crecer en Decesos, Hogar, Comunidades y Empresas, reno-
vando la ofertay los canales para la captacion de nuevos clientes, aumentando su fidelizacion.

¢ Crear nuevos motores de crecimiento y fuentes de crecimiento evolucionando el modelo de distribucion
actual para acceder a nuevos canales de distribucidn, e invirtiendo en el negocio de Decesos y Funera-

rio fuera de Espana.

e Dotar de capacidades a las sociedades para competir en el nuevo entorno digital, con el foco en ope-
raciones, canales y gestion avanzada de datos, incorporando una gestion del ciclo de vida del cliente y
reforzando la cultura de velocidad de ejecucion y foco en resultados.




n Gestion de aspectos no financieros

2.1.

Aspectos no financieros y la Responsabilidad Social Corporativa

El Grupo Santalucia impulsa su estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) con el
Plan “Comprometidos con el Entorno”, que defi-
ne sus objetivos y compromisos con el desarrollo
sostenible, atendiendo en especial a los mayores
y los jovenes.

Esta estrategia se coordina desde la Direccion de
Comunicacion y Responsabilidad Social Corpora-
tiva del Grupo Santalucia, integrada en la Direc-
cion General de Personas, Organizaciony Comu-
nicacion. Este Plan se promueve internamente
junto con diferentes Areas de la Matrizy el Comi-
té de Comunicacion y RSC del Grupo, que relne
a los responsables de las distintas empresas que
lo integran. La Direccién Generaly el Consejo de
Administracion son los responsables de aprobar
el Plan de RSC, sus actualizaciones y resultados.

El Plan de RSC se enfoca en cuatro ejes de ac-
tuacion:

* Negocio responsable, desde el que se impul-
san diferentes proyectos vinculados al lenguaje
claroy a la proteccion del medio ambiente.

e Envejecimiento activo, mediante el cual se
promueve el aprendizaje y nuevas experiencias
para las personas mayores y nuevos seniors, a
través de proyectos de inclusion, participacion
y seguridad.

2.2.

Modelo de Gestion de Riesgos no financieros

e Contribucion social, desde el que se lleva a
cabo la inversion social de forma participativa
con empleados y clientes, mediante la selec-
cion de proyectos de impacto social e integra-
cion sociolaboral.

e Habilidades para el futuro, a través del que se
apoya la formacion de los jovenes, para su inte-
graciony el desarrollo de la sociedad.

Este Plan cuenta ademas con dos ejes trans-
versales: por un lado, el voluntariado corpora-
tivo, para que los empleados del Grupo puedan
participar e implicarse en proyectos sociales de
apoyo a la comunidad y colectivos vulnerables; y,
por otro lado, el Instituto Santalucia, plataforma
de investigacion y divulgacion para la educacion
financiera, cuyos analisis son utilizados como
fuente de informacion clave para el impulso de
los proyectos de RSC.

Toda la estrategia de RSC del Grupo esta enmar-
cada y alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de Nacio-
nes Unidas. Las fortalezas del Grupo Santalucia
como uno de los principales grupos asegurado-
res en Espana permiten contribuir al desarrollo
de estas metas globales, asi como alinear el Plan
de RSC con los ODS y la agenda global.

En el apartado 7.1 Compromisos de la empresa
con el desarrollo sostenible, se han detallado las
acciones que ha realizado el Grupo Santalucia
durante los anos 2020y 2019.

La gestion de riesgos es uno de los pilares en los que descansa el Sistema de Gobierno del Grupo
Santalucia, estableciendo principios de accion que permiten regular el funcionamiento adecuado y trans-
parente de las sociedades que lo componen, garantizando asi un crecimiento sostenible, diversificado y

socialmente responsable.

La estructura organizativa del Grupo Santalucia esta disefiada para el 6ptimo cumplimiento de sus obje-
tivos, asegurando una adecuada gestion, supervision y control de actividades y procesos, siendo el Con-
sejo de Administracion de Santalucia, el 6rgano Ultimo de supervision del Grupo.

Consejo de Administracion

Direccion General

Direccion de Auditoria Interna

Direccion General de Supervision

Direcciones Ejecutivas

En el desarrollo de sus funciones, el Consejo de
Administracion define la filosofia, los principios y
la estrategia a sequir en la gestion de los riesgos,
apoyado en la Comision de Auditoria y Control
y en los diferentes comités que garantizan una
toma de decisiones adecuada, involucrando de
forma periodica y con la suficiente frecuencia a
la alta Direccion.

Desde el ano 2016, coincidiendo con la entrada en
vigor de la normativa de Solvencia Il, Santalucia
como matriz aseguradora del Grupo, establece
requisitos especiales para su gobernanza, inclu-
yendo sistemas de control para determinados
riesgos. En este sentido, el sistema de control in-
terno del Grupo Santalucia, basado en el modelo
de tres lineas, garantiza que los riesgos se ges-
tioneny se supervisen de forma eficiente:

e Primera linea: compuesta por las funciones
operacionales (areas de gestion) responsables
de identificar y autoevaluar sus riesgos y reali-
zar las actividades de control necesarias para
mitigarlos.

 Segunda linea: formada por la Funcién Actua-
rial, la Funcion de Gestion de Riesgos y la Fun-
cion de Cumplimiento (areas de control), coor-
dina el modelo de gestion de riesgos y asegura
el cumplimiento de las politicas y estandares
de control definidos.

e Tercera linea: constituida por la Funcién de
Auditoria Interna, responsable de supervisar el
sistema y asesorar en temas de buen gobierno
y procesos de la organizacion, bajo un marco de
independencia y objetividad.

Las normas y principios generales de actuacion
de la Funcion de Gestion de Riesgos, asi como
su estructura organizativa y operativa se en-
cuentran desarrolladas en la Politica de la Fun-
cion de Gestidon de Riesgos, mediante la cual el

y Gestion de Riesgos

Grupo Santalucia pretende adaptarse a las dis-
posiciones de la normativa y desarrollar un sis-
tema eficaz de gestion de riesgos que garantice
una gestion sanay prudente en todos los &mbitos
de actuacion del Grupo.

Siendo la matriz del Grupo una Entidad asegu-
radora, la propia normativa de seguros exige
el establecimiento de un sistema de medicion y
gestion de riesgos no financieros que consideren
el perfil especifico del Grupo. Estos riesgos se
identifican como:

* Riesgo operacional: como consecuencia de la
inadecuacion o la disfuncion de procesos inter-
nos, del personal o de los sistemas o de suce-
sos externos, incluyendo los riesgos legales.

* Riesgos derivados de transacciones entre
empresas del Grupo: como consecuencia de
un posible incumplimiento de obligaciones,
contractuales y no contractuales, entre las so-
ciedades que lo conforman.

* Riesgo reputacional: causado por un posible
deterioro de laimagen del Grupo, desde el pun-
to de vista de los clientes, empleados, socios de
negocio o de la sociedad en general.

* Riesgo estratégico: ocasionado por cambios
en el pais (politico, econdmico o social] o el
mercado (entorno competitivo, tendencia del
consumo, desarrollos tecnoldgicos) y por la
incorrecta toma de decisiones en la definicion
y/o implantacién de nuevos proyectos estraté-
gicos.

* Riesgo de contagio: producido por el impac-
to negativo que podria llegar a causar tanto la
mala gestion de alguno de los negocios de las
entidades que lo conforman, asi como el dete-
rioro de la reputacion de estas.




Auditoria Interna

Adicionalmente, la identificacion y gestion de los
riesgos no financieros esta integrada dentro del
proceso de evaluacion interna de los riesgos y de
la solvencia del Grupo Santalucia (ORSA, Own
Risk Solvency Assesment) y se incluye de manera
formal en el proceso de planificacion estratégica.

Modelo de Gobierno del Riesgo

Control Interno

Funcién de Gestion Riesgos

Funcién de Cumplimiento

Como primera medida de control sobre estos
riesgos, el Grupo Santalucia ha promovido la ge-
neracion de una bateria de politicas corporativas,
la mayoria de las cuales son de aplicacion a todas
las companias que forman parte del Grupo, inde- Inversiones
pendientemente del sector en el que opereny de
la regulacion que les aplique:

Externalizacion

Incentivos

Conflicto de Intereses

Gestion del Capital

Reporting Regulatorio

Gobierno del Dato

Compras
Aptitud y Honorabilidad

Remuneracion

Prevencion Penal

Seguridad Informatica

Gestion del Plan Estratégico

En el marco de la gestion de riesgos no financieros, se esta trabajando para consolidar la estrategia cor-
porativa en términos de Comunicacion y RSC en 2021 con el objetivo de establecer las principales lineas
de accion que seguira el Grupo en esta materia para acometer sus objetivos de cara a la agenda 2030,
basado en valores como la transparencia, confidencialidad, responsabilidad y el respeto a los derechos
fundamentales de clientes, empleados y colaboradores.

Adicionalmente, se esta trabajando para, de cara al futuro, ayudar a definir la estrategia de Innovacion
del Grupo y dotarlo de capacidad en la blsqueda, identificacion, gestion, desarrollo e implementacion de
nuevas maneras de hacer las cosas, estableciendo un proceso sistematico de innovacion en productos,
procesos y servicios alineado a las iniciativas del Plan Estratégico, aportando valor continuo para los
clientes y modelos de negocio en toda la cadena de valor, generando riqueza y rentabilidad sostenible.

n El Grupo Santalucia con el medio ambiente

El Grupo Santalucia se preocupa por su entor-
no medioambiental y es consciente del impacto
que su actividad puede causar. Este compromiso
con el medio ambiente queda formalizado en la
Politica Medioambiental y deriva del Plan de Res-
ponsabilidad Social Corporativa previsto dentro
del Plan Estratégico. El objetivo que persigue es
mejorar la gestion del impacto que la actividad
del Grupo tiene en el medio ambiente e integrar
todas las medidas posibles para ser mas eficien-
tes y sostenibles.

Los principales impactos medioambientales de la
actividad del Grupo Santalucia (Negocio Asegu-
rador, Negocio Asistencial, Negocio de Gestion
de Activos y Negocio de Operaciones y Presta-
cion de Servicios) derivan principalmente de la
gestion de los inmuebles, consumo de materiales
y emisiones a la atmosfera producidos por dichas
actividades.

3.1.

Gestion medioambiental

La Politica Medioambiental abarca en una prime-
ra instancia a Santalucia, con el objetivo de com-
partirla y alinearla con todo el Grupo Santalucia,
y afecta a todas las actividades llevadas a cabo
por el Grupo en todas aquellas localidades en las
que opera.

La Politica Corporativa de Compras unifica
los criterios entre las diferentes empresas del
Grupo para homologary contratar a proveedores
responsables con el medio ambiente en aque-
llas categorias donde el impacto sobre el mismo
sea relevante. Por esta razon, en el proceso de
homologacion de proveedores, incluye determi-
nadas preguntas para conocer el grado de com-
promiso en su actividad en relacién con el medio
ambiente.

3.1.1. Efectos actuales y previsibles de las actividades del Grupo en el medio ambiente y, en su caso,

en la salud y la seguridad

Los impactos medioambientales asociados a las
actividades que realiza el Grupo Santalucia se
reducen a las emisiones asociadas a:

e Consumos de combustibles liquidos o gaseo-
sos, de energia eléctrica y de agua en los in-
muebles, en los que desarrollan su actividad
las distintas empresas del Grupo.

e Fuga de gases fluorados en instalaciones de
climatizacion o refrigeracion en los inmuebles.

e Consumo de combustible asociados a las flo-
tas de vehiculos, enmarcados en el negocio de
prestacion de servicios, asi como en la repre-
sentacion de empleados.

e Emisiones a la atmdsfera producidas por la
actividad funeraria y mas especificamente las
producidas por los hornos crematorios.

Entre los efectos actuales con posible impacto
en el medio ambiente se encuentran la gestion
inadecuada de los residuos o equipos electroni-
cos. Desde el Grupo Santalucia no se han pre-
visto otros aspectos distintos a los actuales que
puedan suponer un futuro riesgo en la gestion
medioambiental.

De las actividades que se realizan en las socie-
dades del Grupo Santalucia, durante los ejer-
cicios 2020 y 2019, no se han detectado riesgos
relevantes en relacion con el medio ambiente que
puedan afectar a la salud o a la seguridad de los
consumidores.

No existe ningn incumplimiento de legislacion o
normativa medioambiental en las actividades del
Grupo en los ejercicios 2020y 2019.




3.1.2. Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental

En 2019 se obtuvieron certificaciones BREEAM
(Building Research Establishment Environmen-
tal Assessment Methodology), método de eva-
luacion y certificacion de la sostenibilidad en la
edificacion lider a nivel mundial por el nimero
de proyectos certificados desde su creacion en
1990, que permite conocer el grado de sosteni-
bilidad ambiental en edificaciones para dos de
los edificios del Grupo (Madrid IRIS y Londres 2
Moorgate), con calificacién “Muy bueno” y “Bue-
no” respectivamente. En 2018, se obtuvieron
certificaciones de otros dos edificios del Grupo
Santalucia (Barcelona Fontanella y Madrid Julian
Camarillo). Estas certificaciones siguen en vigor
y seran renovadas periddicamente en los plazos
preceptivos.

En 2020, Iris Assistance, sociedad que ofrece
Servicio de Gestion de Siniestros de Seguros en
los ramos de Patrimoniales y de Decesos, ha ob-
tenido la certificacion ISO 45001, norma interna-
cional que especifica los requisitos para permitir
a las organizaciones proporcionar un sistema de
gestion de salud y seguridad en los trabajos cuya
implantacion conlleva los siguientes beneficios:
reduccion de accidentes en la empresa y de pér-
dida de tiempo de produccion y costes, garantia
de seguridad y proteccion para los trabajadores,
creacion y mejora de la cultura de seguridad y
salud en el trabajo y la mejora de la credibilidad
como consecuencia de la auditoria llevada a cabo
para la consecucion de la certificacion. También
en este ano renueva la certificacion I1SO 9001 ob-
tenida enelano 2018, que acredita su apuesta por

la calidad y la satisfaccion del cliente, y la cer-
tificacion 1SO 14001, norma internacional de sis-
temas de gestion ambiental (SGA), que ayuda a
la organizacion a identificar, priorizar y gestionar
los riesgos ambientales como parte de sus prac-
ticas habituales del negocio.

Santalucia Seniors, compania del Grupo que
realiza prestaciones de servicios de asistencia,
ha renovado, a cierre de 2020, la certificacion de
calidad IS0 9001 por parte de AENOR por la exce-
lencia en el servicio al cliente.

Ballesol dispone también de la certificacion ISO
9001 por parte de Bureau Veritas desde 1999 re-
novada en noviembre de 2020.

El Grupo Albia, fue distinguido con una doble cer-
tificacion en 2019, que se mantienen en 2020: por
un lado la norma IS0 9001, que reconoce la alta
calidad en los procesos, y la UNE SS.FF. 15017,
especifica para el sector funerario, que garanti-
za la excelencia e integridad de sus servicios e
implica la revision de la integridad de todos los
procesos en la prestacion de los servicios fune-
rarios: el trato que recibe el difunto, las medidas
higiénicas, su correspondiente traslado, los ser-
vicios a familiares, la cremacidn e inhumacion de
cadaveres, la disposicidn y caracteristicas de las
instalaciones y la profesionalidad de los emplea-
dos, considerando siempre cuestiones de carac-
ter éticoy moral. Este logro les sitia como la pri-
mera empresa del sector funerario certificada a
nivel nacional.

3.1.4. Aplicacion del principio de precaucion

El principio de precaucion esta relacionado con
las medidas protectoras adoptadas en la gestion
de riesgos en situaciones que puedan suponer un
riesgo grave para el medio ambiente. Para ello,
en el Grupo Santalucia se realizan seguimien-
tos periddicos de los consumos energéticos y de
agua en los inmuebles, y se supervisa la eficien-
cia energética en las actuaciones de reforma de
estos.

3.2.

3.1.5. Cantidad de provisiones y garantias para
riesgos ambientales

En los ejercicios 2020 y 2019, el Grupo Santalucia
no ha registrado ninguna provision ni garantia
para riesgos ambientales en sus cuentas anua-
les consolidadas.

Contaminacion: medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan

gravemente el medio ambiente

Las medidas encaminadas a la reduccion de emi-
siones directas de gases de efecto invernadero
de alcance 1, relacionadas con las instalaciones
fijas, estan orientadas a reducir los consumos
de combustibles (gas natural, gasdleo o propa-
no) de los inmuebles de las sociedades del Grupo
Santalucia. En cuanto a las emisiones indirec-
tas de gases de efecto invernadero de alcance 2,
relacionados con la energia eléctrica adquirida,
las acciones para reducir las emisiones estan
enfocadas a minimizar los consumos de energia
eléctrica de las actividades realizadas en los in-
muebles. Para las emisiones de gases de efecto
invernadero de alcance 3, se considera la com-
pensacion del 100 % de los 1.151 kgCO, emitidos
en viajes a través de una empresa de vehiculo de

transporte con conductor (VTC), en diferentes
proyectos sostenibles en Chile, Pert y Brasil.

Las emisiones de sustancias que agotan la capa
de ozono (SAOQ), déxidos de nitrégeno (NOx), oxi-
dos de azufre (SOx) y otras emisiones significati-
vas al aire, se corresponden principalmente con
aquellas derivadas de la actividad asistencial,
procedente de los hornos crematorios. Para su-
pervisar este tipo de emisiones se realizan con-
troles periddicos, conforme a normativa vigente
y mediante las correspondientes inspecciones de
organismos de control autorizados, y se instalan
sistemas especiales de filtrado en los casos en
que resulte necesario.

Resultado no Técnico 2020 2019 A A%
3.1.3. Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales Sustancias que agotan la capa de 0zono - SAQ tCFC-11eq - i i i
. . ;.- . ., - . Oxidos de nitrégeno - NOx m 1.726.309 1.010.919 715.390 70,8 %
Las Direcciones de Inmuebles, Compras y Logistica y Comunicacion y Responsabilidad Social Corpora- — 9 PP ; 00
tiva son las responsables de promover la correcta implementacién de la Politica Medioambiental, mien- Oxidos de azufre - SOx mg/m’N 76.666 133479 | -36813 | -27.6%
tras que el Comité Ejecutivo del Grupo Santalucia es el responsable Gltimo de su cumplimiento. Contaminantes organicos persistentes - COP kg - - - -
Compuestos organicos volatiles - COV kg - - - -
Sient_jo el prir_lcipal negocio del Grupo Santalucia el !‘legocio Asegurad.olr,_los riesgos_ ambientale§ e_stén Contaminantes del aire peligrosos - HAP kg ) } ) }
asociados prllnC|palmente.a l_os consumos de energia y agua de los’ edificios en propledad.o en régimen Particulas - PM (mg/m°N) 271525 295 891 45.634 20.2 %
de arrendamiento de las distintas sociedades que lo conforman, asi como al consumo de diversos mate-
. . , . ., . . . co ppm 1.045.886 844.980 200.906 23,8 %
riales de oficina. Dado los ambitos de actuacidn de los negocios del Grupo, se considera que los riesgos
ambientales no son significativos. HCI (mg/mN) 81.464 67.558 13.906 20,6 %
Otras categorias de 3
emisiones al aire HEG (mg/m?N) 19 13 6 50,4 %
PCDD/PCDF ng/m°N 198 173 25 14,3 %
cot mgC/mN 87.308 71.074 16.234 22,8%
Vehiculos de Transporte con Conductor (VTC) kgCO, 1.151 20.430 -19.281 =944 %




La diferencia de emisiones existente entre los
anos 2020 y 2019 se debe al incremento de casi
un 25 % en el nUmero de cremaciones realizadas
en 2020, pasando de realizar 11.279 cremaciones
en 2019 a 15.773 cremaciones en el 2020, princi-
palmente por incremento de la mortalidad a cau-
sa de la pandemia.

Asimismo, al hecho del inusitado incremento de
las cremaciones, se une la actualizacion de al-
gunas autorizaciones de emisiones de hornos,
que han dado como resultado variaciones en los
parametros a medir, lo que supone la desapari-
cion del Oxido de Azufre como gas contaminante
susceptible de medicién (de ahi su decremento)
y, a la vez, el sobre incremento de los gases de
Nitrégeno, que se comportan de manera distinta
al resto de gases de referencia, ya que el aumen-
to del resto de parametros tienen un incremento
lineal respecto al nimero de cremaciones, pero
este gas se comporta de manera que se produ-
cen incrementos casi exponenciales al nimero
de cremaciones, aunque siempre por debajo de
los valores limites de emision (VLE) que dictan
las normativas autondmicas.

3.3.

Las actividades que realizan las companias que
conforman el Grupo Santalucia se centran en la
prestacion de servicios y no generan un impacto
en contaminacion luminica ni acUstica.

Con el objetivo de fomentar una movilidad segura,
sostenible y eficiente, desde Santalucia se impul-
sa Journify, una app que conecta a los empleados
y permite compartir coche de forma segura para
reducir gastos y tiempo de desplazamiento. Gra-
cias a ella, también se reduce la cantidad de CO,y
convierte Madrid en una ciudad mas limpia.

Las acciones que se realizan para reducir los
consumos que afectan el medio ambiente, se han
detallado en el apartado 3.4.5 Medidas tomadas
para mejorar la eficiencia energética.

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

3.3.1. Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de

desechos

Las medidas de prevencion asociadas al consumo de materiales de oficina se detallan a continuacion:

* Uso de papel de oficina con certificacion FSC (Forest Stewardship Council).
e Digitalizacion de procesos que promueve un menor uso del papel.

Este ano particularmente tras la vuelta al trabajo
después del confinamiento se ha hecho una cam-
pana de difusion en la que se comunica que se
han habilitado contenedores de pedal en los halls
de todos los centros de trabajo para que puedan
tirarse ahi los guantes y las mascarillas, pidien-
do responsabilidad ante este nuevo residuo que
en muchos casos no puede ser reutilizado, para
que no acabe en el suelo de entornos urbanos y
rurales, o contaminando los espacios naturales.

En cuando a medidas de prevencion y reciclaje
asociadas al servicio funerario, se ofrece a los
clientes la posibilidad de disponer, entre otras

opciones, de urnasy féretros realizados con ma-
teriales biodegradables (arcilla sin cocer, blo-
ques de sal, arena, papel reciclado ecoldgico,
corteza de arboly otros materiales vegetales). En
términos de instalaciones se realizan cambios de
hornos por otros que funcionen de manera mas
eficiente y con un nivel de emisiones inferior y se
subcontratan servicios de empresas externas
para el reciclaje de ciertos residuos que no que-
dan eliminados tras las cremaciones.

En el apartado 3.4.2 Consumo de materias pri-
mas, se detalla el consumo del papel del Grupo
Santalucia a 31 de diciembre de 2020y 2019.

3.3.2. Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

En los centros de trabajo que el Grupo Santalucia
tiene designado para el desarrollo de su activi-
dad, se han subcontratado proveedores de servi-
cios de distribucion del sector de la restauracion,
a quienes se les encarga la gestion de los des-
perdicios de alimentos. Para ello el proveedor in-
forma a los empleados de los centros de trabajo
acerca de los procedimientos entre los cuales se
encuentran los referentes a cuestiones de medio
ambiente, a través del manual operacional am-
biental.

En base a los aspectos ambientales mas signifi-

cativos se han generado guias de buenas practi-
cas para poder reducir el impacto derivado de la

3.4.

Uso sostenible de los recursos

actividad (emisiones, vertidos, residuos...], en las
principales etapas del servicio tales como pre-
paracion de materias primas, almacenamiento,
limpieza, tratamientos térmicos, etc.

Los empleados cuentan ademas con carteleria
informativa en los centros recordando buenas
practicas para fomentar el ahorro energético,
gestion del agua, segregacion de residuos, etc.
Los residuos son gestionados siguiendo las or-
denanzas de los diferentes municipios o exigen-
cias de los gestores designados para esta tarea.
Los residuos especiales son gestionados por una
empresa autorizada.

En cuanto al reciclaje del consumo de materiales de oficina se realizan las siguientes acciones:

e Destruccion confidencial de documentos por una empresa autorizada para su posterior reciclaje.
e Uso de los contenedores de papel habilitado por los organismos oficiales para tal fin.

e Recogida del toner por un gestor autorizado para su posterior reciclaje.

e Recogida de pilas por parte del ayuntamiento.

e Entrega en el punto limpio de materiales electronicos.

e Recogida de material eléctrico por una empresa autorizada.

Los recursos utilizados en los ambitos de actuacion del Grupo Santalucia principalmente son, el consu-
mo de energia y agua de los inmuebles en propiedad y los materiales consumibles de oficina.

3.4.1. Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales

Elconsumo de agua de todos los inmuebles del Grupo Santalucia procede de las redes de abastecimiento
municipales y asciende a cierre del ejercicio 2020 a 497.081 m3, cifra algo inferior a la del ejercicio 2019,
donde el consumo de agua fue de 516.182 m3. Esta disminucion del consumo es debida a la menor ocupa-
cion de los centros de trabajo como consecuencia de la pandemia.

3.4.2. Consumo de materias primas

En el Negocio Asegurador, de Operaciones y Prestacion de Servicios y el de Gestion de Activos del
Grupo Santalucia, el consumo de papel es uno de los aspectos ambientales mas relevantes en el Grupo
Santalucia, por ser el principal consumible en la prestacion de sus servicios. El consumo de papel del
Grupo a cierre de 2020 asciende a 46.596 kgs, con una reduccion respecto al consumo del 2019 de 34.776
kgs. En 2019 el consumo de papel fue de 81.372 kgs. Esta reduccidn se debe en parte porque el Grupo




Santalucia sigue mejorando la eficiencia de sus procesos mediante la digitalizacién de estos y también en
gran medida, a la reduccidon presencial de los empleados del Grupo en las oficinas desde el mes de marzo
debido a las restricciones de movilidad derivados de la situacion de pandemia por la Covid-19.

3.4.3. Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

Como se ha comentado en el punto anterior, el
Grupo Santalucia continta trabajando en la di-
gitalizacion y eficiencia de sus procesos internos
para reducir el papel utilizado, implantando en
sus centros de trabajo equipos multifuncion mas
eficientes tanto en el uso de tinta como en el uso
de consumibles.

Para la reduccion del consumo de agua, se dispo-
ne de “perlizadores” colocados en la griferia del

3.4.4. Consumo, directo e indirecto, de energia

edificio IRIS, para optimizar el consumo de agua
de este edificio.

Se dispone de un sistema de recuperacion del
agua de humectacion de los climatizadores de
la sede central del Grupo Santalucia, para uso
exclusivo de cisternas de inodoros, no existiendo
de momento ningun contador que cuantifique la
cantidad de agua reutilizada.

Todas las sociedades que conforman el Grupo Santalucia registran consumos directos de energia co-
rrespondientes al desarrollo de su respectiva actividad. A cierre de 2020y 2019, los consumos de energia
en el Grupo Santalucia se dividen segun las siguientes fuentes energéticas:

2020 2019 A A%
Electricidad kWh 34.876.554 35.859.955 -983.401 -2,7%
Gas Natural kWh 38.658.171 36.193.956 2.464.215 6,8%
Gasodleo C L 241.448 193.959 47.489 24,5 %
Gasoleo A* L 1.653 1.763 -110 -6,2%
Propano Kg 378.069 328.334 49.735 15,1 %
Biomasa kWh 280.653 380.766 -100.113 -26,3%
Gasolina Vehiculos L 65.518 24.632 40.886 166,0 %
Gasoleo Vehiculos L 851.091 1.025.433 -174.342 -17,0 %

*grupos electrégenos

A continuacion, se detallan las fuentes del consumo de energia del Grupo Santalucia:

e Electricidad: Inmuebles.

e Gas Natural: Calefaccion y hornos crematorios.

e Gasoleo C: Calefaccion y hornos crematorios.
 Gasoleo A/B: Grupos electrégenos.

e Biomasa: Calefaccion de residencias y agua caliente.

e Propano: Calefaccion y hornos crematorios.
e Gasolinay Gasoleo A: vehiculos.

Elincremento de consumo de gas natural, gaséleo C y propano, es debido al aumento de casi un 25 % en
las cremaciones en los hornos de los tanatorios del Negocio Asistencial, a causa de la pandemia de la
Covid-19. El incremento en consumo de gasolina se debe a la renovacion del parque de vehiculos impul-
sada en el Negocio Asistencial del Grupo Santalucia, donde se han dado de baja vehiculos diésely se han

renovado por vehiculos de gasolina e hibridos.

El Grupo Santalucia no registra consumos indirectos de energia por no ser relevante respecto al realiza-

do por proveedores de la actividad de este.

3.4.5. Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

Las medidas encaminadas a la mejora de la eficiencia energética en el Negocio Asegurador del Grupo

Santalucia son:
- Sede Central de Plaza de Espana 15 de Madrid:

e Sustitucion de las actuales luminarias de emer-
gencia, de tubos fluorescentes, por luminarias
“autocheck” de LED mucho mas eficientes que
las anteriores.

e Inicio de trabajos de renovacion del alumbrado
de fachada, también sustituyéndolo por alum-
brado LED, ademas de la sustitucion del alum-
brado de hall por downlight de tipo LED con
regulacion DALI para proporcionar un mayor
nivel de ahorro en electricidad.

Ampliacion de la instalacion de cargadores de
vehiculo eléctrico a 9 unidades nuevas que fa-
voreceran el uso de vehiculos eléctricos mas
eficientes por parte de personal.

Edificio Julidn Camarillo 36 de Madrid:

Adopcion de medidas sobre el sistema de con-
trol implantado en el edificio para optimizar el
funcionamiento y el consumo de la climatiza-
cion durante los meses de baja ocupacion de-
bido a la pandemia.

Instalacion de 6 cargadores para vehiculo eléc-
trico en el sétano -1, que favoreceran el uso de
vehiculos eléctricos mas eficientes por parte de
los empleados.

Edificio IRIS de Madrid:

Dentro del alcance de las obras de reforma
interior del edificio e implantacion de nuevos
espacios, como salas de reuniones norte, ser-
vicio médico, Campus Santalucia y médulos de
oficinas, continuacion de la mejora del sistema
de control centralizado (Building Management
System - BMS] existente, con el objetivo de una
regulacion mas eficiente de las instalaciones.

Dotacion de luminarias de tecnologia LED en
nuevas oficinas ocupadas por companias del
Grupo Santalucia.

- Edificio Granada:

e Sustitucion de equipos antiguos de climatiza-
cion con refrigerante R22, mejorando la efi-
ciencia térmica del sistema de produccion de
calefaccion y refrigeracion (equipos bomba
de calor de expansion directa alta calificacion
energética tipo A++).

- Edificio Sevilla:

e Mejora de la eficiencia energética en las insta-
laciones tanto de climatizacion como de ilumi-
nacion, con nuevos equipos, dentro del alcance
de las obras de reforma integral del portal de
entraday la recepcion del edificio.

- Edificios y oficinas en general:

* Se sigue trabajando en la mejora de la eficien-
cia en los sistemas de iluminacion de los in-
muebles utilizando tecnologia LED en todas las
nuevas oficinas del Negocio Asegurador y en
los distintos edificios en rentabilidad, asi como
en las sustituciones de equipos de iluminacion
y en instalacion de sistemas de deteccion de
presencia.

» Referente a laimagen de las sociedades, todos
los rétulos que se instalan estan basados en
tecnologia LED, excepto en aquellos casos que
la normativa sobre contaminacion luminica no
lo permita.

En el Negocio Asistencial del Grupo Santalucia,
las medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética son:

- Residencia Oleiros (A Corufnal:

e Sustitucion de la maquina de frio por una bom-
ba de calor condensada por aire con alta efi-
ciencia energética, ademas se reconstruye el
circuito de primario para optimizar el funciona-
miento.




- Residencia Parque Almansa (Madrid):

e Sustitucion de la maquina de frio por una en-
friadora de alta eficiencia aire-agua con po-
sibilidad de trabajar a cargas parciales y con
caudal variable (0-10V], permitiendo optimizar
costes y consumos

e Conversion a caudal variable de circuitos de
distribucion de frio, en circuito de “fancoils” y
climatizadores para frio y calor (sistema a dos
tubos), mediante valvulas de dos vias con limi-
tacion de caudal independiente de la presion de
entrada.

- Residencia Alcobendas (Madrid):

e Sustitucion de la maquina de frio por una en-
friadora de alta eficiencia aire-agua con po-
sibilidad de trabajar a cargas parciales y con
caudal variable (0-10V], permitiendo optimizar
costes y consumos.

e Conversion a caudal variable de circuitos de
distribucion de frio, en circuito de “fancoils” y
climatizadores para frio mediante valvulas de
dos vias con limitacion de caudal independiente
de la presion de entrada.

3.4.6.Uso de energias renovables

- Residencia Teatinos (Malaga):

e Sustitucion de la maquina de frio por una bom-
ba de calor de agua condensada por aire con
alta eficiencia energética, ademas se recons-
truye el circuito de primario para optimizar el
funcionamiento.

- Residencia San Carlos (Malaga):

e Sustitucion de la maquina de frio por una bom-
ba de calor de agua condensada por aire con
alta eficiencia energética, ademas se recons-
truye el circuito de primario para optimizar el
funcionamiento.

- Tanatorios:

e Continuacion de la reconversion de la ilumi-
nacion haldégena, sustituyendo los elementos
obsoletos por nueva iluminacion de tecnologia
LED y sistemas inteligentes -Domética- de efi-
ciencia energética en las nuevas construccio-
nesy grandes reformas de Tanatorios.

e Realizar una licitacion, para sustituir, durante
los préximos tres a cinco anos, aquellos hornos
mas obsoletos y cuya vida Util estara alcanzan-
do su fin en este intervalo, por otros de nueva
tecnologia energéticamente mas eficientes v,
en la medida de lo posible, con cambios a com-
bustibles menos contaminantes.

3.5.

Cambio climatico

3.5.1. Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como
resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce

En el Grupo Santalucia las emisiones directas
de gases de efecto invernadero de alcance 1, co-
rresponden a las emisiones de las instalaciones
fijas de los inmuebles (gas natural, gaséleo o
propano), emisiones correspondientes a despla-
zamientos de vehiculos asignados a empleados
para la prestacion de servicios y las emisiones
por fugas de gases fluorados de sistemas de cli-
matizacion y refrigeracion. El total de emisiones
de alcance 1, a cierre del ejercicio 2020, asciende
a 12.264.759 kgCO,, aumentando frente a lo re-
gistrado en 2019 en 300.837 kgCO,. A cierre de
2019, este total de emisiones era de 11.963.922
kgCO,. Este aumento es debido al incremento ya
mencionado de consumo de gas natural, gaséleo
C y propano, a causa del aumento las cremacio-
nes en los hornos de los tanatorios del Negocio
Asistencial.

Las emisiones indirectas de gases de efecto in-
vernadero de alcance 2 corresponden a la gene-
racion de energia eléctrica adquirida por las so-
ciedades que conforman el Grupo Santalucia. El

total de emisiones del Grupo corresponde a la ge-
neracion de energia eléctrica adquirida y ascien-
de a cierre de 2020 a 3.607.189 kgCO, con una re-
duccidn frente a 2019 de 63,4 %. A cierre de 2019,
esta generacion de energia registraba emisiones
de 9.845.064 kgCO,. Esta disminucion es debida a
la reduccidn del factor de emisiones de la ener-
gia eléctrica adquirida por el Grupo Santalucia
respecto a la adquirida el ano anterior.

Las emisiones de gases de efecto invernadero
de alcance 3 corresponden por definicion a las
emisiones consecuencia de actividades de las
sociedades, pero que provienen de fuentes no
controladas por las mismas. El Grupo Santalucia
incluye como primera actividad analizada en este
alcance, emisiones de 1.151 kgCO, en viajes de
negocios por los 10.679 kildmetros recorridos a
través de uno de sus proveedores de movilidad,
que han sido compensados con inversiones en
diferentes proyectos sostenibles en Chile, Peruy
Brasil. Este valor de emisiones ha sido proporcio-
nado al Grupo por dicho proveedor de movilidad.

3.5.2. Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico

El suministro de energia eléctrica para el Grupo Santalucia es “Energia Verde” generada a partir de
fuentes de energia renovables.

Por las actividades que desarrolla el Grupo Santalucia, no se dispone de un uso relevante de energias
renovables, si bien se destacan algunas acciones que contribuyen con el medio ambiente, como son: el
uso de calderas de biomasa para calefaccidon y agua caliente sanitaria, asi como las instalaciones solares
térmicas para produccion de agua caliente, ambas dentro del Negocio Asistencial del Grupo y en los
edificios IRIS y Julian Camarillo.

El Grupo Santalucia continGa poniendo en marcha medidas de reduccién del impacto ambiental para
desarrollar cada dia una actividad econdmica mas sostenible y respetuosa con el medio ambiente.

Por la propia naturaleza de las actividades que desarrolla el Grupo Santalucia no se ha requerido reali-
zar una evaluacion formal sobre una adaptacion temprana a las posibles consecuencias del cambio cli-
matico, si bien Santalucia, como matriz del Grupo y con el fin de promover una actividad econémica mas
sostenible y respetuosa con el medio ambiente participa activamente en iniciativas y foros, tales como el
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el de la Fundacion SERES (Sociedad y Empresa Responsable)
y el Grupo de Trabajo de Responsabilidad Social Corporativa de ICEA (Investigacion Cooperativa entre
entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones).

3.5.3. Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin

El Grupo Santalucia no ha establecido metas concretas de reducciéon de emisiones, por no considerar
relevantes los riesgos medioambientales dentro de los &mbitos de actuacion de los Negocios, si bien, se
realizan acciones voluntarias que permiten la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernade-
ro, entre las que se encuentran principalmente la renovacion del parque de instalaciones térmicas y la




sustitucion de equipos de iluminacion mas eficientes, encaminados a mejorar la eficiencia energética de
los inmuebles de la compania, tal y como se encuentra recogido en el apartado 3.4.5.5 Medidas tomadas
para mejorar la eficiencia energética del presente informe.

3.6.

Proteccion de la biodiversidad
3.6.1. Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad
El Grupo Santalucia no realiza actividades ni presta servicios en habitats protegidos o restaurados, por lo

que no se ha requerido durante los ejercicios 2020 y 2019 documentar formalmente y certificar de forma
independiente medidas de restauracion de habitats.

Conscientes de la labor como generadores de empleo de calidad y apoyo a la diversidad del Grupo, en
2020 se contintia apostando por el talento senior como impulsor de la transformacion, por su gran cul-
tura del esfuerzo y experiencia, caracteristicas fundamentales para moverse en el entorno dinamico que
vivimos actualmente y con las que se consigue el equilibrio necesario entre las cualidades de las perso-
nas mas jovenes y las que aportan el talento mas senior del Grupo.

Ademas, en el 2020 la Gestidon de Personas en el Grupo Santalucia ha estado intensamente marcada
por la pandemia derivada de la expansion del virus la Covid-19. Esta situacion de emergencia ha tenido
como respuesta una modificacion y refuerzo principalmente en dos vertientes: las medidas de flexibilidad
adoptadas, principalmente en materia de teletrabajo de aquellos puestos en los que por su naturaleza es
posible esta modalidad de trabajo, y la creacion de programas especificos para la vigilancia de la salud
-fisica y mental- y el bienestar de sus empleados.

4.1.1. Nuestra plantilla

3.6.2. Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas

En el Grupo Santalucia no se han considerado
acciones relevantes en los ejercicios 2020 y 2019
para preservar o restaurar la biodiversidad, de-
bido al minimo riesgo que representan sus acti-
vidades para la preservacion futura de la diver-
sidad bioldgica, si bien se destacan las acciones
propuestas en la gestion de inmuebles para la
reduccion de emisiones y consumos de materias
primas, en términos de clasificacion del riesgo,
se considera como no significativo.

Elriesgo es considerado como bajo, ya que las ac-
tividades del Grupo, no incluyen la construccion
de plantas de fabricacidn, ni se prestan servicios
en habitats protegidos en los que pueda influir su
transformacion, ni importa o exporta productos
que puedan favorecer poner en riesgo la evolu-
cion de especies invasivas, plagas y patogenos,
ni se realizan procesos productivos que tengan
riesgo de modificar procesos ecoldgicos fuera
del rango natural de variacién, como pueden ser
cambios en los niveles de salinidad o cambios en
la profundidad de pozos y otras fuentes de agua.

n El Grupo Santalucia con sus empleados

4.1.

Empleo

La mision de la Direccion Corporativa de Per-
sonas es: Asegurar la adecuada gestion de las
personas para una rapida y exitosa integracion,
adaptacion, compensacion y superacion, iden-
tificando el talento, interno y externo, captando,
formando y desarrollando a las personas que
integran el Grupo de manera que se contribuya
de forma eficiente a la estrategia general de los
negocios, cuidando la experiencia de empleado,
en un entorno global y multi-negocio.

Para dar respuesta a las necesidades actuales
de los negocios y al proceso de transformacion
del entorno, a lo largo del 2020 se ha desarro-
llado, bajo la Direccion General de Personas, Or-
ganizacion y Comunicacion, el Plan Director de
Personas disenado en 2019 y que recoge el con-
junto de politicas que recorren el ciclo de vida del

empleado, de manera que pueda dar respuesta
a sus necesidades en cada momento. Este Plan
esta en proceso de implantacion desde enero del
2020y finalizara en enero 2023.

El Plan Director de Personas estéa estructurado
en 6 ejes — Propuesta de valor al empleado, Con-
tribucion al Negocio, Modelo de servicio, Gestion
del talento, Liderazgo y Organizaciéon de Recur-
sos Humanos-, en los que se enmarcan las di-
ferentes politicas y procesos que ya formaban
parte de la gestion de Recursos Humanos, entre
ellas: politica de movilidad interna, formacion, ta-
lento, desempenio, politica retributiva, de preven-
cion de riesgos laborales, vigilancia de la salud,
voluntariado, igualdad, diversidad y discapacidad,
adaptandolas a las necesidades actuales de las
personas que conforman el Grupo Santalucia.

Los empleados mantienen su orgullo de perte-
nencia de trabajar en las sociedades del Grupo
Santalucia, asi lo demuestran los datos la nueva
edicion del Estudio del Climay Compromiso, rea-
lizada en diciembre del 2020, en el que un 79 %
de los participantes volvieron a afirmarlo, man-
teniéndonos en un rango de satisfaccion elevado.

Durante el 2020 se han realizado dos mediciones
del eNPS (Employee Net Promoter Score] obte-
niendo en la ultima de ellas una puntuacion de
15 puntos. Este resultado es muy positivo siendo
superior al valor de la mediana de las empresas
que, junto al Grupo, participan del Club de Ben-
chmarking de RRHH del Instituto de Empresa. De
esta forma, se sigue apostando por la escucha
activa y constante de los empleados y sus preo-
cupaciones.

Por otro lado, se ha seguido trabajando para la
total implantacion de modelo de roles en todo
el Grupo. Durante el ano 2020, se implantd este
modelo para Ballesol y ya se tiene este modelo
transversal aplicado casi a la totalidad de las em-
presasy empleados del Grupo. Dentro del objeti-
vo de mejora continuay de adaptacidon al entorno,
se trabaja para que la gestion de procesos como
la atraccion, el desarrollo, la formaciony la com-
pensacion estén alineados con este modelo.

Las plantillas de las empresas que integran el
Grupo Santalucia se localizan en varios centros
de trabajo ubicados por toda la geografia espa-
fola, con una especial concentracion en Madrid,
ciudad en la que se ubican las principales sedes
centrales de las diferentes companias que com-
ponen el Grupo.

Con el objetivo de homogeneizar con el resto del
informe, la agrupacion de la informacion relativa
a la gestion de Personas del Grupo se ha dividido
en tres segmentos: Negocio Asegurador y Ges-
tion de Activos, Negocio Asistencial y Negocio
de Operaciones y Prestacion de Servicios.

A cierre del ejercicio del 2020, la plantilla de las
sociedades que integran el Grupo esta forma-
da por 7.945 personas, de las que un 31,2 % son
hombresy un 68,8 % son mujeres, muy similar a
la distribucion del ejercicio 2019, que, de un total
de 8.036 personas, un 30,6 % eran hombres y un
69,4 % eran mujeres.

La segmentacion de la plantilla por género, edad
y categoria profesional se detalla a continuacion.
Para la categoria profesional se han agrupado
las personas de acuerdo con el modelo de roles
interno del Grupo.

Numero total y distribucion de empleados por género

wpofginer | Femenmo | W | T |

2020 5.470

2.475 7.945

2019 5.573

2.463 8.036




Distribucion empleados por género

Numero total y distribucion de empleados por clasificacion profesional

W 2019 Ano / Rol Direccion* Supervision Técnico Administrativo /Auxiliar
69.64%  68,8%
W 2020 2020 329 437 1.311 5.868 7.945
2019 299 457 1.348 5.932 8.036

30,6 % 31,2 %

Femenino Masculino

Se observa como en el afio 2020 la plantilla del Grupo Santalucia ha descendido un 1,1 %.

Numero total y distribucion de empleados por edad

Menor e igual Entre 31 Entre 41 Entre 51 Mas de
ERET1 y 40 aios y 50 aios y 60 ainos 60 anos

2020 1.199 2.061 2.644 1.715 326

Ano /Edad

7.945

2019 1.291 2.180 2.608 1.652 305

8.036

Distribucion de empleados por edad

325% 33,3% W 2019
20,6 % 21,6 % . 2020
3,8 % 4,1 %

271% 259 %

16,1 %

15,1 %

Menor e igual Entre 31 Entre 41 Entre 51 Mas de
a 30 anos y 40 anos y 50 anos y 60 anos 60 anos

*incluye Directores, Gerentes y Jefes de Proyecto

Distribucion de empleados por clasificacion profesional

16,8 %

3,7 % 4,1 % 5,7 % 5,5 %

Direccion*

Si se observa la distribucion por clasificacion
profesional, se ve que la distribucién no ha varia-
do significativamente respecto a 2019. Las varia-
ciones oscilan entre el -0,3 % al 0,4 %.

Como parte del desarrollo internacional del
Grupo para trasladar su cadena de valor a otros

4.1.2. Nuestra contratacion

16,5 %

Supervision Técnico

738%  73.9% B 2019
[ 2020

Administrativo/Auxiliar

mercados, las alianzas estratégicas fuera del te-
rritorio espanol, tanto en 2020, como en 2019, no
han tenido como consecuencia la contratacion de
empleados en los paises de destino, por lo tan-
to, no se detalla informacion de empleados por
pais, por estar todos los empleados contratados
en Espana.

Dentro de la apuesta por el talento senior como impulsores del crecimiento del negocio,se cuenta con un A cierre del ejercicio 2020, la contratacion se ha visto afectada por la situacion de emergencia sanitaria,
3,8 % mas de empleados entre 51y 60 afos y, un 6,9 % mas de empleados con mas de 60 anos, respecto provocando un aumento de los contratos temporales y parciales, especialmente en el Negocio Asisten-
a 2019. cial, para poder dar cobertura a las necesidades surgidas durante la pandemia, caracterizadas por su
escaso margen temporal e incertidumbre de su continuidad a lo largo del ano. No obstante, los contratos
indefinidos han supuesto un 83,1 % del total (3,8 % menos con respecto a 2019), correspondiendo el por-
centaje restante a los contratos temporales (16,9 %).

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo

= Indefinidos Indefinidos Temporales Temporales
Afio / Contrato (tiempo completo) | (tiempo parcial) | [tiempo completo) | (tiempo parcial)
2020 5.639 962 1.070 274 7.945
2019 5.812 1.169 1.008 47 8.036




Contratos de trabajo

723%  71.0% B 2019
[ 2020

12,1 % 13,5 %

12,5 %
0,6 % 3,4 %
T

Indefinidos Indefinidos Temporales Temporales
(tiempo completo) (tiempo parcial) (tiempo completo) (tiempo parcial)

En cuanto al promedio de contratos a cierre del ejercicio 2020 se muestra a continuacién resumido por
modalidades de contrato:

Promedio de contratos de trabajo por modalidad

= Indefinidos Indefinidos Temporales Temporales
Afio / Contrato (tiempo completo) | (tiempo parcial) | (tiempo completo) | (tiempo parcial)
281

2020 5.760 967 1.238 8.245
2019 5.902 1.456 784 51 8.192
Promedio de contratos de trabajo
720%  49.9% M 2019
I 2020

0,6 % 3,4 %
T
Indefinidos Indefinidos Temporales Temporales
(tiempo completo) (tiempo parcial) (tiempo completo) (tiempo parcial)

En lineas generales la tendencia respecto a laimagen a cierre de ano se mantiene; es decir, el impacto de
la situacion de emergencia sanitaria ha causado un aumento de los contratos temporales, especialmente
a tiempo parcial, en detrimento de los contratos indefinidos a tiempo completo. Esta politica de contrata-
cion ha ayudado a garantizar el soporte a los clientes en los momentos de mayor dificultad.

Se detalla a continuacion la informacion de estos promedios segmentada por género, edad y clasificacion
profesional:

Promedio de contratos indefinidos a tiempo completo
La contratacion indefinida a tiempo completo, a pesar de haber descendido, apenas lo hace un 2,4 %

respecto al ano 2019. De este modo, se cuenta en promedio con un total de 5.760 empleados con contrato
indefinido a tiempo completo.

Promedio de contratos indefinidos (tiempo completo) por género

Ano / género Femenino Masculino Total
2020 3.671 2.089 5.760
2019 3.791 2111 5.902

Promedio de contratos indefinidos (tiempo completo) por género

W 2019
642%  63,7% M 2020

35,8 % 36,3 %

Femenino Masculino

En términos de edad, los empleados mayores de 50 afios no se han visto afectados por esta casuistica,
observando aumentos del 4,3 % en empleados entre 51y 60 anosy, del 4,5 % en mayores de 60. EL Grupo
cuida de su talento senior.

Promedio de contratos indefinidos (tiempo completo) por edad

= Menor e igual Entre 31 Entre 41 Entre 51 Mas de
Afio / Edad a 30anos" y 40 anos y 50 anos y 60 anos 60 anos
2020 494 1.453 2.085 1.467 260 5.760
2019 567 1.583 2.096 1.406 249 5.902




Promedio de contratos indefinidos [tiempo completo) por edad Promedio de contratos temporales a tiempo completo

g g
SN 23.8% W 2019 Como se recoge en parrafos anteriores, la contratacion temporal a tiempo completo se ha visto incre-

M 2020 mentada respecto a 2019, en este caso, hasta en un 58,0 %. Esto responde principalmente a las necesi-
dades provocadas por la situacion de emergencia sanitaria - se observa que dicho aumento se concentra
fundamentalmente en los meses de marzo y abril-, coincidiendo con los primeros meses del estado de

26,8 %

25,2 %

28 8.6% 42%  45%

Menor e igual Entre 31 Entre 41 Entre 51 Mas de
a 30anos y 40 anos y 50 anos y 60 anos 60 anos alarma.

En cuanto a la distribucion de estos promedios por clasificacion profesional, se observa un descenso mas Promedio de contratos Temporales (tiempo completo) por género

acusado en puestos de Supervision; mientras que en Direccion aumenta un 7,9 % respecto a 2019. Afio / género Femenino Masculino
2020 1.01 227 1.238
Promedio de contratos indefinidos (tiempo completo) por clasificacion profesional 2019 629 155 784
Ano /Rol Direccion* Supervision Técnico Administrativo /Auxiliar
2020 316 435 1.099 3.910 5.760 ) ) .
2019 293 494 1105 4009 5.902 Promedio de contratos temporales [tiempo completo) por género
80,2% 817%
*incluye Directores, Gerentes y Jefes de Proyecto I 2019
I 2020
Promedio de contratos indefinidos [tiempo completo) por clasificacion profesional 1989 ..
679%  679% = 2812%
Femenino Masculino
%  191% . .
18 Todas las franjas de edad se ven afectadas por este aumento de contratos temporales (a tiempo completo).

8,4 % 7,6 %

Direccion* Supervision Técnico Administrativo/Auxiliar

Promedio de contratos Temporales (tiempo completo) por edad

= Menor e igual Entre 31 Entre 41 Entre 51 Mas de
2020 476 337 284 131 10 1.238
2019 307 21 187 75 4 784




Promedio de contratos temporales (tiempo completo) por edad

39,2%  38,5%

M 2019

L2k I 2020

238%  23,0%

10,6 %

9,5 %
0,6 % 0,8%

Menor e igual Entre 31 Entre 41 Entre 51 Mas de
a 30 anos y 40 anos y 50 anos y 60 afnos 60 anos

En términos de clasificacion profesional, se ve un aumento de estos promedios en roles de Administrativo
/ Auxiliar; roles mas habituales en las empresas que mas cerca han estado de esta situacién de emer-
gencia sanitaria.

Promedio de contratos Temporales (tiempo completo) por clasificacién profesional

Ano /Rol Direccion* Supervision Técnico Administrativo /Auxiliar
2020 1 7 98 1133 1.238
2019 1 4 77 702 784

*incluye Directores, Gerentes y Jefes de Proyecto

Promedio de contratos temporales (tiempo completo) por clasificacion profesional

89,6 % 91,5 % B 2019
[ 2020

9.8 % 7.9 %

01% 0,0% 0,5% 0,5%

T T
Direccion* Supervision Técnico Administrativo/Auxiliar

Promedio de contratos parciales

Al agregar los contratos parciales, bien sean indefinidos o temporales, se observa un descenso de éstos
con respecto a 2019 (del 17,2 %). Algo muy positivo ya que refleja la apuesta del Grupo por la estabilidad a
pesar de las medidas tomadas para cubrir las necesidades ocasionadas por la pandemia. Este descenso
se hace mas manifiesto entre las mujeres donde se ve un 18,7 % menos esta casuistica.

Promedio de contratos parciales por género

Aiio / género Femenino Masculino
2020 1.052 195 1.248
2019 1.295 212 1.507

Promedio de contratos parciales por género

859%  84.4% = 2019
2020

141% 15.6%

Femenino Masculino

Los empleados mas jovenes son los que menos presentan esta situacion contractual en comparacion con
el 2019 viendo descensos del 26,1 % en menores o iguales a 30 afos y del 19,1 % en empleados entre 31
y 40 anos.

Promedio de contratos parciales por edad

= Menor e igual Entre 31 Entre 41 Entre 51
Afio / Edad a 30 anos y 40 aios y 50 aios y 60 aios
2020 291 350 330 183 94 1.248
2019 394 433 398 194 88 1.507

Promedio de contratos parciales por edad

26,2 % 23.3% 28,7 % 28,0 % 26,4 % 26,5 % . 2019
129% 14.6% I 2020
i 58% _75%
Menor e igual Entre 31 Entre 41 Entre 51 Mas de
a 30 anos y 40 anos y 50 anos y 60 anos 60 anos

Se observa un descenso de este tipo de contratos en puestos de Administrativo/Auxiliar proporcional al
aumento de éstos en puestos de Técnico [descenso del 2,9 % y aumento del 2,7 % respectivamente).




Promedio de contratos parciales por clasificacion profesional

Afio / Rol Direccion* Supervision Técnico Administrativo /Auxiliar
2020 4 9 148 1.087 1.248
2019 5 7 138 1.357 1.507

*incluye Directores, Gerentes y Jefes de Proyecto

Promedio de contratos parciales por clasificacion profesional

9.1 % 11,9 %

0,3% 0,3% 0,5% 0,7%

T T
Direccion* Supervision Técnico

4.1.3. Desvinculaciones

A continuacion, se detalla el nUmero de desvin-
culaciones por género, edad y clasificacion pro-
fesional que ha realizado el Grupo Santalucia
durante los ejercicios 2020 y 2019, en el que se
incluyen todo tipo de despidos, siendo coheren-
te la distribucion masculina-femenina frente a la
totalidad de empleados.

Numero de desvinculaciones por género

900%.  g719 M 2019
I 2020

Administrativo/Auxiliar

Puede observarse una disminucion significativa
de las desvinculaciones en 2020 (397 concreta-
mente) con respecto a 2019 (donde se produjeron
757). Este descenso supone un 47,6 % menos que
en 2019. Esto es debido a la mayor estabilidad
conseguida tras los procesos de consolidacion y
concentracion de centros de trabajo acometidos
durante el ano anterior en una de las companias
del Grupo.

2020 291 106 397
2019 644 13 757

Desvinculaciones por género

85,1 % B 2019
73,3 % [ 2020

14,9 %

Femenino Masculino

Este descenso es especialmente relevante en los empleados entre 31y 40 anos -56,4 %-y, entre 41y 50
anos, -50,9 %- con respecto al 2019.

Numero de desvinculaciones por edad

= Menor e igual Entre 31 Entre 41 Entre 51 Mas de
2020 101 119 110 60 7 397
2019 138 273 224 102 20 757

Desvinculaciones por edad

36,1 %
B 30.0%  296%  2779% M 2019

25,4 %

13,5 % 15,1 % . 2020
2,6 % 1,8 %
T
Menor e igual Entre 31 Entre 41 Entre 51 Mas de
a 30 anos y 40 anos y 50 anos y 60 anos 60 anos

e 4




Del mismo modo, las desvinculaciones producidas durante el ejercicio de 2020 segmentadas por clasifi-
cacion profesional afectan a todos los niveles de dicha clasificacion. Este descenso oscila desde el 5,9 %

al 78,9 % menos con respecto a 2019.

Numero de desvinculaciones por clasificacion profesional

Ano /Rol Direccion* Supervision Técnico Administrativo /Auxiliar
2020 4 19 32 342 397
2019 19 84 34 620 757

*incluye Directores, Gerentes y Jefes de Proyecto

Desvinculaciones por clasificacion profesional

2,5 % 1,0%

Direccion* Supervision Técnico

4.1.4. Nuestra compensacion y beneficios

A pesar del contexto de pandemia, durante el
2020 se ha seguido trabajando para afianzar el
proposito y principios rectores de la estrategia de
recompensa total, revisada en 2019.

Las estructuras retributivas que determinan la
remuneracion de referencia para cada rol estan
alineadas con un posicionamiento competitivo en
cada mercado salarial. Ademas, consideran cada
nivel de responsabilidad y contribucién a los re-
sultados del Grupo, convirtiendo la retribucion en
una palanca eficaz que ayuda a atraer, fidelizar
talento y mejorar la orientacion a resultados.

La reduccion de la brecha salarial de género
estd en la agenda de la politica de recompen-
sa total y se entiende que sdlo puede abordar-
se con medidas activas y sostenidas durante
varios anos.

La apuesta decidida por la transformacion di-
gital de los procesos clave de compensacion y
beneficios, ha llevado a implantar soluciones tec-
noldgicas que permitirdn acometer de manera

M 2019
[ 2020

Administrativo/Auxiliar

distribuida y accesible, los procesos anuales de
desempenio, revision retributiva y retribucion va-
riable anuales.

También se ha mejorado el Plan de Retribucién
Flexible, amplidandolo a la mayoria de las em-
presas que componen el Grupo, asi como me-
jorando los productos ofertados y la experiencia
empleado.

Las Politicas de Compensacion del Grupo
Santalucia aplican a todos sus integrantes y se
rigen por unos principios fundamentales, base
de todas las politicas retributivas del Grupo
Santalucia. Estas son:

e Oferta integral e integrada.

e Simple, claray transparente.

¢ Dindmica, adaptable y especifica.

e Inversion rentable y autofinanciable.

e Por contribucién individual y de equipo.
e Creadora de valor diferencial.

e Justay competitiva.

e Gestionada, eficaz y eficiente.

Por otro lado, la evaluacion del desempenio en el
Grupo Santalucia trata de medir de forma obje-
tiva e integral la conducta profesional, las com-
petencias, el rendimiento y la productividad. Su
modelo consta de dos elementos diferenciados,
la evaluacion de comportamientos clave y la eva-
luacidn de objetivos individuales, ambos incorpo-
rados en la nota global del desempeno.

Esta nota global de desempeno funciona como
input para las revisiones salariales anuales, jun-
to con la equidad.

4.1.5. Nuestra igualdad de oportunidades

El Grupo Santalucia, en su compromiso por la
gestion inclusiva de la diversidad, continua tra-
bajando para reducir las diferencias internas de
remuneracion entre hombres y mujeres.

La brecha salarial se obtiene de la comparacion
entre la retribucion media de las personas de
género femenino frente a la retribucion media
de género masculino, agrupados por actividad
empresarial y rol asociado a las funciones que
desempena. Por retribucion se entiende salario
fijo bruto anual mas variable e incluye las apor-
taciones a sistemas de prevision social.

Negocio Asegurador y de Gestion de Activos 2020

En cuanto la retribucidn variable, esta se en-
cuentra vinculada a la aportacién adicional y ex-
traordinaria de las funciones establecidas para
el puesto de trabajo, cuya percepcion no esta
garantizada y cuyo importe final se determina en
funcién del grado de consecucion de los objetivos
establecidos, debiendo ser estos, clave para el
Grupo.

En el pago de la retribucidn variable se garanti-
zaran las buenas practicas, pudiéndose aplicar a
colectivos criticos, si fuese necesario, Clausulas
de reduccion (“malus”) y recuperacion (“claw-
back”).

Tal y como se ha comentado anteriormente, la
agrupacion de la informacion relativa a la ges-
tion de Personas del Grupo se ha divido en tres
segmentos: Negocio Asegurador y Gestion de
Activos, Negocio Asistencial y Negocio de Ope-
raciones y Prestacion de Servicios.

Los datos de brecha salarial de Negocio Asegu-
rador y Gestion de Activos se reportan de mane-
ra conjunta debido al escaso volumen de emplea-
dos en el negocio de gestidn de activos.

A continuacion, se detalla la relacion de remune-

racion mujer/hombre y salarios medios por mo-
delo de negocioy agrupacion de rol del empleado.

Negocio Asegurador y de Gestion de Activos 2019

F&iﬁg;?;:’ln Emp?:ados Rem;r;zri-:cién Ralt\mjh:?/d ° (F:’:'?)?g;izzr?aoln Emp:‘eoados Remhljlr;?’ri':cidn Ra::ltljh:ﬁ/d'o
ol) Hombre (Rol) Hombre
Direccion (**) 174 100.770,54 0,71 Direccion (**) 150 101.051,38 0,74
Hombres 133 108.203,91 Hombres 124 105.841,60

Mujeres 41 76.657,40 Mujeres 26 78.205,68

Supervision 26 46.450,21 0,97 Supervision 29 46.414,25 0,98
Hombres 1" 47.370,02 Hombres 13 46.878,20

Mujeres 15 45.775,69 Mujeres 16 46.037,30

Técnico 548 43.572,33 0,87 Técnico 498 41.983,98 0,89
Hombres 335 4591494 Hombres 301 43.944,87

Mujeres 213 39.887,95 Mujeres 197 38.987,90
Admin/Auxiliar 382 29.215,75 0,84 Admin/Auxiliar 376 29.103,94 0,82
Hombres 159 32.202,29 Hombres 163 32.317,59

Mujeres 223 27.086,34 Mujeres 213 26.644,67

(**] Incluye Directores, Gerentes y Jefes de Proyecto




Negocio Asistencial 2020 Negocio Asistencial 2019

%ﬁg;cisﬁﬁn EmpT:ados Rem;r;zri'aacién Ram,jh:s/d © gtzs;lef;?:;;oln Emp{‘leoados Rem;r;zri':cién Rauzjhgsld °
ol) Hombre (Rol) Hombre

Direccion (**) 79 63.569,84 0,59 Direccion (**) 78 62.008,18 0,60
Hombres 30 84.898,27 Hombres 30 82.246,53
Mujeres 49 50.511,61 Mujeres 48 49.359,21
Supervision 240 28.800,60 0,68 Supervision 236 29.185,82 0,66
Hombres 98 35.460,88 Hombres 100 36.402,99
Mujeres 142 24.204,07 Mujeres 136 23.879,08
Técnico 549 23.301,92 0,89 Técnico 622 21.868,49 0,94
Hombres 131 25.400,65 Hombres 143 22.925,89
Mujeres 418 22.644,18 Mujeres 479 21.552,82
Admin/Auxiliar 3.680 16.801,71 0,72 Admin/Auxiliar 3.718 16.296,69 0,71
Hombres 949 21.247,20 Hombres 919 20.780,27
Mujeres 2.731 15.256,93 Mujeres 2.799 14.824,58

(**) Incluye Directores, Gerentes y Jefes de Proyecto

Negocio de Operaciones y Prestacion de Servicios 2020

Negocio de Operaciones y Prestacion de Servicios 2019

%ﬁg;cisﬁﬁn EmpT:ados Rem;r;zri'aacién Ram,jh:s/d © gtzs;lef;?:;;oln Emp{‘leoados Rem;r;zri':cién Rauzjhgsld °
ol) Hombre (Rol) Hombre
Direccion (**) 76 78.087,94 0,81 Direccion (**) 7 72.081,82 0,83
Hombres 47 84.300,88 Hombres 42 77.323,18

Mujeres 29 68.018,70 Mujeres 29 64.490,88

Supervision 171 27.727,59 0,61 Supervision 192 25.481,29 0,64
Hombres 60 37.212,82 Hombres 71 32.968,54

Mujeres m 22.600,43 Mujeres 121 21.087,94

Técnico 214 38.567,88 0,82 Técnico 228 36.772,75 0,84
Hombres 87 43.066,25 Hombres 92 40.567,83

Mujeres 127 35.486,32 Mujeres 136 34.205,49
Admin/Auxiliar 1.806 18.780,81 0,80 Admin/Auxiliar 1.838 18.306,13 0,79
Hombres 435 22.143,73 Hombres 465 21.781,08

Mujeres 1.371 17.713,80 Mujeres 1.373 17.129,26

(**) Incluye Directores, Gerentes y Jefes de Proyecto

La brecha del Negocio Asegurador y de Ges-
tion de Activos no ha sufrido diferencias signi-
ficativas respecto a 2019. Si se puede apreciar
un crecimiento importante de la representacion
femenina en la Direccion del bloque asegurador,
pasando de 26 a 41 mujeres. Lo que supone unin-
cremento del 58 % de mujeres en la clasificacion
profesional de Direccion.

En el Negocio Asistencial, donde hay una mayor
representacion femenina y variacion de plantilla,
se aprecia una reduccion de la brecha en super-
vision y un aumento en el colectivo técnico.

Las empresas que se incluyen en el Negocio de
Operaciones y Prestacion de Servicios han su-
frido ligeras mejoras en la brecha en Supervision
y Técnico. Sin embargo, ha empeorado ligera-
mente en Direccion y Administrativos/ Auxiliares.

4.1.6. Remuneracion media

Las remuneraciones medias por sector de actividad y por género se detallan a continuacion:

Negocio Asegurador y de Gestion de Activos 2020

Remuneracion

Incremento del 2020

Media sobre el 2019
Hombres 55.508 3,51 %
Mujeres 37.329 4,63 %

Negocio Asistencial 2020
Remuneracion Incremento del 2020

Media sobre el 2019
Hombres 24.431 2,24 %
Mujeres 17.079 2,95 %

Negocio de Operaciones y Prestacion de Servicios 2020

Remuneracion

Incremento del 2020

Media sobre el 2019
Hombres 31.120 7,21 %
Mujeres 20.314 3,40 %

Negocio Asegurador y de Gestion de Activos 2019

Remuneracion
Media

Hombres 53.626
Mujeres 35.677
Negocio Asistencial 2019
Remuneracion
Media
Hombres 23.895
Mujeres 16.590

Negocio de Operaciones y Prestacion de Servicios 2019

Remuneracion
Media
Hombres 29.028
Mujeres 19.646

En las empresas del Negocio Asegurador y de Gestion de Activos se acompana el aumento de la re-
presentacion femenina en la Direccion del Negocio Asegurador con un incremento de la remuneracion

media de las mujeres superior al de los hombres.

El Negocio Asistencial, al igual que el asegurador, tiene un porcentaje de incremento de la remuneracion

media de las mujeres superior al de los hombres.

En el Negocio de Operaciones y Prestacion de Servicios se observa un incremento superior en la retri-
bucion media de los hombres ocasionado por la mayor presencia de hombres en la clasificacion profesio-
nal de Direccidny por los cambios organizativos en la Direccion de alguna compania.




Las remuneraciones medias desagregadas por tramo de edad y modelo de negocio se detallan a conti-

nuacion:

Negocio Asegurador y de Gestion de Activos 2020

Remuneracion media por edad 2020

Negocio Asegurador y de Gestion de Activos 2019

Remuneracion media por edad 2019

No Remune(acién Edad No Remuner_'acién
Empleados media Empleados media
Menor e igual a 30 aiios b4 27.968 Menor e igual a 30 afios b4 28.198
Entre 31y 40 aios 324 41.345 Entre 31y 40 aihos 301 39.003
Entre 41y 50 afos 469 46.532 Entre 41y 50 aios 445 44.304
Entre 51y 60 anos 248 59.256 Entre 51y 60 ahos 219 59.380
Mas de 60 afios 25 83.007 Mas de 60 afos 24 87.127

Negocio Asistencial 2020

Remuneracion media por edad 2020

Negocio Asistencial 2019

Remuneracion media por edad 2019

No Remune(acién Edad No Remuner_'acién
Empleados media Empleados media
Menor e igual a 30 aiios 877 15.941 Menor e igual a 30 afios 948 15.584
Entre 31y 40 ahos 1.143 18.129 Entre 31y 40 aihos 1.213 17.568
Entre 41y 50 afos 1.320 20.601 Entre 41y 50 aios 1.303 19.852
Entre 51y 60 ahos 1.001 20.158 Entre 51y 60 ahos 994 19.985
Mas de 60 afios 207 21.661 Mas de 60 afos 196 20.925

Negocio de Operaciones y Prestacion de Servicios 2020

Remuneracion media por edad 2020

Negocio de Operaciones y Prestacion de Servicios 2019

Remuneracion media por edad 2019

No Remune(acién Edad No Remuner_'acién
Empleados media Empleados media
Menor e igual a 30 afios 258 14.898 Menor e igual a 30 afios 279 14.787
Entre 31y 40 aios 594 19.921 Entre 31y 40 aihos 666 19.382
Entre 41y 50 afos 855 25.749 Entre 41y 50 aios 860 24.507
Entre 51y 60 aihos 466 26.705 Entre 51y 60 ahos 439 26.246
Mas de 60 aihos 94 28.843 Mas de 60 afos 85 28.348

A cierre del ejercicio 2020 el Consejo de Admi-
nistracion estaba compuesto por seis hombres
y una mujer, al igual que en 2019. La remune-
racion global de los miembros del Consejo de
Administracion a diciembre de 2020 ascendi6 a
1.265.673,74 euros (1.051.602,04 euros en 2019),
por sueldos, dietas y remuneraciones de cual-
quier clase (dinerarias o en especie) devengados
en el curso del ejercicio.

La composicion actual del Consejo de Adminis-
tracion no permite ofrecer la informacion de
la retribucion media desagregada por género,
puesto que esa presentacion permitiria deducir,
de forma inequivoca, la retribucion concreta e in-
dividual de uno de sus consejeros, no existiendo
la obligacion legal de hacerla publica, de modo
que se preserva en este informe su caracter es-
trictamente privado y confidencial.

La remuneracién media por clasificacion profesional de los empleados distintos al Consejo de Adminis-
tracion, se han detallado en el apartado 4.1.5 Nuestra igualdad de oportunidades.

4.1.7. Politicas de desconexion laboral

Si bien durante el primer trimestre del ano co-
menzo a trabajarse en linea con lo establecido
el afio 2019, reforzando a través de la comunica-
cion, acciones que tenian por objetivo mejorar la
desconexion laboral y la conciliacion, el 2020 ha
estado claramente marcado por la pandemia en
esta materia, resultando un ejercicio excepcional
en el que la prioridad ha sido la atencién a clien-
tes y empleados.

En aras de facilitar la desconexidon laboral en la
matriz del Grupo se ha limitado el horario de las
reuniones debiendo finalizar a las 14:00 horas en
el horario de manana y las 18:00 horas en el ho-
rario de tarde, no pudiendo utilizar las salas de
reuniones mas alla de este horario.

Durante el dltimo trimestre del ano se lanza
“Otofio en remoto”, un programa que nace de
iWork- una de las iniciativas del Plan Director

4.1.8. Empleados con discapacidad

El Grupo Santalucia continta trabajando para
fomentar la inclusion de personas con discapaci-
dad a través de dos vias:

Por un lado, trabajando para el afloramiento de
la discapacidad, con el apoyo al Plan Aflora que
se realiza con la Fundacion Adecco. En el 2020 se
lanzd de nuevo el Plan, que ya se venia haciendo
en 2019, con una imagen y videos renovados en
los que se explica con claridad en qué consiste y
se anima a solicitar informacion a las personas
que consideran pueda tener alguna discapacidad.
Gracias a ello, los empleados que asi lo necesitan
cuentan con el apoyo y la informacion necesaria
en materia de discapacidad, pudiendo articular
los medios necesarios para gestionar el certifi-
cado de discapacidad si una persona decide so-
licitarlo.

de Personas y que consistio en el lanzamiento
de 21 retos para mejorar el trabajo a distancia.
Estos retos estaban relacionados con el trabajo
colaborativo, productividad, socializacién, redes
de apoyo, conocimiento compartido, espacios de
trabajo, bienestar y desconexion digital.

La situacion de emergencia sanitaria ha provo-
cado la ralentizacion en las conversaciones con
la representacion legal de los trabajadores so-
bre organizacion y tipos de jornada, teletrabajo,
flexibilidad y registro de la jornada laboral rea-
lizada que se retomaran con la diligencia debida
en el momento en el que esta situacion excepcio-
nal finalice. Se continla asi con el compromiso
del Grupo Santalucia por impulsar el respeto al
tiempo de descanso de todos los trabajadores
una vez finalizada la jornada laboral establecida,
especialmente durante los tiempos semanales
de descanso y vacaciones.

Por otro lado, apoyando el proyecto de inclusion
sociolaboral de la Asociacién Talisméan “Crean-
do Oportunidades”, se ha realizado un programa
formativo para empleados con discapacidad inte-
lectual, en el que colaboran diferentes empresas
y fundaciones. Los participantes del programa
reciben formacion sobre diferentes habilidades
sociolaborales a cargo de la formadora de la
Asociacion Talisman. Durante este 2020 y debido
a la situacion de emergencia sanitaria, los em-
pleados con discapacidad continuaron recibien-
do la formacién de manera telematica, de esta
forma se mantuvieron acompanados durante el
confinamiento por parte de sus monitorasy com-
paneros y no perdieron ritmo en su formacion
continua.

Ademas, con el Programa de Voluntariado Cor-
porativo se visibiliza la discapacidad, aumen-
tando la sensibilidad hacia este colectivo en-
tre las personas que forman parte del Grupo
Santalucia.




Durante el 2020 se continta con algunas actividades adaptandolas a la situacion de emergencia sanita-
ria. Se participa en el programa “Estamos en contacto”, que se realizd de forma conjunta con Fundacion
Adecco, y que dio la oportunidad a los voluntarios de hacer tele-acompanamiento con personas discapa-
citadas. También se asistio a talleres de manualidades con Fundacién Juan XXIIl en formato virtual.

Las personas con discapacidad en el Grupo Santalucia alcanzan a un total de 130 empleados a 31 de

e Implantacion del teletrabajo a eleccion del tra-
bajador siempre y cuando las caracteristicas
del puesto lo permitan.

e Libre eleccion de jornada continuada o partida
de lunes ajueves. Al elegir esta segunda opcion

e Puesta en marcha de Aplicacion ROsa, app
para reservas de plazas de garaje, salas de re-
uniones y espacios de trabajo en las sedes de
trabajo situadas en Plaza de Espana y Ribera
del Loira, en Madrid.

diciembre de 2020 frente a 108 empleados a cierre de 2019.

4.2.

Organizacion en el trabajo
4.2.1. Organizacion del tiempo de trabajo

La organizacion del trabajo en las empresas del
Grupo Santalucia viene marcada por la hetero-
geneidad de la naturaleza de sus negocios.

Asi, las empresas que son prestadoras de ser-
vicios y aquellas cuya principal actividad es la
prestacion de asistencia, estan organizadas por
un sistema de turnos. En el resto de las com-
panias varia en funcion de su ambito normativo

4.2.2. Numero de horas de absentismo

A cierre del ejercicio 2020, las horas agregadas
de los empleados que no han acudido a su lugar
de trabajo en las empresas que forman parte del
Grupo Santalucia ascienden a 1.099.948, aumen-
tando en 265.787 horas, un 32,3 % mas que el afo
anterior. Este aumento esta originado por el im-
pactode la Covid-19 en los empleados, puesto que
se cuenta con negocios de prestacion de asisten-
cia que han dado un servicio directo a afectados
por esta enfermedad, lo que ha supuesto un au-
mento en el riesgo de los empleados a contraer
la enfermedad, provocando una situacion de baja
porincapacidad temporal especialmente durante
los meses de marzoy abril.

estableciéndose la jornada partida o la jornada
continua en cada caso.

Las horas de absentismo y asi como la informa-
cion relativa a los accidentes y enfermedades
profesionales estan recogidas en los apartados
4.3.2 Informacion cuantitativa sobre salud y se-
guridad en el trabajo y 4.2.2 Nimero de horas de
absentismo, respectivamente.

2020 2019
Horas absentismo 1.099.948 831.207

Las horas de absentismo se han calculado in-
cluyendo principalmente contingencias comunes
asociadas a enfermedades comunes (incluyen-
do aqui las bajas por la Covid-19), maternidad y
paternidad; y en menor medida contingencias
profesionales por enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo.

4.2.3. Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsa-

ble de estos por parte de ambos progenitores

Tras la certificacion de la matriz del Grupo
Santalucia en 2017 como empresa familiarmente
responsable por la Fundacion Masfamilia con el
apoyo del Ministerio de Sanidad, Servicios Socia-
les e Igualdad, en 2020 se ha continuado traba-
jando para el mantenimiento de dicha certifica-
cion incluyendo medidas y manteniendo otras ya
existentes como:

Programa “A tu lado” acompafamiento psicoe-
mocional. Acceso a la plataforma “gestionando
Hijos™ a la “plataforma muévete en casa” y la
plataforma Ever Health para servicios de tele-
Derecho a desconexion digital en vacaciones, medicina.

tiempo de descanso y libranzas.

serecibe una tarjeta restaurante para compen-
sar la comida. En cualquier caso, el horario es
continuado del 15 de julio al 15 de septiembre.

Permiso de paternidad: ampliacién de dos se-

e Convocatoria de reuniones entre las 9:00 y las manas sobre lo establecido legalmente en cada

18:00 horas. momento hasta que se igualen los permisos.
e Flexibilidad horaria de 90 minutos en la entrada e Permiso retribuido para asistir a consulta mé-
y salida. dica: 15 horas anuales por persona para asistir

a consulta médica por cada hijo menor de 18
anos, y a médico especialista para cényuge y
ascendientes dependientes. Este permiso se ha
ampliado para asistir a temas relacionados con
la escolarizacion de los hijos [tutorias, fiestas
de fin de curso, etc.).

e Compra de vacaciones para los casos de ma-
ternidad, paternidad, guarda legal.

Implantacion de “Santalucia te ayuda™ servi-
cios al empleado y familiares para mejorar la
conciliacion, telefarmacia, tareas domésticas,
ayuda en mudanzas, entre otros, realizado por Todas las companias del Grupo Santalucia cum-
Alares. plen con la normativa actualmente vigente en
materia de permisos por maternidad y paterni-
dad. En Santalucia, empresa matriz del Grupo,
se dispone ademas de medidas complementa-
rias, recogidas en el catalogo efr.

e Puesta en marcha de la App Journify, para
compartir coche entre los empleados y reducir
gastos en desplazamientos.

4.3.

Salud y Seguridad
4.3.1. Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Afio tras ano, se continla trabajando para mejorar el bienestar y salud de las personas que forman parte
de la organizacion. Por ello, y en aras de garantizar dicho bienestar de la mejor manera posible, Grupo
Santalucia tiene constituido un Servicio de Prevencion Mancomunado al que esta acogido el 71 % de
las empresas del Grupo y que es el encargado de implantar la politica de Bienestar y Salud y el Plan de
Prevencion de cada una de las empresas que lo integran, no limitando sus actuaciones en el mero cum-
plimiento normativo, sino ampliando su compromiso hacia la salud global y el bienestar de todos los que
componen esta organizacion.

Las empresas que no forman parte del Servicio de Prevencion Mancomunado gestionan de manera indi-
vidual su actividad en esta materia.

En este ejercicio, debido a la pandemia sufrida y los diferentes estados de alarma y medidas de movi-
lidad reducida o confinamiento decretados, todas las acciones llevadas a cabo se han visto reforzadas
para procurar la mayor seguridad y salud de los que forman parte de las distintas sociedades del Grupo
Santalucia. Para ello se han abordado evaluaciones de riesgo de contagio por la Covid-19 en las acti-
vidades y centros, implantando en los mismos las medidas y medios necesarios para el control de las
seguridad y salud propias de la actividad de negocio como:




e Reduccion de aforos.

e Controles de temperatura en los centros de
mayor afluencia.

e Carteleria informativa para recordar las nor-
mas de uso en el centro de trabajo y todos los
posibles escenarios de convivencia.

e Suministro de equipos de proteccion individual
(epis) adecuados al puesto de trabajo.

e Limpieza y desinfeccion general de los centros
de trabajo con especial incidencia en superfi-
cies de gran uso como pomos, mesas y teléfo-
nos, entre otros.

Se puede destacar, a este respecto, que todas
las sociedades del Grupo que forman parte del
Servicio de Prevencion Mancomunado tienen su
domicilio social en la Comunidad de Madrid han
obtenido el distintivo “Garantia Madrid”, otorga-
do por la Comunidad de Madrid, que reconoce el
cumplimiento de medidas de proteccion adopta-
das frente la Covid-19. Dicha certificacion se ha
renovado hasta mayo del 2021.

Medidas de proteccion implantadas.

La situacion sufrida durante el afio ha necesitado
del refuerzo continuo de informacion y forma-
cion para los trabajadores en aquellos aspectos
que rodean al coronavirus, (su contagio y control,
medidas a tomar en casa, normas y medidas a
seguir en el centro) asi como la implantacion de
procedimientos especificos de control de condi-
ciones del centro, comunicacion y seguimiento
de casos y contactos estrechos, estudio y valo-
racion de la especial sensibilidad al virus, asi
como numerosas campanas en diversos medios
y formatos enfocadas a la concienciacién y sen-
sibilizacidon frente al virus y su contagio, como la
campana “cuidate tu, cuida de todos” con varie-
dad soportes, infografias y materiales visuales.

Més alld del esfuerzo por mantener la seguri-
dad y salud de los trabajadores en la situacion
de pandemia, y en la apuesta por las personas,
se han realizado diversas actividades para con-
tribuir al bienestar de las personas, teniendo
en cuenta los riesgos principales derivados de
cada puesto de trabajo -los relacionados con los
trastornos musculo-esqueléticos y la pérdida de
agudeza visual, la exposicion a agentes quimicos
y bioldgicos, la manipulacion de cargas y riesgos
o los esfuerzos en la manipulacion de personasy
lesiones musculares por posturas forzadas-.

Asi, bajo el concepto de salud global, y utilizando
los canales necesarios, siendo principalmente
digitales para garantizar el acceso de todos en
todas las situaciones laborales y de restriccion
de movilidad, se ha llevado a cabo:

e Cuidado asistencial: implantacion de un pro-
grama de asistencia médica a través de me-
dios telematicos en momentos de confina-
miento y reduccion de movilidad.

e Cuidado del bienestar: desarrollo de diferentes
actividades destinadas al cuidado de la salud
fisica y control del sedentarismo con el pro-
grama Muévete en casa con sesiones fisicas
virtuales, cuidado de la nutricion y otros con-
tenidos de salud como el sueno y el descanso,
y diferentes programas de gestion emocional
para alcanzar el necesario equilibrio entre
cuerpoy mente.

Cuidado de las relaciones familiares: Implanta-
cion del programa Entender a nuestros Hijos,
dando soporte de profesionales especializa-
dos en el sector de educacidn infantil en todas
aquellas inquietudes que como padres puedan
tener en la educacion y convivencia con sus hi-
jos.

e Ademas, entre los meses de noviembre y di-
ciembre, se han llevado a cabo, en formato
virtual, la Il edicion del mes del compromiso,
donde se ha contado con distintos ponentes de
alto nivel que han hablado sobre salud, bienes-
tar, sostenibilidad, diversidad, siendo los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) el hilo
conductor del mismo. Este ano se ha contado
con la participacion de mas de 800 empleados.

De entre todas las acciones desarrolladas, el
Grupo Santalucia esta orgulloso de un ambicio-
so proyecto que afecta tanto a sus trabajadores
como a sus familiares, en aras a intentar reducir
el impacto psicosocial de la pandemia: el pro-
grama A TU LADO, que nace como un acompa-
namiento que ofrece oportunidades de mejora,
crecimiento y aprendizaje en el area del cuidado
psico-emocional y, en definitiva, en el bienestar
de las personas para ayudar a que los emplea-
dos construyan una vivencia adaptativa de la si-
tuacion actual.

Las condiciones de seguridad y salud en el tra-
bajo desde marzo 2020 han venido marcadas por
el control de la situacion de la Covid-19, especial-
mente en el Negocio Asistencial, que han toma-
do medidas especificas para velar por la salud y
el bienestar de quienes las integran.

En el caso de Ballesol las medidas implantadas
han ido enfocadas a velar por la salud tanto de
sus trabajadores como de los residentes de los
centros, sin duda de los mas vulnerables y para
ello, el Servicio de Prevencion junto con el resto
de las areas de Recursos Humanos han actuado
en las siguientes areas para prevenir y mitigar
los efectos de esta pandemia en las residencias:

e Asesoramiento al Comité de Crisis y a los Di-
rectores de los centros.

Elaboracion de protocolos de actuacion en ca-
sos de contagio en residencias, asi como ase-
soramiento en la gestion de los brotes y medi-
das preventivas en los centros.

Seleccion de equipos de proteccion individual
(epis) y productos/materiales frente a la Co-
vid-19.

» Seguimiento de casos y contactos y proteccion
de trabajadores sensibles.

e Formacion frente a la Covid-19 y campanas in-
formativas dirigidas a trabajadores y residen-
tes.

Planificacion de la limpieza y desinfeccion en
la entrada de material y objetos para el uso de
los usuarios, asi como elaboracién de una guia
informativa de medidas preventivas frente a la
Covid-19 en desplazamientos.

Medidas para evitar el sentimiento de aisla-
miento, miedo o preocupacion a través de un
Programa de Asistencia Psicolégica gratuita
como apoyo al empleado y a sus familiares.

e Gestiones con los Servicios Publicos de Salud:
cribados, evaluaciones individualizadas, notifi-
cacion de casos, etc.

Por todo ello, Ballesol ha recibido por parte de la
Comunidad de Madrid el identificativo “Garantia
Madrid” en la categoria de medidas de cumpli-
miento y, adicionalmente, le ha sido otorgado el
identificativo de medidas extraordinarias desta-
cando las buenas practicas en materia preventi-
va frente a la Covid-19. El distintivo estara vigente
hasta 15 de mayo de 2021.

Por su parte, en Albia también se han tomado di-
ferentes acciones para asegurar la seguridad de
todos los empleados:

e Formaciones en materia de prevencion de ries-
gos laborales por la Covid 19 tanto en oficinas
central como en los demas centros de trabajoy
previo a nuevas incorporaciones.

* Realizacion de “test seroldgicos” a todos los
empleados.

e Comunicaciones sobre medidas de seguridad.

e Utilizacion de mascarillas en todos los puestos
de trabajo y garantia del uso de equipos de pro-
teccion individual (epis).

» Refuerzo en la limpieza de los centros y desin-
fecciones especiales en caso de darse un posi-
tivo en uno de ellos.

Ademas, se ha puesto un programa de bienestar
emocional con un servicio de atencion psicoldgi-
caunavezalasemanay diferentes acciones para
“aliviar” la carga emocional que puedan sufrir los
trabajadores ante el duelo de las familias que
atienden.

El Grupo Santalucia, emitié dos pélizas colecti-
vas de vida y hospitalizacion, para los profesio-
nales de Ballesol y Albia que estuvieron diaria-
mente trabajando al limite de sus capacidades
y poniendo en riesgo su salud para garantizar a
sus clientes y sus familias la mejor atencidn.

El 6rgano de participacion paritario de los em-
pleados y las empresas, destinado a la consulta
regular y periddica de las actuaciones de éstas
en materia de prevencion de riesgos laborales es
el Comité de Seguridad y Salud. Entre sus funcio-
nes se incluye la participacion en la elaboracion,
puesta en practicay evaluacion de los programas
de prevencion de riesgos; promover iniciativas
sobre métodos y procedimientos para la mejora
de las condiciones de trabajo o la correccion de
las deficiencias existentes; conocer la situacion
relativa a la prevencion de riesgos en los centros
de trabajo; realizar los documentos e informes
relativos a las condiciones de trabajo, asi como
analizar los danos producidos en la salud o en la
integridad fisica de los trabajadores, con el ob-
jetivo de valorar sus causas y proponer las me-
didas preventivas oportunas. Al igual que otros
anos, se ha continuado con las reuniones periddi-
cas y sus correspondientes actas. Durante 2020
la labor fundamental de los Comités de Seguri-
dad y Salud, se han centrado en colaborar con el
Servicio de Prevencion en la gestion de acciones
para prevenir los contagios por la Covid-19.




4.3.2. Informacion cuantitativa sobre salud y seguridad en el trabajo.

A continuacion, se detalla el nUmero de acciden-
tes de trabajo, los indices de frecuencia y grave-
dady las enfermedades profesionales por género
acierre de 31 de diciembre de 2020y 2019 para el
Grupo Santalucia:

Durante 2020, aumentan los casos de accidentes
laborales un 13 %; los hombres son los mas afec-
tados. Este aumento de los accidentes laborales
(y en consecuencia también el aumento de los
indices de frecuencia y gravedad de los mismos)
viene motivado principalmente por el aumento
de plantilla de una de las empresas del Negocio
Asistencial.

Numero de accidentes por género

Ao / género Femenino Masculino Total
2020 256 110 366
2019 226 98 324

Numero de enfermedades profesionales por género

Ao / género Femenino Masculino Total
2020 3 1 4
2019 12 2 14

Elndmero de enfermedades profesionales con respecto al afio pasado desciende un 71,4 % especialmen-

te en las mujeres donde desciende un 75,0 %.

Indice de frecuencia de accidentes por género

Indice de gravedad de accidentes por género

2020 27,6 25,9 2020 0,8 0,8
2019 24,0 23,0 2019 0,6 0,6

La informacion sobre las horas que no se han
trabajado efectivamente se ha detallado en el
aparatado 4.2.2 NUmero de horas de absentismo.

Por el tipo de actividades que se desarrollan en
las diferentes companias del Grupo, el riesgo de
enfermedades derivadas de la actividad profesio-
nal es bajo.

4.4,

Relaciones sociales

4.4.1. Organizacion del dialogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal

y negociar con ellos

Eldidlogo social en el Grupo Santalucia se define
como el derecho que tienen los empleados y la
empresa a mantener una comunicacion, consul-
ta y negociacion sobre cuestiones de interés co-
mun. En 2019 se creé la Direccion de Estrategia
de Relaciones Laborales integrada en la Direc-
cion General de Personas, Organizaciony Comu-
nicacion, con la mision de disefar la estrategia de
relaciones laborales de las empresas del Grupo
Santalucia, asumiendo la definicion del marco
de relaciones laborales y la interlocucion con los
representantes legales del personal, articulando
propuestas de convenios, pactosy de todas aque-
llas materias de afectacion colectiva laboral que
deban aplicarse.

A tal fin, el Grupo Santalucia cuenta con los pro-
cedimientos establecidos en el Estatuto de los
Trabajadores, y viene manteniendo reuniones pe-
riodicas con los representantes de los trabajado-
res existentes en cada una de las Sociedades que
constituyen el Grupo Santalucia.

Durante el ano 2020 las reuniones con los re-
presentantes de los trabajadores han sido mas
numerosas y de variada casuistica con ocasion
del Estado de alarma y Alerta Sanitaria por la
Covid-19. El contenido de las negociaciones ha
consistido, fundamentalmente, en establecer los
protocolos necesarios para garantizar la seguri-
dad y salud de los trabajadores, medidas de tra-
bajo a distancia, permisos retribuidos recupera-
bles, grupos burbuja y adaptaciones de jornada.

4.4.2. Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

Alineados con el dialogo social, en el Grupo Santalucia la totalidad de los empleados estan cubiertos por
convenio colectivo. Taly como se ha indicado en el apartado 4.1.1 sobre organizacion del didlogo social de
nuestra plantilla, la actividad de los empleados esta desarrollada en Espana.

4.4.3. Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en

el trabajo

La heterogeneidad de los negocios que integran
el Grupo Santalucia hace que cuente con diver-
sidad de convenios de aplicacion. De esta forma,
aplican los convenios de seguros y reaseguros,
oficinas y despachos, contact center, convenios
provinciales de pompas funebres y los convenios
de servicio de atencion a personas dependien-
tes y de residencias privadas de la tercera edad.
Ademas, algunas de las companias cuentan con
convenio propio o pacto. El mayor porcentaje de
los empleados se encuentran bajo el convenio de
residencias privadas de la tercera edad 41,7 %, el
convenio de seguros y reaseguros 16,0 % y con-
venios provinciales de pompas funebres 5,4 %.

En 2019 los porcentajes fueron de 43,9 %, 15,3 %
y 5,1 % respectivamente.

Por otro lado, y como se ha comentado en el pun-
to 4.4.1 sobre organizacion del didlogo social de
nuestra plantilla, la actividad con los Represen-
tantes Legales de los Trabajadores ha estado
principalmente relacionada con temas relativos
a los protocolos necesarios para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores, medidas
de trabajo a distancia, permisos retribuidos re-
cuperables, grupos burbuja y adaptaciones de
jornada derivados de la situacion de emergencia
sanitaria.




4.5.

Formacion: Talento y aprendizaje

El Grupo Santalucia cree firmemente en el talen-
tointernoy en el desarrollo de sus profesionales,
por ello, uno de los proyectos clave del Plan Di-
rector de Personas desplegado durante el 2020
ha sido Campus Santalucia, el nuevo punto de
encuentro -fisico y virtual- para la formaciény el
aprendizaje de sus profesionales.

Campus Santalucia nace como un entorno for-
mativo activo, diferenciador y de vanguardia en el
que los empleados del Grupo encuentren todos
aquellos cursos regidos por el principio de ARTE
-Aspiracional, Relevante, Transformadora y Efi-
ciente.

Campus Virtual es la renovada plataforma for-
mativa del Grupo que permite una experiencia
del empleado mas agil, flexible y abierta, tanto
a los contenidos del propio Campus Santalucia
como a los que cada una de las empresas nece-
site establecer con el objetivo de dar cobertura a
las necesidades formativas particulares de cada
negocio, dado que todos ellos son parte de la
oferta formativa global que el empleado tiene a
su disposicion.

Ademas, la formacion en Campus Virtual esta
mas conectada que nunca, ampliando su catalo-
go con el de otras ofertas externas.

En 2020 ha continuado vigente el proceso de
identificacion de necesidades formativas anual
en el que los negocios establecen junto con los
empleados la formacioén necesaria para cubrir
las necesidades detectadas y promover el desa-
rrollo profesional de las personas.

Posteriormente en el proceso de validacion se
analizan los objetivos de la formacion y la rele-
vancia para adquirir competencias o habilidades,
el tipo de formacion (presencial o a distancia), la
duracion, los costes y los beneficios tanto para
el empleado como para el equipo y la empresa a
la que pertenece y se analiza junto con Campus
para abordarla con las mejores estrategias for-
mativas, bien desde cada empresa o bien desde
el plano Corporativo (por su impacto en estrate-
gia o negocios, transversalidad, colectivos etc..,
asi como su modalidad.

Las acciones formativas durante el 2020 tanto a
nivel corporativo como de cada negocio se han
visto marcadas por la pandemia. Por una parte,
centrando muchos contenidos en tematicas ne-
cesarias como por ejemplo trabajo de equipos en
remoto, teletrabajo, prevencion ante la Covid-19,
asi como replanificary llevar a formato online y/o
virtual muchos de los contenidos programados
para el ano.

A continuacidn, se destacan por tipo de contenido
algunas de las acciones y programas realizados
en 2020 a nivel corporativo que tuvieron mayor
impacto, asi como algunas de las que se realiza-
ron en cada una de las empresas respondiendo
a sus propios planes de negocio y deteccion de
necesidades formativas.

Formacion corporativa para el desarrollo de
habilidades /competencias:

e Liderando 2020: Una vez concluido el progra-
ma Apolo en 2019, en 2020 se centra en la for-
macion mas practica de los lideres para que
apliquen el modelo de Liderazgo, este progra-
ma ha estado marcado por la pandemia de la
Covid-19. Liderando 2020 se ha desarrollado en
dos fases una primera lanzada en mayo 2020
“Liderando en tiempos de crisis” en la que los
lideres del Grupo trabajaron el liderazgo desde
una perspectiva de crisis como la que se estaba
viviendo contextualizandolo en el entorno glo-
baly haciendo foco en la perspectiva emocional
y laimportancia de la comunicacion del lider en
este contexto. La segunda fase del programa
lanzada en septiembre 2020 “Liderando una
nueva realidad” en la que abordod el papel del
lider como un facilitador para sus equipos, tra-
bajando la confianza y la motivaciény la impor-
tancia del didlogo y la escucha activa.

En ambas fases se pusieron en comun las ex-
periencias y vivencias de los lideres en aulas
virtuales en las que pudieron poner en comun
sus aprendizajes, sus retos y los obstaculos
superados a lo largo de estos meses especial-
mente intensos. Mas de 600 lideres de todo el
Grupo han participado en esta formacion que
ha tenido una satisfaccion de 3,4 puntos sobre
4, en la que ni la pandemia ni la distancia han
puesto limites para seguir creciendo como Lli-
deres.

Programa Teletrabajo Covid-19: Desde el co-
mienzo de la pandemia y para acompanar a
los empleados, en estos momentos tan delica-
dos, se puso en marcha este programa en el
que se compartieron diversos contenidos, re-
comendaciones y herramientas para abordar
la compleja situacion vivida por todos los em-
pleados. En el programa se abordaron reco-
mendaciones de bienestar, seguridad y salud,
conciliacion y cuidados, asi como herramientas
digitales y colaborativas para hacer mas facil
la adaptacion a esta nueva situacion. 1.559 per-
sonas accedieron a este programa durante el
2020.

Normas PRL [prevencion riesgos laborales)
Covid-19: Desde el area de bienestar y salud,
se ha puesto en marcha diversas acciones para
acompanar a los empleados del Grupo ante
esta situacion y entre ellas se encuentra la
formacion requerida y capacitacion de los em-
pleados en materia de riesgos, medidas pre-
ventivas y recomendaciones para hacer frente
a la situacion de la pandemia. 2.008 empleados
completaron esta accion durante 2020.

Formacion corporativa relativa a
requerimientos regulatorios, politicas y
herramientas:

¢ RGPD (Reglamento general de proteccion de
datos): Realizacion del programa formativo
anual de sensibilizacion y divulgacion sobre la
implantacion e implicaciones del reglamento
para todos los canales y areas del Grupo. El
programa ha sido completado por los emplea-
dos del Grupo en diferentes modalidades:

- Online: 1.692 empleados
- Sesiones Virtuales: 273 empleados

e Ciberseguridad: Programa formativo online
del Grupo para la sensibilizacion y divulgacion
del usoy riesgos de una mala gestion de dispo-
sitivos electrdnicos conectados a la red (2.426
personas de todo el Grupo han completado el
programa de Ciberseguridad en 2020).

¢ Curso de Prevencion de Riesgos Penales para
directivos: Curso obligatorio en formato onli-
ne del Departamento de Corporate Complian-
ce del Area de Asesoria Juridica Corporativa y
de Negocio en materia de prevencion de ries-
gos penales dirigido a los Directivos del Grupo
Santalucia con el objetivo de formarles en
los aspectos mas relevantes en relacidon con
la responsabilidad penal de las personas ju-
ridicas, asi como dar a conocer el modelo de
prevencion de riesgos penales del Grupo, me-
diante la exposicion y analisis de casos reales.
Completado por 149 empleados.

e Directiva de Distribucion de Seguros (IDD)
Formacion a través de una plataforma para la
realizacion y certificacion de los contenidos de
formacion inicial necesarios para el asesora-
miento en la distribucion de seguros segun la
Directiva (IDD). 502 personas se certificaron en
sus respectivos contenidos.

e La formacion y la concienciacion como ele-
mentos clave para mantener y mejorar la cul-
tura de compliance penal: Consejeros. Dentro
del marco de la Politica de Prevencion Penal de
Santaluciay Norma UNE 19601 de Sistemas de
gestion de Compliance Penal, se ha realizado
este curso dirigido al Organo de Administracion
como lideres de la Organizacion, que tiene en
consideracion su rol especifico, las funciones
que desempenan y los riesgos que les afectan
en su relacion con Santa Lucia y su Politica de
Prevencion Penal.




¢ Prevencion del Blanqueo de Capitales: Reali-
zacion de la formacion anual obligatorio en ma-
teria de Prevencion de Blanqueo de Capitalesy
financiacion del terrorismo por la metodologia
mixta sesiones virtuales y online en funcién del
colectivo. En total, 1.218 empleados del Grupo
han sido formados.

Para cubrir las necesidades propias de cada
negocio destacan:

Durante 2020 en Santalucia se ha formado al
92 % de la plantilla. En cuanto a los medios, dada
la situacion de emergencia sanitaria, el 87 % de
la plantilla se ha formado online.

De las escuelas, en las que estan recogidas todas
las areas de conocimiento, es la escuela técnica
en la que se ha dedicado una mayor cantidad de
horas de formacion (14.484,6 horas), sequida de
la escuela de integracion y desarrollo, que, a su
vez es en la que mas horas presenciales se han
impartido (2.963,3 horas total de las cuales 694,5
han sido horas presenciales). Por su parte, la es-
cuela de habilidades es la que presenta una me-
nor cantidad de formaciéon presencial (974 horas
totales de las cuales 110,42 horas han sido pre-
senciales).

En el 2020 se planificé formacion para todos los
departamentos del area de Tl, para atender el
Plan de Transformacion Digital en el que se en-
cuentran, ademas de formacion para abordar las
necesidades derivadas de su trabajo habitual.
El plan de Formacion que atendia a la parte de
transformacion constaba de 33 acciones for-
mativas, de las cuales se han realizado el 78 %,
formando a 102 personas. De la formacion con-
tenida para cubrir las necesidades del trabajo
habitual finalmente se realizaron 23 acciones,
formando a 138 personas.

Por su parte, en el Grupo Albia, se ha trans-
formado el area de formacion y la manera de
aprender a través de Albia Academy, una escuela
propia conformada con talento interno de Albia.
Durante el 2020, 12 formadores de esta escuela
junto con 11 formadores de Servicios Centrales
han comenzado a impartir formaciones internas
en diferentes materias: Tanatoalbia, Arte Floraly
Politica de Calidad entre otros.

Ademas, ha continuado el proyecto formativo del
Albia “se Comunica” con una nueva ediciéon “Co-
municando Valor” en la que se han incluido se-
siones presencialesy virtuales dirigidas a Comité
Ejecutivo, Mandos Intermedios y una pildora di-
gital para toda la plantilla. Por otro lado, se han
impartido formaciones en materia de Igualdad y
Diversidad a Comité Ejecutivo y Mandos interme-
dios y se prepara una pildora digital en esta ma-
teria para todos los empleados en 2021.

Se han impartido un total de 107 formaciones con
un alcance de 1.034 participantes y una puntua-
cion media de 3,6 sobre 4.

En Iris Assistance el plan de formacion de 2020
tiene como objetivo potenciar la alineacion con los
objetivos estratégicos, promover el desarrollo y
la mejora continua de los empleados, actualizar
conocimientos de las nuevas normativas, acom-
panar e integrar a los nuevos empleados y llevar
a cabo una gestion eficaz de los recursos. Cabe
destacar la formacion a gestores para dar apo-
yo durante el confinamiento a areas con mayor
volumen de trabajo como: Decesos, Facturacion,
Liquidaciones y la formacidn interna para el area
de Voz del cliente, con el fin de revisar criterios
de las areas colaboradoras y mejorar la atencion
al asegurado.

Las formaciones como gestion emocional o ges-
tion del estrés que han supuesto el grueso de
formacion de 2020 la media del grado de satis-
faccion ha sido un 3,25 sobre 4. Ademas, se han
realizado por primera vez sesiones formativas
sobre Transformacion digital, dirigidas al colecti-
vo de agentes de asistencia, teniendo estas sesio-
nes una participacion voluntaria superior al 30 %.

En Accepta se ha impartido formaciones desa-
rrolladas como Planes de Accion con el objeti-
vo de mejorar la productividad de la red como
Supera, Renova, -gracias al que el 65 % de las
personas con las que se trabajoé para potenciar
sus capacidades en su rol de vendedor consiguie-
ron mejorar sus resultados de cumplimiento de
objetivos semanales-, Nadie a cero, Formacion
producto vida y Tiempos de repaso ademas de
formaciones orientadas a la mejora de las capa-
cidades de los empleados para acometer nuevas
funciones y potenciar sus conocimientos y habi-
lidades. Ademas, la satisfaccion de la formacion
inicial cuenta con una valoracion de 4 sobre 4.

Por otro lado, en las formaciones de incorpora-
cion en Accepta como nuevos Asistentes de venta
se ha utilizado, ante la nueva situacion de crisis
sanitaria, Teams como herramienta formativa, lo
que ha permitido continuar con los objetivos de
contratacion sin reducir la calidad de la capacita-
cion en habilidades, producto y operativas de tra-
bajo. Ademas de la obtencién de la certificacion
IDD previa a la incorporacion al puesto.

Todas las incorporaciones han tenido desde el
primer dia un entrenamiento de integracién al
puesto durante las primeras 8 semanas, el obje-
tivo de esta formacion es la adecuacion al puesto
con las mayores garantias de conocimiento y ha-
bilidades.

En SOS Seguros y Reaseguros, S.A.U y SOS As-
sistance Espana S.A.U. se han centrado princi-
palmente en actualizar o alinear las “soft Skills”
relacionadas con la gestiony el desarrollo perso-
nal, trasladando contenidos concernientes prin-
cipalmente a nuevos modelos y estilos relaciona-
dos con la gestion remota y el trabajo a distancia
y han actualizado las competencias con respecto
a los desafios generados por la Covid-19 (sequ-
ridad, nuevas normativas, etc.) Contenidos a los
que han accedido 245 participantes en su formato
virtual.

Por su parte, la estrategia del Plan de Formacion
Anual en Ballesol se redirecciond con el fin de
cubrir las nuevas necesidades en los centros de
trabajo derivadas de la situacion de emergencia

sanitaria. Si tradicionalmente se realiza un alto
porcentaje de horas de formacion orientadas a
la Seguridad y Salud Laboral, este afo ha sido
mas significativo dada la necesidad de mantener
actualizadas las medidas preventivas de mane-
ra continuada. Se ha impulsado en consecuencia
la formacion online, de manera que el 80 % de la
plantilla (2.600 empleados) ha realizado en esta
modalidad el curso e-learning sobre proteccion
frente a la Covid-19 para personal sociosanitario,
un éxito al ser la primera vez que se lanzaba este
tipo de formacion para toda la plantilla y tenien-
do en cuenta que la amplia mayoria no necesita
equipos informaticos para el desempeno de su
puesto.

No obstante, también se han trabajado otras
areas de formacion para dar respuesta a las ne-
cesidades mas prioritarias: Resiliencia, Gestion
de la Incertidumbre y Gestion emocional y lide-
razgo desde el optimismo han sido algunas de
las acciones formativas llevadas a cabo. Concre-
tamente en esta Ultima, dirigida a Directores/as
de Centro, se obtuvo una valoracion media que
roza el 3,5 en cuanto a satisfaccion general (en
una escala sobre 4). Calidad, Normativa y Cum-
plimiento, Evaluaciéon del Desemperio y forma-
cion asociada a la Medicina Geriatrica han sido
otras de las lineas en las que se ha llevado a cabo
acciones de formacion durante 2020.

Las horas formativas por categoria profesional a
cierre de 2020 y 2019, para el Grupo Santalucia
son las siguientes:

Horas de Formacion por clasificacion profesional

Ano /Rol Direccion* Supervision Técnico Administrativo /Auxiliar
2020 10.585 12.544 26.739 94.312 144179
2019 16.204 40.183 34.204 276.792 367.383

*incluye Directores, Gerentes y Jefes de Proyecto




Horas formativas por clasificacion profesional

Direccion* Supervision Técnico

M 2019
[ 2020

Administrativo/Auxiliar

El descenso de horas de formacion respecto a 2019 viene motivado por el alto nUmero de horas que tuvo
que realizarse en 2019 asociada a la Directiva de Distribucion de Seguros, adecuandose asi a la normativa

vigente.

4.6.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Todos los inmuebles del Grupo Santalucia estan
adaptados a las condiciones basicas de accesi-
bilidad en los edificios establecidas regulatoria-
mente e incorporadas al Codigo Técnico de la
Edificacion (CTE). Unicamente no se ha optado
por la adaptacion del edificio cuando existe una
imposibilidad técnica absoluta por dificultades
estructurales o proteccion arquitectonica de
adaptacion del inmueble o de sus instalaciones a
personas con minusvalia.

Puesto que el objetivo es el de facilitar el acceso
y la utilizacion no discriminatoria, independiente
y segura de los edificios a las personas con dis-
capacidad, debe entenderse que cuando se exige
“accesibilidad hasta una zona” se trata de que el
itinerario accesible permita que las personas con
discapacidad lleguen hasta alli y que, una vez en
ella puedan hacer un uso razonable de los ser-
vicios proporcionados. Al respecto, el 100 % de
los edificios del Negocio Asegurador pueden ser
considerados totalmente accesibles. Es el caso
concreto del Edificio de Plaza de Espana, cuyo
acceso principal cuenta con puertas de tamano
suficiente para ser usadas por personas con si-
lla de ruedas, cuenta con plataforma elevadora,
recorridos accesibles y aseos adaptados para
personas con discapacidad. El acceso a todas las
plantas se hace mediante ascensores adaptados
a personas con discapacidad, con las botonerasy
puertas de dichos ascensores adaptadas.

No obstante, en edificios propiedad correspon-
dientes al Negocio Asegurador, la situacion de
imposibilidad técnica estructural y de proteccion
s6lo se produce en un inmueble el cual ha sido
considerado como “protegido arquitectonica-
mente” razon por la cual, no se ha podido adaptar
el acceso principal a minusvalidos.

Para los edificios donde exista un evidente des-
nivel entre la via publica y la parcela en la que
se aloja el inmueble, se han adoptado las medi-
das necesarias para dotar al activo de un acceso
adaptado mediante rampa. Respecto a los edifi-
cios relacionados con el Negocio Asistencial, por
su propia naturaleza dotacional para residencias
de mayores, no solo estan adaptados al Cddigo
Técnico de la Edificacion y a la normativa estatal
sino a la propia normativa de las Comunidades
Autédnomas.

Del mismo modo, en todos aquellos inmuebles
que tienen aparcamiento asociado al mismo exis-
ten plazas reservadas para personas minusvali-
das y en concreto todos los inmuebles disponen
al menos de una plaza reservada para usuarios
de silla de ruedas por cada cien plazas o fraccion.

4.7.

Igualdad

Fomentar la igualdad efectiva de derechos entre
las mujeres y hombres que conforman las so-
ciedades del Grupo, es un compromiso asumido
por la Direccion de Santalucia como su sociedad
matriz.

En este contexto, nace en Santalucia el Plan de
Igualdad, en aplicacion de la Ley Organica 3/2007
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mu-
jeres y hombres, que incluye un conjunto de me-
didas para garantizar la igualdad de oportunida-
des entre mujeres y hombres sin ningun tipo de
discriminacion.

Los objetivos establecidos por la Comision de
Igualdad de Santalucia son:

e Promover la defensa y aplicacion efectiva del
principio de igualdad entre mujeres y hombres,
para poder garantizar en el ambito laboral la
misma oportunidad de ingreso y de desarrollo
profesional a todos los niveles.

e Determinar medidas para poder conseguir una
representacion equilibrada de la mujer en la
Compania.

e Promover y mejorar las posibilidades de acce-
so de la mujer a puestos de responsabilidad,
contribuyendo a reducir las desigualdades y
desequilibrios.

e Establecer medidas contra el acoso sexual, por
razon de género, el mobing y la violencia de gé-
nero.

e Ampliar los derechos de conciliacion de la vida
familiar y laboral, actualizandolos conforme a
la normativa vigente y a la realidad social, fo-
mentando el uso de los derechos de concilia-
cion entre los hombres.

De forma especifica, se reconoce el derecho a la
conciliacion de la vida personal, familiar y labo-
ral, y se fomenta una mayor corresponsabilidad
entre mujeres y hombres en la asuncion de las
obligaciones familiares, criterios inspiradores
que encuentran en la ley su concrecion mas sig-
nificativa, y en este Plan su adaptacion practica a
las circunstancias de los negocios.

Con el compromiso firme de la Direccién del
Grupo de sentar las bases sélidas que permitan
un avance en la garantia de la igualdad y el con-
junto de medidas adoptadas sobre la igualdad de
trato estén completamente implantados dentro
del marco de esta materia en la estrategia cor-
porativa, seguimos trabajando para que todas
las sociedades del Grupo Santalucia cuenten con
Planes de Igualdad, existiendo planes de igualdad
vigentes para el 65,8 % de la plantilla de dichas
sociedades en 2020. Esto supone un aumento del
13,5 % respecto al ano 2019.

Dentro del Negocio Asegurador se ha continua-
do con los objetivos marcados en los planes de
igualdad vigentes, realizando charlas, ponencias
y cursos en formato online y se han establecido
dinamicas de compromiso para cumplir con los
estandares de igualdad del Grupo.

En el Negocio Asistencial, ademas del registro
de los planes de igualdad, en una de las compa-
fias ha quedado formalizada solicitud de nuevo
Visado de igualdad de la Generalitat Valenciana
concedido en 2015y vigente hasta 2019.

Por dltimo, en el caso del Negocio de Operacio-
nes y Prestacion de Servicios, en alguna de las
companias que lo componen se ha realizado el
andlisis de la empresa por parte de una entidad
externa, quedando pendiente la negociacion con
la Representacion Legal de los Trabajadores, es-
tando en otras ya formalizado el correspondiente
Plan de Igualdad.

Algunas de las acciones desarrolladas para im-
pulsar la igualdad han sido:

e Desayunos en femenino con mujeres de la em-
presay directoras.

* Celebracion del dia de la mujer trabajadora.

* Participacion de mujeres en el “programa Pro-
mociona” (COE, Instituto de la mujer y ESADE).

e Programa de mentoring femenino.

e Charlas inspiradoras de mujeres.




En caso de duda sobre cuestiones éticas, asi como sobre la integridadlde la organizacion en esta materia,
los empleados pueden realizar sus consultas y denuncias al Comité Etico y de Prevencion Penal que, de
manera confidencial trata las cuestiones planteadas con la diligencia debida. En el ejercicio 2020 no se
registraron consultasy / o denuncias en materia de igualdad.

n El Grupo Santalucia y los derechos humanos

Como parte de la normativa aplicable al gobierno corporativo del Negocio Asegurador del Grupo
Santalucia, se ha implementado la politica de aptitud y honorabilidad cuyo objetivo principal es asegu-
rar que las personas que dirigen de manera efectiva o desempenan funciones fundamentales, posean
las cualidades necesarias para desempenar sus funciones. Estas cualidades estan relacionadas con la
integridad, mediante el comportamiento personaly la conducta empresarial y la aptitud profesional me-
diante la cualificacidn, experiencia y conocimientos apropiados.

5.2.

El Grupo Santalucia mantiene un compromiso
con el progresoy el bienestar de la sociedad, sus
clientes, sus trabajadores y las comunidades en
las que tiene presencia, declarando su absoluto
respeto y observancia a los derechos humanos y
libertades publicas de la Declaracion Universal
de Derechos Humanos y de la Declaracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo relativa a
los Derechos Fundamentales en el Trabajo.

5.1.

Con los empleados del Grupo, se promueve el
respeto basado en laigualdad de oportunidadesy
en la lucha contra la discriminacion de cualquier
tipo, en el que se prohibe el abuso de autoridad y
cualquier tipo de acoso fisico o psicoldgico, que
pueda generar un entorno intimidatorio, ofensivo
u hostil.

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos

Para poder actuar en determinadas circunstan-
cias de manera prudente y razonable, el Grupo
Santalucia cuenta con mecanismos que promue-
ven actuaciones de acuerdo con su esencia y va-
lores fundamentales de respeto a las personas, a
la dignidad individual y a la necesidad de protec-
cion del ser humano.

Para hacer tangibles estos principios, desde el
ano 2015, Santalucia, como matriz del Grupo
Santalucia, cuenta con un Cédigo Eticoy de Con-
ducta, en el que se recogen un conjunto de reglas,
principios y valores de obligado cumplimiento en
el comportamiento de todas las personas que in-
tegran el Grupo o que colaboran con el mismo.

Con la finalidad de consolidar la cultura basada
en valores, durante el ejercicio 2020, se ha con-
tinuado con las acciones para la adaptacion del
Cddigo Eticoy de Conducta a la realidad de la es-
tructura creciente del Grupo, y ademas se estan
dando pasos para la modificacion y adaptacion a
la realidad de la actividad del Grupo de la Politica
de Prevencion Penal, con el objetivo de afianzar el
control de los riesgos penales aplicables.

A cierre de diciembre de 2020 el 95,8% de
la plantilla de las sociedades del Grupo
Santalucia se encuentran adheridas al Cédigo
Etico y de Conducta, cifra muy similar a la de
2019.

A fecha de cierre de 2020, el 54,4 % de los em-
pleados de las sociedades del Grupo se han ad-
herido a la Politica de Prevencion Penal de su
sociedad matriz, un 3,4 % mas que en 2019. Du-
rante el ejercicio 2020 se ha estado trabajando
en la actualizacion de las Politicas de Prevencion
Penal y de Regalos y Hospitalidad con la que se
procedera a ampliar el porcentaje de empresas
adheridas [y por tanto de sus empleados).

El Grupo Santalucia cuenta con un sistema de
gestion de denuncias y consultas que permite la
gestion de los expedientes admitidos a tramite
previa denuncia formalizada, comprobando la ve-
racidad y la exactitud de la informacion contenida
en la misma y, en particular, valorando la con-
ducta denunciada con respecto a los derechos de
los afectados, siendo garantizados en toda inves-
tigacion los derechos a la intimidad, a la defensa
y a la presuncion de inocencia de las personas
investigadas.

Con el objetivo de hacer mas robusto este siste-
ma de gestidon de denuncias, durante el ejercicio
2020 se ha trabajado en el diseno de una herra-
mienta corporativa para la tramitaciéon centrali-
zada de las denuncias, que previsiblemente sera
implantada en el segundo semestre de 2021.
Esta herramienta permitira gestionar las denun-
cias de forma mas eficiente y cumpliendo todos
los requisitos de confidencialidad.

Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

Como medidas para mitigar el riesgo de vulnera-
cion de derechos humanos, los empleadosy cola-
boradores del Grupo Santalucia cuentan con po-
liticas y procedimientos establecidos en materia
éticay penal, que establecen normasy principios
de actuacion basados en el respeto, igualdad de
oportunidades y la lucha contra la discriminacion
de cualquier tipo. Adicionalmente las companias
del Negocio Asegurador cuentan en su marco de
supervision regulatorio, con politicas de aptitud
y honorabilidad, que exige contar con unas com-
petencias minimas tanto personales como profe-
sionales, a fin de ejercer cargos asociados a las
funciones fundamentales y de direccion efectiva.

Dentro del marco de la prevencion penal, el Co-
mité Etico y de Prevencion de Riesgos Penales
tiene como funciones tanto impulsar ciclos de
sensibilizacion y formalizacidon en materia de
prevencion penal, asi como gestionar y tramitar
las denuncias y comunicaciones recibidas a tra-
vés del buzon ético habilitado para tal efecto.

En el esfuerzo del Grupo Santalucia de ofrecer
la mejor proteccion a los clientes y a la socie-
dad, las empresas que forman parte del Grupo

5.3.

cuentan con una red relevante de colaboradores.
Para prevenir y mitigar los posibles riesgos que
provienen de la cadena de valor, se cuenta con
una Politica Corporativa de Compras, en la que
se enfatiza el compromiso con la transparencia
y se promueve el cumplimiento de estandares
basicos relacionados con la igualdad de oportu-
nidades en la seleccion de proveedores, asi como
de respeto y transparencia en las negociaciones
con estos.

Para poder realizar una compra de bienes o ser-
vicios, el proveedor tiene que estar homologado
mediante el registro de proveedores en la pla-
taforma de compras, siendo requisito indispen-
sable para homologar a un proveedor que mani-
fieste que en caso de resultar adjudicatarios del
contrato cumplira con el Cédigo Etico y de Con-
ducta del Grupo Santalucia. También se le pide el
formulario de registro, que defina, en caso de que
le sea aplicable, los aspectos éticos implantados
para sus grupos de interés, y si dispone de una
politica para la gestion del respeto a los derechos
humanos tanto en su empresa como por parte de
sus propios proveedores.

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos

Durante los ejercicios 2020y 2019, las sociedades que forman parte del Grupo Santalucia no han recibido
denuncias admitidas a tramite en las que se cuestione vulneracion alguna de derechos humanos.

5.4.

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de asociaciony

el derecho a la negociacion colectiva

La Organizacion Internacional del Trabajo plantea la libertad sindical y de asociaciéon como un derecho
humano en el que se permite la constitucion libre de entidades y su respectiva afiliacion para la nego-
ciacion colectiva, el didlogo social y la defensa de los intereses comunes de los trabajadores, evitando
suspensiones, interferenciasy, en casos extremos, castigos o penas.




Los empleados de las sociedades del Grupo Santalucia tienen derecho a constituir organizaciones inde-
pendientes de trabajadores o adherirse libremente a ellas en el ejercicio de la negociacion colectiva y el
didlogo social, tanto para contribuir con el desarrollo del sistema econémico y social espafol, como para
mejorar las condiciones laborales y de vida de las personas que integran el Grupo.

5.5.

Eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion

La discriminacion en el empleo y la ocupacion se define seguin la Organizacion Internacional del Trabajo
como la distincidn, exclusion o preferencia por raza, color, género, religion, opinion politica, ascendencia
nacional u origen social, edad y tipo de discapacidad, que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de
oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion.

El Cédigo Etico y de Conducta al que se encuentran adheridas las entidades que forman del Grupo
Santalucia, promueve la igualdad de oportunidades y no discriminacion a través de la lucha contra la
discriminacion de cualquier tipo, ya sea por género, raza, nacionalidad, religion, ideologia, orientacion
sexual, edad, estado civil o cualquier otro aspecto personal, y se prohibe el abuso de autoridad y cualquier
tipo de acoso, ya sea de tipo fisico o psicoldgico, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un

Durante el ejercicio 2020, en el marco de evaluacién del cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta y
la Politica de Prevencion Penal, no se han detectado incumplimientos de estas politicas, tampoco se han
producido denuncias al Buzén Etico en relacion con la participacion de menores en alguna de las socie-

entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil para las personas.

5.6.

Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio

En Espana, la explotacion laboral esta prohibida
por el Cédigo Penal, asi como por la ley de Dere-
chosy Libertades de los Extranjeros en Espanay
su Integracion Social. Dicha normativa establece
la prohibicion de realizacion de trabajos no ofre-
cidos voluntariamente, la contratacion en condi-
ciones de trabajo por debajo de los estandares
permitidos y con documentacion falsa, el trato
degradante a personas que pueda menoscabar
su integridad moraly la trata de personas para la
realizacion de practicas analogas a la esclavitud
o la servidumbre.

Las empresas del Grupo Santalucia, con inde-
pendencia del segmento de negocio en el que
se encuentren enmarcadas, asumen su com-
promiso de cumplimiento con lo establecido en
el Cddigo Etico y de Conducta y en la Politica de
Prevencion Penal, que incentiva una cultura or-

5.7.

Abolicion efectiva del trabajo infantil

ganizacional basada en los valores corporativos
de integridad, proteccion, solvencia, servicio y
responsabilidad, orientados a comportamientos
de honestidad tanto personal como profesional,
contribuyendo de manera sostenible a la reputa-
cion del Grupo, como creadores de proteccion y
bienestar.

Dentro de la evaluacion del cumplimiento del Co-
digo Etico y de Conducta y la Politica de Preven-
cion Penal que realiza el Comité Eticoy el 6rgano
delegado de Prevencion Penal, no se han detec-
tado incumplimientos de estas politicas que pue-
dan derivar en un riesgo penal para una o mas
sociedades del Grupo Santalucia, y tampoco se
han realizado denuncias al Buzdn Etico en rela-
cion con la vulneracion de la integridad moral de
cualquier persona por la realizacion de trabajo
forzoso y obligatorio.

dades del Grupo.

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

6.1.

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

El Grupo Santalucia cuenta con un Cédigo Eticoy
de Conducta, tal y como se indica en el apartado
5 - EL Grupo Santalucia y los derechos humanos,
configurado como pilar fundamental del siste-
ma de prevencion penal, en el que se recogen
un conjunto de reglas, principios y valores cuya
observancia es obligatoria en todo el entorno de
influencia y responsabilidad de la actividad desa-
rrollada por Santalucia.

En lo referente a la lucha contra la corrupcion y
el soborno, el Cddigo Etico y de Conducta esta-
blece lo siguiente: “en Santalucia rechazamos
cualquier practica de corrupcion, soborno o pago
de comisiones, en cualquier forma, con el obje-
tivo de obtener algun beneficio para la empre-
sa o cualquiera de sus miembros. Dar o recibir
sobornos es ilegal, no ético y puede ocasionar
consecuencias severas para todas las personas
involucradas.”

Asi mismo el Cédigo Eticoy de Conducta estable-
ce claramente la prohibicion tanto para emplea-
dos como directivos de solicitar, aceptar u ofre-
cer ningun tipo de pago, en efectivo o en especie,
u obsequio que comprometa, o parezca compro-
meter, un proceso de decision actual o futuro.

Con el objetivo de reflejar los compromisos ad-
quiridos por el Grupo Santalucia en materia de
lucha contra la corrupciony el soborno, en el Co-
digo Eticoy de Conducta, el Comité Eticoy de Pre-
vencion de Riesgos Penales de Santalucia cuenta
con una Politica de Regalos y Hospitalidad. Ac-

6.2.

tualmente se continda trabajando en la implan-
tacion de esta politica en el resto de las entida-
des del Grupo Santalucia. En esta politica se ha
establecido la obligacién de incluir una cldusula
anticorrupcion en los contratos con proveedores
y se han fijado los principios generales que deben
regir la actuacion de los administradores, direc-
tivos y empleados en cuanto a la aceptacion o re-
chazo de regalos y cortesias.

Como medidas para prevenir la corrupcion y el
soborno y mas concretamente en la lucha con-
tra el blanqueo de capitales, se ha elaborado
un manual de procedimientos de prevencion de
blanqueo de capitales y de la financiacion del te-
rrorismo, aplicable regulatoriamente al Negocio
Asegurador y al ambito de la Gestion de Activos
del Grupo.

En la Politica de Compras Corporativas se esta-
blecen requisitos de calidad y cumplimiento nor-
mativo a los proveedores que colaboran con cual-
quiera de las entidades que conforman el Grupo,
entre los que figuran la adhesion al Cddigo Etico
y de Conducta de Santalucia y la declaracion por
el propio proveedor del cumplimiento de la lega-
lidad en el desarrollo de sus operaciones.

El Grupo Santalucia cuenta con un Buzén Etico
que es el canal de denuncias habilitado para po-
der formulary gestionar por parte del Comité Eti-
coy de Conducta las denuncias en materia de co-
rrupciony soborno. En los ejercicios 2020y 2019,
no se han recibido denuncias en esta materia.

El trabajo infantil en Espana, entendido por parte de la Organizacion Internacional del Trabajo como el
desempenio de funciones laborales por parte de menores en cualquier actividad econdémica, cuenta con
informacion oficial limitada que permite apoyar acciones en contra de esta tendencia.

En cumplimiento del Cédigo Eticoy de Conducta el Grupo Santalucia asume su compromiso de integridad
siendo responsables de denunciar aquellas situaciones de injusticia que puedan contribuir a una dudosa
reputacion en el Grupo.

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

El blanqueo de capitales, entendido como la realizacion de actividades que puedan introducir dinero o
activos de procedencia dudosa o no legitima en el sistema financiero, puede suponer un riesgo reputacio-
nal o de imagen con posibles implicaciones financieras y legales para todas aquellas sociedades que, de
forma involuntaria, puedan verse implicadas en situaciones irregulares.




En Espana, el cumplimiento de la prevencion del
blanqueo de capitales es un requisito legislati-
Vo, que se origina mediante la trasposicion de la
Directiva Europea, con la finalidad de establecer
medidas de control interno que aporten un valor
anadido con sus respectivos grupos de interés.

La normativa espafola sobre prevencion de
blanqueo de capitales influye principalmente al
Grupo Santalucia en dos segmentos de su dmbi-
to de actuacion, incidiendo en el marco de la acti-
vidad del Negocio Asegurador y mas especifica-
mente en la distribucion de seguros de vida, asi
como en el desarrollo de la actividad de Gestion
de Activos.

El Grupo Santalucia, como medida de prevencion
y cumplimiento normativo, cuenta con el Manual
Corporativo de procedimientos de prevencion
de blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo, que regula la identificacion y cono-
cimiento del cliente, la vigilancia de operaciones
que puedan resultar sospechosas, organizacion
interna y comunicacion y control por parte de la
matriz de la actividad de filiales y sucursales.

6.3.

Las acciones realizadas durante el ano se defi-
nen en el plan de prevencién de blanqueo del
Grupo Santalucia, cuyas conclusiones quedan
recogidas a final de ano en la memoria que ela-
bora la unidad de prevencion de blanqueo de
capitales. Durante el ano se realizan procedi-
mientos periddicos de revision tales como las
comprobaciones diarias en listas negras previa
contratacion de pélizas para sancionados y poli-
ticos y revisiones mensuales de alertas y perfiles
de riesgo de clientes. Adicionalmente, el Consejo
de Administracion aprueba los planes de accion
que subsanan las deficiencias detectadas por el
experto externo.

Como se ha indicado en el apartado 4.5 Forma-
cion: Talento y aprendizaje, en el ejercicio 2020,
se han disenado acciones formativas relativas a
la prevencion del blanqueo de capitales que se
han puesto a disposicion de los empleados en la
plataforma online de formacion. En 2020, ade-
mas de la modalidad de formacion a distancia,
también se han impartido sesiones video presen-
ciales a colectivos clave dentro de la organiza-
cion. En 2019, las sesiones fueron de metodologia
mixta presencialy online en funcidn del colectivo.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

El Grupo Santalucia realiza aportaciones a fundaciones y a entidades sin animo de lucro cuya estrategia
se encuentra alineada con sus valores: la integridad, la proteccion, la solvencia, el servicio, la responsa-

bilidad y la vitalidad.

Para sequir visibilizando, investigando y apoyando a personas que tienen necesidades especiales, se de-
tallan las principales fundaciones con las que colaboran en el Grupo Santalucia.

Los programas en los que se colabora con estas entidades se han adaptado a la situacién de pandemia
para seguir dando respuesta a las necesidades de los colectivos que se apoyan.

e Grandes Amigos: Programa de acompanamiento a personas mayores en situacion de soledad.

 Fundacion Pasqual Maragall: Apoyo a dos grupos terapéuticos para cuidadores familiares de personas
con alzhéimer en Madrid que continuara durante 2021.

* Asociacion Espanola Contra el Cancer (AECC): Programa “Fendmeno chemobrain” de mejora de
funciones cognitivas afectadas por tratamientos oncolégicos con el que se continuara colaborando en

2021.

 Fundacion Aladina: Financiacion de servicio de traslado de equipos médicos a los hogares de nifios y
jovenes con cancery voluntariado en hospitales que se seguira apoyando en 2021.

 Fundacion SECOT: Socios Protectores para la promocion del talento senior emprendedor.

e Cruz Roja: Apoyo a grupos terapéuticos de familiares cuidadores y promocion del éxito de jévenes en
riesgo de exclusion para promover la educacion no obligatoria (a desarrollar en 2021).

« Entidades ganadoras de “Tu Eliges a Quién Ayudamos” 2020: ASPADIR, Aspanion Nifios con Cancer,
Federacion Espafola de Enfermedades Raras (FEDER]), CRIS contra el cancery Asociacion Pablo Ugar-
te (APUJ.

 Fundacion Orbayu. Apoyo al microcrédito a personas en situacion de vulnerabilidad social.

El total de las donaciones que el Grupo Santalucia ha realizado durante el ejercicio 2020 ascienden a 0,3
millones de euros, cifra muy similar a la de 2019.

n Informacion sobre la sociedad

71.

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

La Responsabilidad Social Corporativa del Grupo Santalucia permite afianzar la relacion con sus grupos
de interés atendiendo a los retos sociales y las tendencias en sostenibilidad, desde un enfoque integrado
en el negocioy en la forma en la que desarrolla su actividad y servicios.

En 2020, como parte del Plan de Responsabilidad Social Corporativa “Comprometidos con el entorno” se
han impulsado diferentes proyectos enmarcados en los cuatro ejes de actuacion en los que esta dividido
el plan:

Negocio Responsable

En este eje de accion, se refuerza la Contribucion a la Agenda 2030 con respecto al afo anterior. EL
Grupo Santalucia ha identificado cuatro Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) prioritarios y cinco 0DS
complementarios para potenciar la contribucion del Grupo a la sociedad y al planeta, incidiendo en los
ambitos con mayor capacidad de impacto por su actividad y experiencia.

SALUD EDUCACIGN IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCIGN DE LAS M:CIUN PAL JUSTICIA ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTO INNDVALIGN E DESIGUALDADES PllH EL CLIMA E INSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA soLioas LOS OBJETIVOS

m&<->0£®

> M ¢




PRINCIPALES OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE PARA EL GRUPO SANTALUCIA L .
Envejecimiento Activo

e Renovacion de alianzas existentes en anos
anteriores: con la fundacion Grandes Amigos
para apoyar su programa de acompanamiento

SALUD IGUALDAD REDUCCIGN DE LAS ACCIGN
oDs 3 Y BIENESTAR DE GENERD 1 DESIGUALDADES 13 POR EL CLIMA
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EDUCACION TRABAJD DECENTE INDUSTRIA,
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO INNDVALIGN E
ECONGMICO

TS

PAL JUSTICIA ALIAMIAS PARA
16 E INSTITUCIONES 17 LOGRAR oDs

SOUIDAS LOS DBIETIVOS COMPLEMENTARIOS

Ademas de contribuir a estos ODS a través de sus
proyectos y compromisos, en 2020 se han impul-
sado acciones para promover la sensibilizacion y
colaboracion interna en la Agenda 2030:

e Encuentrovirtual con los empleados del Grupo,
con motivo del quinto aniversario de la Agen-
da 2030 de Naciones Unidas, para promover la
consecucion de estos Objetivos de Desarrollo
Sostenible en un evento que conté con la inau-
guracion de Andrés Romero, Consejero Direc-
tor General del Grupo Santaluciay la participa-
cion de Emma Marin, Directora Corporativa de
Comunicacion y Responsabilidad Social Corpo-
rativa del Grupo.

e L anzamiento de un nuevo proyecto para impul-
sar la participacion de los empleados: Los Em-
bajadores de los ODS. A lo largo de 2021 estos
embajadores trabajaran en proyectos que con-
tribuyan a promover los ODS en el Grupo con
la finalidad de integrar esas metas globales en
los diferentes negocios o actividades que reali-
za el Grupo.

El Grupo Santalucia ha contribuido adicional-
mente con la Covid-19 realizando las siguientes
acciones de forma extraordinaria en el marco de
las actividades que desempena:

Y &

e Fondo Solidario UNESPA: Aportacion de las

aseguradoras en una pdliza colectiva de vida
y hospitalizacion para personal sanitario. Este
contrato responde al compromiso adquirido
por ciento nueve companias aseguradoras es-
panolas que se han comprometido a financiar
esta poliza, uniendo sus fuerzas para prote-
ger al personal sanitario que lucha contra la
Covid-19 en Espafa, aportando mas de 38 mi-
llones de euros para constituir un fondo soli-
dario. Con este fondo UNESPA suscribe este
seguro de vida en nombre y representacion de
dichas companias aseguradoras y en la cual el
Grupo Santalucia ha tenido una participacion
relevante.

Web Asistencia Juridica: Durante el confina-
miento, el Grupo lanza una web con asesora-
miento juridico especifico sobre algunas de las
medidas adoptadas para paliar los efectos de
la Covid-19. Se trata de una web en abierto es-
pecialmente disenada para dos colectivos con
dos apartados especificos, Pymes-Auténomos
y Particulares, para que, en estos momentos
de exceso de informacion y cambios legisla-
tivos continuos, encuentren el asesoramien-
to juridico necesario mediante su plataforma
de prestacion de servicios médicos, juridicos,
asistenciales y telefonicos.

a personas mayores en situacion de soledad;
con Fundacién Pasqual Maragall, para colabo-
rar en los grupos terapéuticos “Cuidar al que
cuida” destinados a familiares cuidadores de
enfermos de Alzhéimer y con SECOT, asocia-
cion de jubilados y prejubilados activos, para
la promocidn del talento senior emprendedor.
Igualmente se mantiene la alianza con Cruz
Roja, para apoyar su programa de atencidon a
personas cuidadoras.

Desde el Grupo Santalucia se ha querido con-
tribuir a aliviar la situacion excepcional cau-
sada por el Covid-19 para atender a uno de los
colectivos mas vulnerables y que ha estado
especialmente afectado por la pandemia: las
personas mayores. En este sentido:

- Adhesion a la iniciativa “Minutos en Compa-
nia” del Ayuntamiento de Madrid, en colabo-
racion con la fundacién Adopta un Abuelo,
que consiste en un programa de acompana-
miento dirigido fundamentalmente a perso-
nas mayores aisladas en la ciudad de Madrid.
Debido a la situacion actual, los encuentros
en residencias y eventos estan paralizados,

Contribucion Social

por ello como alternativa se puso marcha
esta oportunidad de voluntariado acompa-
nando telefénicamente a personas que se
encontraban solas y necesitaban hablary te-
ner relacion con los voluntarios. La iniciativa
no fue puntual, los voluntarios contindian con
los ancianos realizando las llamadas y siguen
acompanandolos de esta forma tan especial.

Se ofrecié a los clientes senior acompana-
miento telefonico a través de los expertos y
voluntarios de la Fundacion Grandes Amigos,
con quien se mantiene una alianza a largo
plazo.

Se crea la iniciativa “No estais solos” para
paliar la soledad de las personas mayores en
las residencias Ballesol, a través de la cual
los empleados y sus familias podian enviar
cartas, dibujos y mensajes a los residentes.

Se puso en marcha un reto solidario para de-
cidir entre todos como contribuir en la lucha
contra el Covid-19. La idea ganadora fue un
proyecto de donacidn para colaborar en las
dos causas que mas les preocupaban a los
empleados: la fabricacion de respiradores
de UCI desarrollados por la Fundacion Uni-
versidad Carlos lll y la atencion de mayores
de la mano de Grandes Amigos. Se igualo el
importe de la donacion total.

* En 2020 se realizé la VIl Edicion del Programa “Tu Eliges a Quién Ayudamos”, a través del cual se define

lainversion social del Grupo junto con los empleadosy clientes. Este afo se revisarony actualizaron las
bases para nominary seleccionar proyectos sociales en linea con las tematicas de los ejes del Plan de
RSC y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS. En total se sometieron a votacion 57 proyectos con
diferentes campos de actuacién como cancer, enfermedades raras, discapacidad, colectivos en riesgo
de exclusion, dano cerebraly trastornos neurolégicos y se recibieron cerca de 22.000 votos en las redes

sociales.

e Continuidad de las alianzas de impacto social y renovacion para 2021. Con la Asociacion Espanola

Contra el Cancer, AECC, se continta apoyando el Programa “Fendmeno chemobrain” para mejorar las
funciones cognitivas afectadas tras la realizacion de tratamientos oncoldgicos.




Con la Fundacion Aladina, el Grupo apoya la
financiacion del servicio de traslado de equipos
médicos a los hogares de nifios y jévenes con
cancer y voluntariado en hospitales. También
se mantiene la alianza con Grandes Amigos
para mejorar la calidad de vida de las personas
mayoresy con Cruz Roja, con quienes tras apo-
yar su programa de atencion a personas cuida-
doras, se impulsa un nuevo proyecto en 2021
para promover la empleabilidad de jovenes en
riesgo de exclusion.

Con relacidn a sus clientes, el Grupo Santalucia
en el marco excepcional de la pandemia, ha rea-
lizado las siguientes acciones:

e Se han tramitado las pensiones de los asegu-
rados con familiares fallecidos por Covid-19,
que no tuvieran incluida esta cobertura en su
poliza.

e Se ha habilitado la plataforma de duelo virtual
surecuerdo.com, un espacio web privado don-
de clientes y familiares pueden honrar la me-
moria de sus seres queridos fallecidos.

e Se ha ampliado el periodo de cobertura en los
seguros de viaje para aquellos asegurados que
como consecuencia de la Covid-19 han tenido
que prolongar su estancia en el extranjero mas
de los 90 dias del limite legal vigente.

Habilidades para el futuro

e Directivos y empleados del Grupo han partici-
pado en programas de formacion y empleabili-
dad a jévenes a través del Programa Inicia Va-
lores del Empresario con la Fundacion Rafael
del Pino con el objetivo de acercar el mundo de
la empresa y los empresarios a miles de jove-
nes, despertando en muchos de ellos la ilusion
por iniciar un proyecto emprendedor, ademas
de contribuir a mejorar la percepcion de la ac-
tividad empresarial en la sociedad.

e Con el programa Voluntarios por un futuro Se-
guro con la Fundacion Integra, los voluntarios
realizaron talleres online para mejorar la em-
pleabilidad de las personas en riesgo de exclu-
sion social. El objetivo de los talleres fue que
pudieran encontrar un trabajo y no quedarse
atras en estos momentos tan duros y de crisis.
Directivos del Grupo han participado en este
programa.

e Donacidén de equipos informaticos para impul-
sar la educacion y apoyar a los colectivos mas
perjudicados por el Covid-19. Se donaron un to-
tal de 50 equipos Only One a la Fundacion Ins-
tituto San José (perteneciente a la Orden Hos-
pitalaria San Juan de Dios) y a Aldeas Infantiles
SOS.

En 2020 se destacan dos Hitos anuales: Por una
parte, se impulsé la segunda edicion del “Mes
del Compromiso” en formato online: un ciclo de
eventosyactividades dedicado impulsar los com-
promisos responsables del Grupo en su apuesta
por la salud, el medio ambiente, la igualdad y el
apoyo a los colectivos vulnerables.

Este hito anual, resultado de la union de sus tradi-
cionales Semana de la Salud, dirigida a potenciar
el bienestary la salud laboral de los empleados,
y la Semana de la RSC, para poner de relieve el
compromiso de la compania con el entorno, esta
alineado tanto con la estrategia de Sostenibilidad
y Salud Laboral del Grupo Santalucia como con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en
los que impacta.

En esta edicion se desarrollaron 15 actividades,
charlas y acciones de voluntariado en las que
participaron mas de 800 companeros de todo el
Grupo Santalucia y la Red Agencial.

Ademads, Santalucia, la matriz del Grupo ha sido considerada la quinta aseguradora mas responsa-
ble del mercado espaiiol segun el ranking “Merco Responsabilidad y Gobierno Corporativo 2020”. La
Compania ha escalado un puesto con respecto al ano pasado dentro de esta clasificacion, que evalUa a las
empresas de seguros mas comprometidas, reconociendo su trabajo en materia de sostenibilidad.

Este ranking nace tras un exhaustivo y pormenorizado analisis en el que se evalian mas de 50 indicado-
res de gestion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y este afio, como novedad, también incluye
la actuacion de las companias durante la pandemia.

Cabe destacar esta subida de posicion considerando las circunstancias especialmente complicadas a las

que el Grupo Santalucia ha tenido que hacer frente debido a la crisis sanitaria.

7.1.1. Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local

Dentro del marco del Objetivo de Desarrollo Sos-
tenible (8 ODS), el Grupo Santalucia tiene com-
promiso de promover trabajo decente, el pleno
empleo y el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, destacando en 2020 el
programa Santalucia Impulsa. Este es un pro-
grama de aceleracion corporativo de proyectos
innovadores, donde diferentes agentes internos
y externos como emprendedores, empleados,
mentores, universitarios y expertos, aprenden,
colaboran y trabajan en la creacion de propues-
tas del valor futuras para el Grupo Santalucia.
Especializado en startups que den soluciones al
sector seguros y con foco en la transformacion
del mercado asegurador, persigue la colabora-
cion a través de sinergias que faciliten afrontar

Adicionalmente y en linea con este objetivo de la
Agenda 2030, se ha llevado a cabo el proyecto
“Voluntarios por un futuro seguro” junto con la
Fundacion Integra con el objetivo de mejorar la
empleabilidad de personas en exclusion social,
mujeres victimas de violencia de género y perso-
nas con discapacidad, dotandoles de las herra-
mientas necesarias para su incorporacion a la
vida profesional, a través de talleres impartidos
por profesionales voluntarios de Santalucia. Du-
rante los 3 meses de duracion del proyecto (de
octubre a diciembre de 2020}, se ha logrado im-
pactar directamente en 44 beneficiarios que han
sido formados por voluntarios de Santalucia. 19
de estos beneficiarios son mujeres, consiguiendo
asi reducir la brecha profesional entre hombres

con éxito los cambios que demandan los actuales
y futuros clientes del mercado asegurador. Los
resultados de este programa se muestran, entre
otros, la colaboracion entre los distintos agentes
implicados, la obtencién de acuerdos comercia-
les, la aceleracion de startups, obtencion de fi-
nanciacion para las mismas y una mayor visibili-
dad en redes sociales.

y mujeres que hay en la sociedad. 2 personas ya
han encontrado trabajo.

7.1.2. Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio

El programa “Tu Eliges a quién ayudamos” cumplié en 2020 su octava edicion anual consecutiva, con el
proposito de definir junto con los empleados y clientes los proyectos sociales para apoyar cada ano. Los
empleados del Grupo son quienes proponen iniciativas sociales que consideran interesantes, alineadas
con las tematicas del Plan de RSC y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Este afio mas de 50 emplea-
dos enviaron propuestas y mas de 7.000 tuvieron la oportunidad de votar para definir las cinco entidades
sociales ganadoras, todas enfocadas en apoyar a personas con cancer, discapacidad y otras enfermeda-
des raras: ASPADIR, Aspanion Ninos con Cancer, FEDER, Federacion Espanola de Enfermedades Raras;
CRIS Contra el Cancer y Asociacion Pablo Ugarte (APU).

Otra de las iniciativas vinculadas a RSC con impacto en las comunidades locales es el voluntariado corpo-
rativo. En 2020, las actividades de voluntariado se han visto afectadas dado que la presencialidad ha sido
muy complicada, casi nula. Es por ello por lo que el voluntariado corporativo se ha adaptado a la situa-
cion, dando como paso algunas iniciativas telefénicas de acompanamiento y formativas de empleabilidad.
En 2020 han participado 67 empleados del Grupo Santalucia en 14 actividades de voluntariado junto a 7
entidades.




Asimismo, durante el Mes del Compromiso, ce-
lebrado entre noviembre y diciembre de 2020,
todas las actividades se adaptaron al formato on-
line consiguiendo llegar a la totalidad del Grupo
Santalucia y la Red Agencial con una participa-
cion de mas de 800 empleados y colaboradores.

Con sus aportaciones, el Grupo Santalucia co-
labora con la Fundacion Orbayu en su funcion
principal de concesion de microcréditos a los
emprendedores mas vulnerables de paises en
vias de desarrollo. Estos microcréditos se conce-

den sin garantias patrimoniales y a interés cero.
Su importe oscila entre los 200y los 1.000 euros,
que se invierten en proyectos relacionados con
la agricultura, la alimentacion, la restauraciony
la confeccidn. Actualmente, el indice de devolu-
cion de los microcréditos otorgados se situa en el
98 %. Las cantidades devueltas se reinvierten en
otros microcréditos o en proyectos de desarrollo
local, como la construccion de un embalse para
riego, una escuela, una red de aguas residuales,
una biblioteca, siempre bajo peticion de las co-
munidades que recibieron microcréditos.

7.1.3. Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del dialogo

con éstos

Con el objetivo de mantener una comunicacion fluida con los grupos de interés, asi como para establecer
un vinculo de confianza y cercania, se han establecido los siguientes canales de comunicacion:

Canales de comunicacion Clientes Empleados Red Comercial Proveedores Sociedad
Web v v v v v
Atencién telefénica v v v v
Focus Group v v v
Comités y reuniones de trabajo v v

Convencién anual v v

Cuestionarios y encuestas v v v v

Newsletter v v v v
Email v v v v v
Envio postal v

Portal de comunicacién (intranet) v v

Carteleriay pantallas v v v

Revista Nosotros v v

Encuesta Climay Compromiso v

T Eliges a Quién Ayudamos v v v v
Portal del voluntario v v v v

Adicionalmente Santalucia, como sociedad ma-
triz del Grupo, participa en las siguientes redes
sociales como canal de comunicacion disponi-
bles para todos los grupos de interés para difun-
dir informacion relevante:

* Blog.

e Facebook.
o Twitter.

e Instagram.
e YouTube.

e LinKedIn.

En el marco de nuestro Plan de Responsabilidad
Social Corporativa “Comprometidos con el entor-
no” en 2020 colaboramos con distintas entidades
sociales.

Apoyamos a Grandes Amigos y a SECOT paraim-
pulsar el envejecimiento activo y luchar contra la
soledad en las personas mayores. También esta-
blecimos alianzas con la Fundacién Pasqual Ma-
ragall y Cruz Roja para facilitar a cuidadores de
personas con Alzheimer y personas dependien-
tes, un espacio de respiroy formacion.

Por otra parte, colaboramos con la AECC para
impulsar la investigacion en la lucha contra el
cancer y con la Fundacion Aladina para facilitar
la atencion médica a ninos y jévenes con cancer.

A través del programa de contribucion social “Tu
eliges a quién ayudamos”, apoyamos a las cinco
entidades ganadoras: Asociacion Pablo Ugarte,
Aspadir, Aspanion Nifios con Cancer, Federacion
Espanola de Enfermedades Raras y Cris contra
el Cancer.

7.1.4. Acciones de asociacion o patrocinio

El Grupo Santalucia forma parte y tiene presen-
cia activa en las principales asociaciones sec-
toriales del Negocio Asegurador, tales como la
Unién Espanola de Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras (UNESPA) e Investigacién Coo-
perativa entre Entidades Aseguradoras y Fondos
de Pensiones (ICEA).

El Grupo también participa en iniciativas de ne-
gocio y comunicacion responsables, formando
parte de:

¢ La red espanola del Pacto Mundial que apoya
sus principios en materia de derechos huma-
nos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion,
asi como la Agenda 2030 de Desarrollo Soste-
nible.

¢ La Fundacion Sociedad y Empresa Responsa-
ble (SERES) que promueve el compromiso de
las empresas en la mejora de la sociedad con
actuaciones responsables alineadas con la es-
trategia de la compania y generando valor para
todos.

e Santalucia, empresa matriz del Grupo, esta
adherida a Autocontrol, el organismo indepen-
diente de autorregulacion de la industria publi-
citaria en Espana, y esta adherido a su Cddigo
de Conducta, que acredita su compromiso con
la realizacién de una comunicacién comercial
responsable.

El Grupo Santalucia colabora con la Fundacién
Orbayu en su funcién principal de concesion de
microcréditos a los emprendedores mas vulne-
rables de paises en vias de desarrollo.

En 2020, colaboramos también con la Fundacion
Integra, en su programa para mejorar la emplea-
bilidad de personas en exclusion social.

e Asociacion de Directivos de Comunicacion
(Dircom), asociacion profesional que agrupa
a los directivos y a los profesionales de la co-
municacidon de las empresas, instituciones y
consultoras. Tiene como vision poner en valor
la funcion de la comunicacién en las organiza-
ciones.

Las principales acciones de patrocinio del Grupo
Santalucia se reflejan en:

e Federacion Espaiola de Baloncesto: apostan-
do por los valores asociados al deporte, donde
se ponen de manifiesto valores como el com-
promiso, trabajo en equipo, responsabilidad,
esfuerzo, convivencia y la salud. Con este pa-
trocinio se apoya ademas el Programa Univer-
so Mujer, proyecto integral para el desarrollo
de la mujer y su evolucion personal dentro de
la sociedad.

* Apoyo al deporte objetivo paralimpico (ADOP),
iniciativa que tiene como objetivo proporcionar
a los deportistas paralimpicos espanoles me-
dios para poder llevar a cabo su preparacion y
afrontar asi con garantia de éxito la participa-
cion del equipo espanol en los Juegos Paralim-
picos de Tokio en el afio 2021.




7.2.

Subcontratacion y proveedores

7.2.1. Inclusion en la Politica de Compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales

Durante el ejercicio 2020, continla vigente la Po-
litica de Compras Corporativas, enfatizando el
compromiso con la transparencia y la igualdad
de oportunidades en el proceso de seleccion de
proveedores indirectos para todas las empresas
del Grupo Santalucia.

En este marco de actuacion, y principalmente
para el segmento asegurador del Grupo, se exige
a los proveedores estar homologados mediante
el registro de la informacion en la plataforma de
compras, aportando informacion en la que se
pide que indique en términos medioambientales,
si cuenta con una Politica Mediambiental, como
funciona su sistema de gestion y cuales son sus
resultados. En términos sociales, se solicita in-
formacion sobre salud y seguridad en materia de
prevencion de riesgos laborales, si dispone de un
plan de igualdad de oportunidades y si dispone
de una Politica para la Gestion del Respeto a los
Derechos Humanos. Durante el ano 2020, se han
homologado 316 proveedores que han superado
satisfactoriamente dicho proceso.

En la toma de decision para adjudicar una contra-
tacion, se tiene en cuenta cualquier caracteris-
tica social o medioambientalmente responsable
que diferencie a un proveedor de otro.

En relacion con los proveedores directos, su
proceso de homologacion se realiza mediante
un érgano colegiado (Comité de Seguimiento y
Evaluacion), que se rige por la Politica de Ges-
tion de Redes aprobado por Santalucia. Desde
2020 se esta trabajando en un Cddigo de Con-
ducta Responsable para proveedores funerarios,
que permitira incorporar tanto criterios sociales
como medioambientales en la seleccidn de estos
proveedores. En él se establecen los criterios y
los requisitos minimos de obligado cumplimiento
que, de acuerdo con las politicas y principios es-
tablecidos en el Cddigo Etico y de Conducta del
Grupo Santalucia, deben ser observados por to-
dos los proveedores.

7.2.2. Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social

y ambiental

El enfoque de cercania del Grupo Santalucia re-
quiere una relacion de confianza con quienes co-
laboran con en el desarrollo de sus actividades,
por lo que establece alianzas con sus proveedo-
res que aseguren la eficacia en la prestacion de
sus servicios, con independencia del segmento
de negocio. El Grupo cuenta con proveedores de
seguros (directos), que prestan parte de los ser-
vicios contratados por los clientes en sus polizas,
y proveedores de servicios generales (indirectos)
que ofrecen recursos y soluciones en el dia a dia
de su gestion.

Este ano, debido a la situacion generada por la
pandemia de la Covid-19, se han llevado a cabo
una serie de acciones especiales sobre la red
de proveedores, con el fin de ofrecerles ayuda y
soporte en diversos ambitos (financiero, legal y
social):

* Adelanto sin intereses sobre pagos futuros (por
prestaciones ya realizadas a clientes): Dicho
adelanto se calculd sobre la media de su fac-
turacion mensual a sus clientes en el ultimo
ano, con un limite del 65 %, que recibieron en
un unico pago.

e Ayuda para los Agentes Exclusivos consistente
en el anticipo de sus comisiones.

Créditos de ayuda para el mantenimiento de la
actividad comercial de los colaboradores que lo
solicitaran a través de la ventana de adhesion
Unica.

e Comunicado con orientaciones y respuestas a preguntas frecuentes: Restricciones a la movilidad por
actividades, informacion sobre la situacion del empleo y sus consecuencias, ayudas aprobadas, aplaza-

mientos impuestos, etc

e Web en SOS para consultas legales relacionadas con la Covid-19.

7.2.3. Sistemas de supervision y auditorias y resultados de éstas

Como medidas de supervision que realiza el
Grupo Santalucia con los proveedores se incluye
el proceso de homologacion, en el cual estable-
cen los criterios y los requisitos minimos de obli-
gado cumplimiento que deben ser observados
por parte de las sociedades que conforman el
Grupo en sus colaboradores para la prestacion
de los servicios.

En el 2019, para el ramo de Decesos del Nego-
cio Asegurador del Grupo, se revisé el proceso
de homologacién de proveedores, resultando
en 628 proveedores homologables. En 2020 se
cuenta con 630 proveedores homologables.

A partir del ano 2019, se formalizd el registro de
homologacion en el segmento de Ramos Patri-
moniales del Negocio Asegurador del Grupo
Santalucia, alcanzando una cifra de 175 peritos
e investigadores que colaboran en la red del
Grupo (100 % de homologacion). En 2020 la cifra
asciende a 188 peritos e investigadores, todos
homologados.

En cuanto a la Red de proveedores de servicios
(empresas reparadoras) que el Grupo prescribe
a los asegurados, en 2019 se disponia dados de
alta en sus sistemas de 1.733 empresas, todas
ellas homologadas en un 100 %. En 2020 la cifra
asciende a 1.807 empresas, todas homologadas.

7.3.

Consumidores

En relacion con otros profesionales del Negocio
Asegurador, el Grupo cuenta con colaboradores
circunscritos a prestaciones de Seguros Patri-
moniales y de Decesos en materia de Proteccion
Juridica, y Testamentaria (solo existente en los
Ramos de Decesos), concretamente en 2019 con
una red de 80 gabinetes periciales y 120 despa-
chos juridicos, todos ellos homologados al 100 %.
En 2020 se optimizd la red con 60 gabinetes peri-
ciales y 135 despachos juridicos, todos ellos ho-
mologados.

En relacion con los proveedores directos, tanto
por criterios econémicos como de calidad, todas
las propuestas de cese de colaboracion fueron
igualmente aprobadas por el referido Comité de
Seguimiento y Evaluacion.

En materia de auditorias de siniestros, la Direc-
cion de Prestaciones del Grupo Santalucia rea-
liza, a través de su equipo de Inspeccion-Ges-
tion de proveedores, visitas presenciales a sus
asegurados a fin de verificar el cumplimiento de
los distintos estandares de calidad establecidos,
habiéndose realizado durante 2019 un total de
2.950 visitas a servicios de Asistencia Familiar,
asi como otras 1.367 visitas de prestaciones pa-
trimoniales en domicilios particulares. Durante
2020 esta cifra ha descendido considerablemen-
te a 1.783 auditorias de Decesos y 258 en domi-
cilios particulares, suspendidos desde el mes de
marzo a causa de las distintas recomendaciones
y restricciones de movilidad derivadas de la pan-
demia Covid-19.

7.3.1. Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

Siendo la parte aseguradora el principal negocio del Grupo Santalucia, no se ha considerado realizar
evaluaciones de salud y seguridad en los ejercicios 2020 y 2019, siendo la comercializacion de pdlizas de
seguros el ambito de actuacion de mayor peso en los resultados del Grupo.

Al no realizar etiquetado de productos (o servicios) en la actividad del Grupo, no se ha requerido detallar
informacion en este apartado sobre el impacto que puedan suponer procesos de etiquetado de producto,
su detalle de informacion, o sus posibles efectos en cuestiones ambientales o sociales.




7.3.2. Sistemas de reclamacion

Los sistemas de reclamacion en el Grupo
Santalucia, en el Negocio Asegurador, se ges-
tionan de forma descentralizada e independiente
para cada una de las entidades que lo forman.
La normativa que regula la actividad de los de-
partamentos y servicios de atencion al cliente y
el defensor del cliente de las entidades financie-
ras obliga al Grupo Santalucia, en sus Negocios
Asegurador y de Gestion de Activos, a contar
con un servicio de atencion al cliente. Esta nor-
mativa nace con la finalidad de proteger los inte-
reses y derechos legalmente reconocidos de los
clientes, mediante la figura del Servicio de Aten-
cion al Cliente o Defensor del Cliente. El Grupo
Santalucia también pone a disposicion de sus
asegurados el acceso a la mediaciéon contem-
plada en la Ley de mediacion de asuntos civiles
y mercantiles.

Los Negocios Asistencial, Operaciones y Pres-
tacion de Servicios, cuentan en los diferentes
establecimientos en los que se desarrolla su
actividad, con hojas de reclamacion oficiales a

7.3.3. Quejas recibidas y resolucion de estas

El Grupo Santalucia cuenta en su Negocio Ase-
gurador y de Gestion de Activos con un servicio
de atencién al cliente (SAC) para cada una de las
sociedades que conforman estos segmentos de
negocio, con el fin de mantener una estructura
que permita dar servicio y prestar atencion per-
sonalizada a cada uno de los clientes.

El objetivo del Servicio de Atencion al Cliente es
atender y resolver todas las quejas y reclama-
ciones que cualquier persona, fisica o juridica,
presente a las empresas del Grupo, relacionadas
con sus intereses y derechos legalmente recono-
cidos, basando sus resoluciones en lo establecido

7.4.

Informacion Fiscal

través de las que sus clientes pueden poner de
manifiesto las quejas y reclamaciones relaciona-
das con el desarrollo de la actividad propia de sus
negocios.

Adicionalmente, en algunas entidades del Grupo
se realizan encuestas NPS (Net promoted score,
por sus siglas en inglés), que dan informacion a
las empresas sobre la satisfaccion, fidelizaciony
experiencia de sus clientes con el objeto de cono-
cer su nivel de predisposicion a recomendar sus
productos o servicios.

En materia de privacidad, en el ano 2020, el
Grupo Santalucia ha tenido un procedimiento de
tutela de derechos, cuya resolucion fue desesti-
mar la reclamacion del interesado y no existen
incidentes comunicados a la Autoridad de Con-
trol. En el ejercicio 2019, no se recibieron recla-
maciones fundamentadas relativas a violaciones
de la privacidad o pérdida de datos por parte de
los clientes de las companias del Grupo a las que
aplica la obligatoriedad de existencia de un DPO
en su organizacion.

en el contrato y en la Ley de Contrato de Seguro,
asi como utilizando los principios de transparen-
cia, proteccion del cliente, buenas practicas ase-
guradoras y actuando con total autonomia sobre
el resto de departamentos de la entidad, garanti-
zando de este modo la independencia en su toma
de decisiones.

En el ejercicio 2020, se han iniciado y resuelto
11.214 quejas y reclamaciones gestionadas por
los SAC del Grupo Santalucia, con un plazo me-
dio de resolucion de 17 dias. En 2019 se recibie-
ron 9.214 quejas y reclamaciones con un plazo
medio de resolucion de 15 dias.

En este sentido, desde un punto de vista corpo-
rativo y de aplicacion a todas las sociedades del
Grupo Santalucia, existe una estrategia fiscal
cuyo pilar fundamental es el del cumplimiento
de la normativa tributaria por todas y cada una
de las sociedades, para actuar como una socie-
dad fiscalmente responsable. En este sentido,
los principios que rigen esta estrategia son los
siguientes:

e Aplicary cumplir la legislacion vigente en cual-
quier territorio en el que Santalucia o cualquier
entidad del Grupo esté establecida, realizan-
do una interpretacion razonable de la norma
atendiendo no solo a la literalidad de la ley sino
también a su espiritu y finalidad, y en vincula-
cion con la actividad del Grupo.

e Transparencia sobre la gestion fiscal y el pago
de los impuestos.

e Coordinacion de la Politica Fiscal seguida por
todas las entidades pertenecientes al Grupo
Santalucia.

Ano / Informacion Fiscal

e Establecimiento de mecanismos adecuados de
gestion de los riesgos fiscales significativos.

e Establecimiento de una Politica de Precios de
Transferencia basada en la realizacion de todas
las operaciones vinculadas a precio de merca-
do.

* Respeto a las buenas practicas tributarias.

e Colaboracion trasparente en el marco de in-
vestigaciones internas y entrega de toda la in-
formacion que sea solicitada.

La anterior estrategia regira en la elaboracion de
cualquier Politica Fiscal, asi como de cualquier
documento de control y gestion de riesgos fisca-
les.

A continuacion, se muestran las principales mag-
nitudes del Grupo en términos de transparencia
fiscal en 2020 y 2019. Dicha informacidn es con-
solidada y confeccionada en base a la normativa
espanola:

Informacion sobre transparencia fiscal

Beneficios Impuesto sobre Subvenciones
obtenidos beneficios pagados publicas recibidas

| 2020 Espania 95,5

33,7

2019 Espana 138,2

43,4 _

cifras en millones de euros

En la nota 20 de la memoria de cuentas anuales correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de
2020, se detalla la situacion fiscal del Grupo Santalucia comparativa con el ejercicio 2019.

Santalucia, sociedad matriz del Grupo y como entidad no cotizada, no se encuentra obligada por la Ley
de Sociedades de Capital al establecimiento de una politica de control y gestion de riesgos fiscales. No
obstante, en la medida en que este tipo de politicas minimizan los riesgos fiscales y ayudan a tener una
referencia de buenas practicas de cara a, entre otros, las autoridades fiscales (entre otras), si que es
recomendable establecer determinados criterios que ayuden a su cumplimiento.




Grado de aplicacion | Comentarios
estandares GRI / Razon de
(Total / Parcial) la omision

Referencia Marco de
(pagina) Referencia

Ambitos generales

102-2 Actividades, marcas,

productosy servicios Total N/A
102-3 Ubicacion de la sede Total N/A
Breve descripcion del modelo
de negocioldfl grupo‘[ent_o,rr]m
empresarial y organizacion). ) L
Presencia geogrifica. 102 AOUblcac_:lon de las Total N/A
Modelo de . ) peraciones
negocio Objetivos y estrategias de la 31-36
organizacion.
Principales factoresy tendencias
que pueden afectar a su futura 102-6 Mercados servidos Total N/A
evolucion
Parcial.
102-7 Tamano de la NUmero total de N/A
organizacion empleados
Ingresos consolidados
Mencién en el informe al marco 102-54 Declaracién de
de reporting nacional, europeo elaboracion del informe
o internacional utilizado para la de conformidad con los
General seleccion de indicadores clave 29 Estandares GRI Total N/A
de resultados no financieros Marco Interno: Informacidn
incluidos en cada uno de los cualitativa sobre el marco
apartados de reporting utilizado

Los principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o
servicios que puedan tener

efectos negativos en esos Marco Interno: Informacion
ambitos, y como el grupo cualitativa sobre el modelo
Enfoque ?_estiona dichos riesgos, de gestion de riesgos,
degestion ~ explicando los procedimientos 37-39 identificacion de los N/A N/A
9 utilizados para detectarlos y principales riesgos no
evaluarlos de acuerdo con los financieros y medidas de
marcos nacionales, europeos mitigacion

o internacionales de referencia
para cada materia. Debe
incluirse informacion sobre los
impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio
y largo plazo.

Anexo |

indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comer-
cio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.




Cuestiones Medioambientales

Descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas cuestiones, que

Referencia
(pagina)

Marco de

Referencia

Grado de aplicacion estandares
GRI (Total / Parcial)

Comentarios
/ Razén de

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

Parcial: Se detallan las medidas tomadas
actualmente y la gestion con respecto a los siguientes
temas materiales del Grupo Santalucia: Eficiencia

la omision

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes energética y uso de renovables, reduccién de N/A
residuos, plasticos y materiales y compromiso contra
el cambio climéatico
Parcial: Se detallan las medidas tomadas
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes actualmente y la gestidn con respecto a los siguientes
- i temas materiales del Grupo Santalucia: Eficiencia
103-3 Evaluacidon del enfoque de gestion po L
energéticay uso de renovables, reduccion de
residuos, plasticos y materiales y compromiso contra
el cambio climatico
Marco Interno: Informacidn cualtitativa sobre los efectos actuales y
e S h > N/A
previsibles de la gestion medioambiental.
Marco Interno: Se indican procedimientos de evaluacion o N/A
certificacién ambiental llevados a cabo en el Grupo.
Marco Interno: Areas/Departamentos de santalucia como sociedad N/A
matriz del Grupo que se dedican a la Gestion Medioambiental.
102-11 Principio o enfoque de precaucion Total
Marco Interno: Se indican los importes de provisionesy garantias N/A N/A
para riesgos ambientales.
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAOQ) N/A
Total
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), dxidos de azufre (SOx) y otra Emisiones de sustancias contaminantes segln
emisiones significativas al aire mediciones de inspecciones reglamentarias
realizadas en los hornos crematorios del negocio
asistencial
Marco Interno: Informacidon cualitativa de las medidas
. N/A
implementadas
Marco Interno: Informacidn cualitativa sobre las medidas y
acciones sobre prevencion, reciclaje, eliminacion de desechosy N/A
acciones para el desperdicio de alimentos.
Parcial
303-5 Extraccién de agua por fuente Consumo total de agua en m® e informacién sobre
la procedencia del consumo (facturas de companias
suministradoras)
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen.
El Papel que se utiliza en las empresas del Grupo viene en cajas de Total de kgs de consumo de papel
500 hojas que pesan entre 11,80y 12 Kgs cada caja.
Marco Interno: Informacidn cualitativa sobre las acciones
realizadas dentro del Grupo para mejorar la eficiciencia del uso de N/A
los recursos.
Parcial
Consumos totales de Electricidad, Gas Natural,
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Gasoleos Cy A, Propano, Biomasa, Gasolina de
vehiculos y Gaséleo de Vehiculos.
Datos obtenidos a través de facturas de las companias
suministradoras y repostajes de vehiculos
Marco interno: Descripcion cualitativa de las principales medidas N/A
implementadas para mejorar la eficiencia energética
Marco Interno: Informacidn cualitativa sobre el uso de energias
N/A
renovables en el Grupo.
N/A
Parcial

Total de emisiones directas de GEl (alcance 1]y fuente
de los factores de emision a partir de documento
oficial del Ministerio (MITECO)

incluira los procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacidn, 40-49
evaluacion, prevenciony atenuacion de riesgos e impactos significativos y de 40-49
verificacion y control, incluyendo qué medidas se han adoptado.
Enfoque de gestion
Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave de resultados
no financieros pertinentes que permitan el seguimiento y evaluacién de los 40-49
progresosy que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y sectores, de 40-49
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia -
utilizados.
Efectos actualesy previsibles de las actividades de la empresa en el medio 40
ambiente y en su caso, la salud y la seguridad’
Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental 41
Gestion medioambiental Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales! 41
Aplicacién del principio de precaucion’ 42
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales’ 42
. L r Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan B
Contaminacion gravemente el medio ambiente (incluye también ruido y contaminacién luminica)’ 42-43
L. . Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperaciény 43-4ds
Economia circular y prevencion eliminacién de desechos -
estion de residuos
e Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 44
Consumo de aguay el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales’ 4t
Consumo de materias primas’ 4Lb4-45
Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso 45
Uso sostenible de los recursos
Consumo, directo e indirecto, de energia’ 45
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética’ 46-47
Uso de energias renovables 47
Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados
como resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienesy 48
servicios que produce!
Cambio climatico
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico; 48
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal 48-49
fin.
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad’ 49
Proteccion de la biodiversidad
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas! 49

305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)
En elinforme se han utilizado los los factores de emision del
registro de huella de carbono, compensaciony proyectos de
absorcion de didxido de carbono emitido por el Ministerio de

Transicion Ecoldgica cuya version utilizada es la Gltima disponible

(Abril de 2019).

Parcial

Total de emisiones directas de GEl (alcance 2] y fuente

de los factores de emision a partir de documento
oficial del Ministerio (MITECO)

Marco interno: Informacidn cualitativa sobre las principales
medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del

N/A

cambio climatico

Marco interno: Informacién cualitativa sobre las principales metas
< X N/A
de reduccion establecidas
Marco interno: Informacién cualitativa sobre las principales

. N/A

medidas tomadas

'Esta informacion excluye las siguientes sociedades: Pelayo Vida Seguros y Reaseguros S.A., Santalucia Argentina S.A., Funeraria y
Tanatorio El Carmen Grupo Dos, S.L., Serfdn Portugal y Santalucia Desarrollo Internacional, S.L.U. por falta de disponibilidad de la

misma.

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad

El Grupo Santalucia no realiza actividades ni presta

servicios en habitats protegidos o restaurados




Cuestiones sociales y relativas al personal

Enfoque
de gestion

Descripcion de las politicas que aplica el grupo
respecto a dichas cuestiones, que incluira los
procedimientos de diligencia debida aplicados
para la identificacion, evaluacion, prevenciony

atenuacion de riesgos e impactos significativos

y de verificacion y control, incluyendo qué
medidas se han adoptado.

Referencia
(pagina)

49-79
49-79

Marco de
Referencia

103-1 Explicacion del tema materialy su
cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

Los resultados de esas politicas, debiendo
incluir indicadores clave de resultados no
financieros pertinentes que permitan el
seguimiento y evaluacion de los progresos
y que favorezcan la comparabilidad entre
sociedades y sectores, de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o internacionales
de referencia utilizados.

49-79
49-79

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Grado de aplicacion estandares GRI (Total /

Parcial)

Parcial: Se detallan la informacidn, la gestion
y las acciones llevadas a cabo con respecto
a los siguientes temas materiales del Grupo
Santalucia:Proteccion de la salud y seguridad de las
personas; Diversidad, igualdad y conciliacion en el
entorno laboraly Desarrollo profesional e impulso
del talento.

Comentarios
/ Razén de
la omision

N/A

Empleo

Numero total y distribucion de empleados por
sexo, edad, pais y categoria profesional?

50-52

Marco Interno: Numero de empleados a cierre
por género, edad y clasificacion profesionaly,
numero de empleados a cierre por contrato
laboral [permanente o temporal] y tipo de
contrato laboral (a jornada completa o0 a media
jornada).

Marco interno: no explicitamos informacion
sobre empleados de organidos de gobierno
(entendido como consejo de Administracién).

La clasificacion profesional se ha asignado a
nuestro modelo interno de clasificacion de roles
que permite dar homogéneidad a la informacion

a nivel de Grupo.

Parcial: Se detallan la informacidn, la gestion
y las acciones llevadas a cabo con respecto
a los siguientes temas materiales del Grupo
Santalucia:Proteccién de la salud y seguridad de las
personas; Diversidad, igualdad y conciliacion en el
entorno laboraly Desarrollo profesional e impulso

N/A

Numero total y distribucion de modalidades de
contrato de trabajo?

52-53

Marco Interno: Nimero de contratos a cierre
indefinidos a tiempo completo, temporales a
tiempo completo y parciales (ya sean indefinidos
o temporales), desgosado por género, edad y
clasificacion profesional

Promedio anual de contratos indefinidos,
temporalesy a tiempo parcial por sexo, edad y
categoria profesional?

53-59

Marco interno: Informacion cuantitativa
calculada con el sumatorio de empleados activos
a cierre de cada mes durante 2020, dividido
entre 12 meses.

Esto ha supuesto un cambio de criterio con
respecto a 2019, en el que se calculé el promedio
mensual con el sumatorio de empleados de alta
adia 1, 15y Ultimo de cada mes, dividido entre 3;
una vez hecho esto para cada mes, se calculo el

promedio de éstos dividido entre 12 meses. No
obstante, esta modificacion en el calculo no ha
supuesto impactos significativos

Numero de despidos por sexo, edad y categoria
profesional?

59-61

Marco interno: niumero total de desvinculaciones
desglosadas por género, edad, y clasificacion
profesional.

Brecha salarial?

61-63

405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a hombres

del talento.

No se detalla informacion por pais al estar todos los empleados de las
empresas que conforman el Grupo Santalucia contratados en Espana.

N/A La clasificacion profesional se ha asignado a nuestro modelo interno de
clasificacion de roles que permite dar homogéneidad a la informacidn a

nivel de Grupo.

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

Remuneracion media por sexo y categoria
profesional?

64-66

405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a hombres

Parcial (405-2 a)

Se calcula el ratio de remuneracion de mujeres frente a hombres.
Remuneracién (incluyendo retribucién fija y aportaciones de la empresa
a planes de jubilacion y/o ahorro). No se realiza en este apartado la
definicion utilizada para "ubicacion con operaciones significativas”.

Remuneracion media de los consejeros por
sexo?

65

Marco interno: La remuneracion total incluye
sueldos, dietas y remuneraciones de cualquier
clase (dinerarias o en especie] devengadas en el
curso del ejercicio 2020.

Parcial (405-2 a)

Se calcula el ratio de remuneracién de mujeres frente a hombres.
Remuneracién (incluyendo retribucién fija y aportaciones de la empresa
a planes de jubilacion y/o ahorro). No se realiza en este apartado la
definicion utilizada para "ubicacion con operaciones significativas”.

Remuneracion media de los directivos por sexo?

62-63

405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a hombres

N/A

La composicion actual del Consejo de Administracion no permite
ofrecer la informacion de la retribucién media desagregada por sexos,
puesto que esa presentacion permitiria deducir, de forma inequivoca, la

retribucion concreta e individual de uno de sus consejeros, no existiendo
la obligacion legal de hacerla publica, de modo que se preserva en este
informe su caracter estrictamente privado y confidencial.

Implantacion de politicas de desconexion
laboral?

66

Marco interno: Informacion cualitativa sobre el
proceso de sensibilizacién en el Grupo.

Parcial (405-2 a)

Se calcula el ratio de remuneracion de mujeres frente a hombres.
Remuneracién (incluyendo retribucidn fija y aportaciones de la empresa
a planes de jubilacion y/o ahorro). No se realiza en este apartado la
definicion utilizada para "ubicacion con operaciones significativas”.

Empleados con discapacidad?

66-67

Marco interno: Informacién cuantitativa del
nimero de empleados con una discapacidad
igual o superior al 33 %.

N/A

N/A

N/A

N/A




Marco de

Grado de
aplicacion

Comentarios

Referencia estandares GRI {aR::::Qig:
(Total / Parcial)
Marco Interno: Informacion cualitativa sobre la organizacion del
tiempo de trabajo. N/A N/A
"Marco interno: Informacidn cuantitativa de la agregacién de horas
de absentismo de las diferentes companias de Grupo.
Las horas de absentismo se han calculado incluyendo N/A N/A
principalmente contingencias asociadas a IT prolongada (méas de
un ano de enfermedad comdn), Paternidad, Maternidad, Accidente
de Trabajo, Enfermedad.”
Marco interno: Informacion cualitativa de las medidas destinadas a N/A N/A
facilitar la conciliacion.
Marco Interno: Informacion cualitativa sobre las condiciones de
salud y seguridad en el trabajo incluyendo accionesy planes de N/A N/A
prevencion.
Marco interno: Informacion cuantitativa sobre el nUmero
de accidentes registrados por género. En el calculo se han N/A N/A
considerado los accidentes laborales con baja asi como accidentes
initinere.
Marco interno: Informacion cuantitativa sobre la tasa de frecuencia
calculada mediante la siguiente formula: (nimero de accidentes N/A N/A
con baja / nimero de horas trabajadas) * 1.000.000
Marco interno: Informacion cuantitativa sobre la tasa de gravedad
por sexo que se ha calculado mediante la siguiente formula: N/A N/A
(nimero de jornadas perdidas/ numero de horas trabajadas) *
1.000
Marco interno: Informacion cuantitativa sobre el nimero de
. . N/A N/A
enfermedades profesionales desagregadas por género
Marco interno: Informacion cualitativa sobre la organizacion del N/A N/A
didlogo social
No se detalla informacion por pais
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva Total al estar todos los empleados de las
empresas que conforman el Grupo
Santalucia contratados en Espana.
Marco interno: Informacién cualitativa sobre los convenios N/A N/A

colectivos y su aplicacién para la salud y seguridad en el trabajo

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

Parcial (404-2 a)

No se realiza ningln tipo de
Formacion especifica con este tipo de

; - - Referencia
Cuestiones sociales y relativas al personal (pagina)
Organizacion del tiempo de trabajo? 67
Organizacion del trabajo NUmero de horas de absentismo? 67
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el 67-68
omes : ) -
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo? 68-70
NuUmero de accidentes de trabajo por sexo? 71
Saludy seguridad Tasa de frecuencia por sexo? 71
Tasa de gravedad por sexo? 71
Enfermedades profesionales por sexo? 71
Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informary 79
consultar al personaly negociar con ellos?
Relaciones sociales Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais? 72
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la
; X 72
salud y la seguridad en el trabajo?
Politicas implementadas en el campo de la formacion? 73-77
Formacion
Cantidad total de horas de formacidon por categorias profesionales? 76-77
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad? 77
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades 78-79
entre mujeres y hombres?
Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres), medidas adoptadas para 78-79
Igualdad promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo?
Integraciony la accesibilidad universal de las personas con discapacidad? 78-79
Politica contra todo tipo de discriminaciény, en su caso, de gestion de la 78-79

diversidad?

?Esta informacion excluye las siguiente sociedades: Santalucia Argentina S.A. y Santalucia Desarrollo Internacional, S.L.U. de las que
no se dispone de informacion y Funeraria y Tanatorio El Carmen Grupo Dos, S.L. y Serfun Portugal cuya informacion no se considera

material para el Reporting.

empleados.
Marco interno: Informacion cuantitativa sobre el nUmero de horas
> e : N/A N/A
de formacion por clasificacion profesional
Marco interno: Informacién cualtitativa de la informacién de la N/A N/A
accesibilidad universal de las personas con discapacidad
N/A N/A
Marco Interno: Informacidn cualitativa sobre las accionesy N/A N/A
medidas realizadas para promover la igualdad en las empresas del
Grupo
N/A N/A
N/A N/A




Referencia

Informacion sobre el respeto de los derechos humanos (paginal

Descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto
a dichas cuestiones, que incluira los procedimientos

Marco de
Referencia

103-1 Explicacion del tema

Grado de aplicacion estandares GRI

(Total / Parcial)

Parcial
Se detallan las medidas, politicasy

Comentarios / Razon
de la omision

o internacionales de referencia utilizados.

de diligencia debida aplicados para la identificacién, 79-82 materialy su cobertura
evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e impactos 79-82 103-2 El enfoque de gestidny sus
significativos y de verificacidn y control, incluyendo qué componentes
Enfoque de medidas se han adoptado.
gestion Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros pertinentes 103-2 El enfoque de gestiény sus
que permitan el seguimiento y evaluacién de los progresos 79-82 componentes
y que favorezcan la comparabilidad entre sociedadesy 79-82 103-3 Evaluacién del enfoque de
sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos gestion

herramientas con las que cuenta el N/A
Grupo para garantizar la integridad
y respeto de los derechos humanos
Parcial
Se detallan las medidas, politicasy
N/A

herramientas con las que cuenta el
Grupo para garantizar la integridad
y respeto de los derechos humanos

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en
; 79-80
materia de derechos humanos

102-16 Valores, principios,
Estandaresy normas de conducta

Marco Interno: Informacion
cualitativa sobre los
procedimientos de diligencia
debida en materia de derechos
humanos

Total

EL Cédigo Etico fue elaborado por un equipo multidisciplinar que englobaba multitud
de areas de la compania (cumplimiento normativo, auditoria interna, asesoria juridica,
recursos humanos, riesgos) y fue aprobada por el consejo de Administracion. Se ofrece
formacion periddica a los empleados del grupo y directivos. Los empleados y directivos

deben conocer el contenido del cédigo ético y se adhieren cuando se incorporan a la

compaiifa. El responsable del Cddigo Etico es el Consejo de Administracion. Por su parte,
los Directivos tienen el deber de velar por el cumplimiento del Cddigo Etico. EL Codigo
solo esta disponible en espafol ya que SL tiene operaciones fundamentalmente en
paises de habla hispana.

Informacién Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos
sobre el humanosy, en su caso, medidas para mitigar, gestionary 80

Marco Interno: Informacion
cualitativa sobre medidas
de prevencion de riesgo de

N/A

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos 80

respeto de reparar posibles abusos cometidos vulneracion de derechos humanos
los derechos y su respectiva gestion interna.
humanos Marco interno: nimero de

denuncias recibidas vinculadas
con la vulneracion de derechos
humanos

N/A

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la OIT relacionadas con
el respeto por la libertad de asociaciény el derecho a la
negociacion colectiva, la eliminacion de la discriminacion 80-81
en el empleoy la ocupacion, la eliminacion del trabajo
forzoso u obligatorio y la abolicion efectiva del trabajo
infantil

Marco interno: informacion
cualitativa sobre politicas del
Grupo para promovery cumplir
las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT)

N/A

Las entidades adheridas al Cédigo Etico y de Conducta suponen el 95 % de la plantilla del
Grupo a cierre del ejercicio 2020.

Las entidades adheridas a la Politica Prevencion Penaly a la Politica de Regalos y
Hospitalidad incluyen el 53 % de los empleados del Grupo Santalucia.

Esta informacion excluye a la sociedad Santalucia Argentina S.A. por considerarse no material.

Referencia

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno (pagina)

Marco de
Referencia

Grado de aplicacion estandares GRI (Total / Parcial)

Comentarios / Razon
de la omision

Parcial

Se detallan las medidas, politicas y herramientas con las que cuenta el Grupo para N/A

garantizar la lucha contra la corrupciony el blanqueo de capitales y se describen las
alianzas para proyectos de apoyo social.

Parcial

Se detallan las medidas, politicas y herramientas con las que cuenta el Grupo para N/A

garantizar la lucha contra la corrupcion y el blanqueo de capitales y se describen las
alianzas para proyectos de apoyo social.

Total

Descripcion de las politicas que aplica el grupo o )
respecto a dichas cuestiones, que incluira los 103-1 Explicacion del tema material y su
procedimientos de diligencia debida aplicados para 82-84 cobertura
la identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion 82-84 103-2 El enfoque de gestiény sus
de riesgos e impactos significativos y de verificacion y componentes
control, incluyendo qué medidas se han adoptado.
Enfoque de - - - -
gestion Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros »
pertinentes que permitan el seguimiento y evaluacién 82-84 103-2 El enfoque de gestiony sus
de los progresos y que favorezcan la comparabilidad componentes
entre sociedades y sectores, de acuerdo con los 82-84 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia utilizados.
Marco Interno: Informacioén cualitativa
Medidas adoptadas para prevenir la corrupciény el 82 sobre medidas de prevencion de riesgo
soborno de vulneracion de derechos humanosy
su respectiva gestion interna.
Informacion Marco interno: numero de denuncias
relativaala | Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 82-83 recibidas vinculadas con la vulneracion
lucha contra de derechos humanos
la corrupcion
y el soborno Marco interno: informacion cualitativa
sobre politicas del Grupo para
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de 83-84 promovery cumplir las disposiciones
lucro de los convenios fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo
(0IT)

Esta informacion excluye a la sociedad Santalucia Argentina S.A. por considerarse no material.

Parcial

El Grupo Santalucia desarrolla formacién continua para sus empleados y directivos en
materia de prevencion penal en la que se incluyen referencias a corrupcion y soborno
pero no se llevan a cabo formaciones especificas en esta materia.

N/A

Las entidades adheridas al Cédigo

Etico y de Conducta suponen el 95 %

de la plantilla del Grupo a cierre del
ejercicio 2020.

Las entidades adheridas a la Politica
Prevencion Penaly a la Politica de
Regalos y Hospitalidad alcanzan
incluyen el 53 % de los empleados
del Grupo Santalucia.




Informacion sobre la sociedad

Referencia
(pagina)

Marco de
Referencia

Grado de aplicacion estandares GRI

(Total / Parcial)

Comentarios
/ Razén de
la omision

Descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas

Parcial
103-1 Explicacion del tema materialy su Se detallan las medidas, politicas
cobertura y herramientas con las que cuenta N/A
103-2 El enfoque de gestion y sus el Grupo para cumplir con sus
componentes” compromisos contraidos con la
Sociedad y sus Clientes.
Parcial
103-2 El enfoque de gestiony sus Se detallan las medidas, politicas
componentes y herramientas con las que cuenta N/A
. - el Grupo para cumplir con sus
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion ! :
compromisos contraidos con la
Sociedad y sus Clientes.
102-43 Enfoque para la participacion de
L . . Total
os grupos de interés
Parcial
] o En la informacién hay explicacion
413-1 Operaciones con participacion de de todos los programas que tienen N/A

la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

que ver con comunidad local pero los

requisitos del indicador van mas alla

de la RSC (salud y seguridad, quejasy
reclamaciones...)

cuestiones, que incluird los procedimientos de diligencia debida aplicados 84-94
para la identificacion, evaluacion, prevencién y atenuacion de riesgos e
impactos significativos y de verificacién y control, incluyendo qué medidas 84-94
se han adoptado.
Enfoque de gestion
Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave de
resultados no financieros pertinentes que permitan el seguimientoy 84-94
evaluacion de los progresos y que favorezcan la comparabilidad entre
sociedades y sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o 84-94
internacionales de referencia utilizados.
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local 88
Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el 88-89
territori
Compromisos de la empresa errtorio
con el desarrollo sostenible
Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las 89-90
modalidades del didlogo con estos
Acciones de asociacion o patrocinio 90
Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de 9
géneroy ambientales
Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su 91-92
Subcontratacion y proveedores responsabilidad social y ambiental
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas 92
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 92
Sistemas de reclamacion 93
Consumidores
Quejas recibidas y resolucion de las mismas 93
Beneficios obtenidos pais por pais 93-94
Informacion fiscal Impuestos sobre beneficios pagados 93-94
Subvenciones publicas recibidas 93-94

102-13 Afiliacién a asociaciones Total
Marco Interno: Informacion
cualitativa del procesos de comparas, . . ,
) No se incluye evolutivo del numero de
homologacion de proveedores en roveedores homologados ya que en
nuestra cadena de valor incluyendo el N/A 5019 10109 yaq
. - no se cuantifico este dato por la
nimero de proveedores del negocio implantacion del proceso a mediados de
de Decesos que estan homologados P proce
7 ese ano.
respecto a protocolos y politicas
internas.
Marco Interno: Informacidn cualitativa En 2020 el nimero medio de
sobre la salud y seguridad de los N/A reclamaciones se ha calculado mediante
consumidores. el sumatorio de dias entre fecha de
aperturay la fecha de resolucion
. ) » o divididas por el nimero de reclamaciones
Marco interno: informacion cualitativa aperturadas totales. En el nimero medio
sobre el funcionamiento qle los sistemas N/A de reclamaciones solo se consideran las
de reclamacion reclamaciones iniciadas durante el ano
2020.
Marco Interno: Informacion cualitativa Se han incluidos las queias
del nimero de quejas y reclamaciones, h quejasy
. : reclamaciones correspondientes al
numero de quejas resueltas y plazo N/A Negocio Asequrador v de Gestion de
medio de resolucién del negocio 9 guradory
Activos.
asegurador del Grupo.
Marco interno: informacion cuantitativa
sobre beneficios en Espana (Resultado N/A
procedente de operaciones continuadas) En la informacidn fiscal hemos excluido
Marco Interno: impuestos sobre Santalucia Argentina por representar un
beneficios pagados asimilados a N/A -0,4 % del beneficio obtenido a cierre de
provision del impuesto de sociedades. 2020 en el Grupo Santalucia.
Marco interno: Informacion cuantitativa N/A

sobre subvenciones publicas recibidas




| PERIMETRO 2020

N° SOCIEDAD
NEGOCIO ASEGURADOR

1 SANTA LUCIA S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROQS

2 PELAYO VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

3 SANTA LUCIA ARGENTINA, S.A. (ANTIGUA FDF)

4 SANTA LUCIA VIDAY PENSIONES, S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROQS

5 S0S SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

6 UNICORP VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
NEGOCIO ASISTENCIAL

7 AGUAFRIA, S.L.

8 ALBIA GESTION DE SERVICIOS, S.L.U. *

9 ANTONIA ARTE FLORAL, S.L.U.

10 DELGADO DIAZ, S.L.

11 EMPRESA DE SERVICIOS MORTUORIOS DE VIGO, S.A.

12 FAST FORWARD INVEST, S.A.

13 FLORISTERIA LA ALAMEDA, S.L.

14 FLORISTERIAS GALICIA, S.L.U.

15 FUNERARIA FERNANDEZ, S.A.

16 FUNERARIA URGELES, S.L.

17 FUNERARIAY TANATORIO EL CARMEN GRUPO DOS, S.L. ***

18 FUNERARIAS GADITANAS ASOCIADAS, S.A.

19 GLOBAL SERVICES XXII CENTURY, S.L.U.

20 INTERCENTROS BALLESOL, S.A.

21 ISABELO ALVAREZ MAYORGA, S.A.

22 NEW NORRSKEN CONSULTING & GROUP, S.L.U.

23 OVALT-SOLID INVESTMENTS CORPORATION, S.L.U.

24 SERFUN PORTUGAL, SGPS, S.A. ***

25 SERVICIOS FUNERARIOS DE JEREZ, S.A.

26 TANATORIO DE JEREZ, S.A.

27 TANATORIO DE MARIN, S.L.

28 TANATORIO DEL ATLANTICO, S.L.

29 TANATORIO LAPAZ, S.L.

30 TANATORIOS GRUPO BERGANTINOS, S.L.

31 TANATORIOS Y FUNERARIAS DEL SUR, S.L.
GESTION DE ACTIVOS

32 SANTA LUCIA ASSET MANAGEMENT, SGIIC, S.A.
OPERACIONES Y PRESTACION DE SERVICIOS

33 ACCEPTA SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.

34 GESTION INTEGRADA HISPANA, S.L.U.

n exo 35 IRIS ASSISTANCE, S.L.U
36 SANTA LUCIA DESARROLLO INTERNACIONAL, S.L.U
37 SANTA LUCIA SERVICIOS COMPARTIDOS, A.I.E.
Sociedades incluidas en el Estado de Informacion no Financiera 38 SANTALUC'ASEN'ORS'F'L'U' **
39 S0S ASSISTANCE ESPANA, S.A.U.

A continuacion, se detallan las sociedades que forman parte del Grupo Santalucia a efectos del cumplimiento de
la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cddigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

Cambios en el perimetro 2019-2020:

*  Se han fusionado en ALBIA GESTION DE SERVICIOS, S.L.U. las siguientes Companias: ABARIS GESTION FINANCIERA, S.L.,
ALMOGUERA-GOMEZ SERVICIOS Y ASISTENCIA, S.A., SEFUVAL, S.L., SERVICIOS FUNERARIOS DE PARLA, S.L., TANATORIO DE
MOSTOLES, S.L.

** Se han fusionado en SANTALUCIA SENIORS, S.L.U. las siguientes Companias: ACCEPTA CONTACT CENTER, S.L.U. [escision de
ACCEPTA SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.] y PC AMIGO TU INFORMATICO EN CASA, S.L.U.

*** Entran en el perimetro de 2020 las Companias: SERFUN PORTUGAL, SGPS, S.A. y FUNERARIA'Y TANATORIO EL CARMEN GRUPO
DOS, S.L.




Cuentas Anuales
Consolidadas

correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020

O BALANCE CONSOLIDADO A 31-12-2020

Datos en Euros

ACTIVO Nota 2020 2019
A-1) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 16 676.124.666,32 633.775.279,84
A-2) Activos financieros mantenidos para negociar 16 18.611.446,58 19.836.746,76
I. Instrumentos de patrimonio 762.135,15 581.926,34
II. Valores representativos de deuda 821.856,00 2.350.376,00
IIl. Derivados 1.922.619,12 1.868.831,05
IV. Otros 15.104.836,31 15.035.613,37
A-3) Otros activos financieros a valor razonable con cambios en Pérdidas y Ganancias 16 1.193.917.081,83 1.347.210.478,95
I. Instrumentos de patrimonio 1.184.507,31 1.264.277,73
II. Valores representativos de deuda 49.249.117,70 72.779.938,70
IIl. Instrumentos hibridos 0,00 0,00
IV. Inv cta tomadores seguros vida que asumen riesgo inversion 1.143.483.456,82 | 1.273.123.756,02
V. Otros 0,00 42.506,50
A-4) Activos financieros disponibles para venta 16 9.194.612.645,26 | 8.778.928.040,06
|. Instrumentos de patrimonio 1.341.407.137,29 1.269.772.907,54
II. Valores representativos de deuda 7.735.231.201,55 7.389.021.023,08
1. Inv cta tomadores seguros vida que asumen riesgo inversion 0,00 0,00
IV. Otros 117.974.306,42 120.134.109,44
A-5) Préstamos y partidas a cobrar 16 974.939.241,81 952.680.606,99
. Valores representativos de deuda 244.183.240,55 254.349.022,00
II. Préstamos 26.417.102,12 27.693.878,71
1. Anticipos sobre pélizas 24.751.252,50 25.855.683,85
2. Préstamos a entidades del grupo y asociadas 103.401,22 82.579,35
3. Préstamos a otras partes vinculadas 1.562.448,40 1.755.615,51
1. Depdsitos en entidades de crédito 3.359.370,66 1.427.135,78
IV. Depésitos constituidos por reaseguro aceptado 795.941,99 1.001.182,26
V. Créditos por operaciones de seguro directo 571.842.133,70 553.740.677,10
1. Tomadores de seguro 567.699.270,57 548.723.959,00
2. Mediadores 4.142.863,13 5.016.718,10
VI. Créditos por operaciones de reaseguro 15.713.624,55 12.503.702,24
VII. Créditos por operaciones de coaseguro 2.691.578,72 3.793.171,78
VIIl. Desembolsos exigidos 0,00 0,00
IX. Otros créditos 109.936.249,52 98.171.837,12
1. Créditos con las Administraciones Publicas 3.165.183,83 3.831.420,51
2. Resto de créditos 106.771.065,69 94.340.416,61
A-6) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 0,00 0,00
A-7) Derivados de cobertura 0,00 0,00
A-8) Participacion del reaseguro en provisiones técnicas 32 34.760.043,33 37.949.191,50
|. Provision para primas no consumidas 11.921.238,57 13.155.645,05
1. Provision de seguros de vida 4.947.647,86 4.736.399,46
Ill. Provision para prestaciones 17.881.680,02 18.321.776,74
IV. Otras provisiones técnicas 9.476,88 1.735.370,25
A-9) Inmovilizado material e inversiones inmobiliarias 488.484.241,39 484.052.252,68
I. Inmovilizado material " 290.413.695,51 281.423.595,62
II. Inversiones inmobiliarias 12 198.070.545,88 202.628.657,06
A-10) Inmovilizado intangible 13 309.869.065,53 340.447.840,84
|. Fondo de comercio 13 130.793.919,82 151.047.521,56
1. Fondo de comercio de consolidacion 7 118.989.339,55 137.009.458,83
2. Otros 7y13 11.804.580,27 14.038.062,73
II. Derechos econdmicos de carteras de pélizas adquiridas a mediadores 840.542,08 1.260.806,32
1. Otro activo intangible 13 178.234.603,63 188.139.512,96
A-11) Participacion en sociedades puestas en equivalencia 10 55.164.362,88 54.969.405,90
|. Entidades Asociadas 12.855.163,99 14.193.346,52
II. Otras 0,00 0,00
IIl. Participaciones en empresas multigrupo 42.309.198,89 40.776.059,38
IV. Participaciones en empresas del grupo 0,00 0,00
A-12) Activos fiscales 20 160.662.814,19 155.367.756,98
I. Activos por impuesto corriente 7.869.497,58 8.822.072,29
II. Activos por impuesto diferido 152.793.316,61 146.545.684,69
A-13) Otros activos 162.586.514,69 247.242.691,85
I. Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al personal 0,00 0,00
II. Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion 14 10.800.000,00 12.400.000,00

IIl. Periodificaciones

146.148.236,57

231.445.357,66

IV.Resto de activos

5.638.278,12

3.397.334,19

A-14) Activos mantenidos para venta

0,00

0,00

TOTAL GENERAL ACTIVO

13.269.732.123,81

13.052.460.292,35




o BALANCE CONSOLIDADO A 31-12-2020

Datos en Euros

Datos en Euros

PATRIMONIO NETO Nota 2020 2019
B-1) Fondos propios 17 1.518.657.373,31 | 1.494.292.491,32
|. Capital o fondo mutual 390.780.000,00 390.780.000,00
1. Capital escriturado o fondo mutual 390.780.000,00 390.780.000,00
2. [Capital no exigido) 0,00 0,00
II. Prima de emision 0,00 0,00
Il. Reservas 1.079.100.409,54 | 1.021.472.206,05
1. Legaly estatutarias 78.156.000,00 78.156.000,00
2. Reserva de estabilizacion 3.952.980,02 3.511.266,41
3. Reserva de capitalizacion 28.026.061,75 20.103.027,88
4. Reserva en sociedades consolidadas -48.572.770,95 -17.742.834,20
5. Reservas en sociedades puestas en equivalencia -6.349.332,37 -4.260.696,46
6. Otras reservas 1.023.887.471,09 941.705.442,42
IV. (Acciones propias) 0,00 0,00
V. Resultados de ejercicios anteriores atribuidos a la Sociedad Dominante 0,00 0,00
1. Remanente 0,00 0,00
2. [ Resultados negativos de ejercicios anteriores atribuidos a la Sociedad Dominante) 0,00 0,00
VI. Otras aportaciones de socios y mutulistas 0,00 0,00
VII. Resultado del ejercicio atribuido a la Sociedad Dominante 75.847.190,99 117.696.158,31
1. Pérdidas y ganancias consolidadas 95.508.688,62 138.222.989,65
2. Pérdidas y ganancias socios externos -19.661.497,63 -20.526.831,34
VIII. (Dividendo a cuenta y reserva de estabilizacion a cuenta) -27.070.227,22 -35.655.873,04
IX. Otros instrumentos de patrimonio neto 0,00 0,00
B-2) Ajustes por cambios de valor: 17 253.848.514,19 216.299.924,68
. Activos financieros disponibles para la venta 358.319.156,49 318.234.912,08
II. Operaciones de cobertura 0,00 0,00
Il. Diferencias de cambio y conversion -3.318.918,56 -786.318,36
IV. Correccidn de asimetrias contables -101.151.723,74 -101.148.669,04
V. Sociedades puestas en equivalencia 0,00 0,00
VI. Otros ajustes 0,00 0,00
B-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 0,00 0,00
B-4) Socios Externos 18 228.733.105,72 237.180.368,69

|. Ajustes por valoracion

34.122.692,48

12.685.105,65

TOTAL PASIVO

11.268.493.130,59

PASIVO Nota 2020 2019
A-1) Pasivos financieros mantenidos p. negociar 16 30.543.711,65 27.027.012,71
A-2) Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en Pérdidas y Ganancias 0,00 0,00
A-3) Débitos y partidas a pagar 16 827.472.076,03 792.998.761,06
|. Pasivos subordinados 16 30.000.000,00 30.000.000,00
II. Depédsitos recibidos por reaseguro cedido 5.687.995,72 5.489.285,50
Ill. Deudas por operaciones de seguro 282.429.540,01 251.566.968,78
1.- Deudas con asegurados 3.819.806,91 3.035.848,80
2.- Deudas con mediadores 24.468.513,53 10.097.938,72
3.- Deudas condicionadas 254.141.219,57 238.433.181,26
IV. Deudas por operaciones de reaseguro 4.491.599,72 5.617.287,05
V. Deudas por operaciones de coaseguro 30.204,13 120.134,57
VI. Obligaciones y otros valores negociables 0,00 0,00
VIl. Deudas con entidades de crédito 377.683.797,28 362.687.506,98
VIIl. Deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguros 0,00 0,00
IX. Otras deudas 127.148.939,17 137.517.578,18
1.-Deudas con las Administraciones publicas 20.756.160,48 20.140.572,15
2.-Otras deudas con entidades del grupo y asociadas 2911 0,00
3.-Resto de otras deudas 106.392.749,58 117.377.006,03
A-4) Derivados de cobertura 16 637.768,01 621.767,83
A-5) Provisiones técnicas 9.593.118.152,88 | 9.487.701.622,03
|.- Provision para primas no consumidas 253.660.201,27 543.176.429,65
II.- Provision para riesgos en curso 0,00 869.697,05
IIl.- Provisién de seguros de vida 6.375.755.872,04 6.437.961.503,88
1.- Provision para primas no consumidas 50.586.057,05 47.968.176,23
2.- Provision para riesgos en curso 0,00 0,00
3.- Provision matemética 5.181.686.358,12 5.116.869.571,63
4.- Provisiones seguros de vida cuando el riesgo de la inversion la asume el tomador 1.143.483.456,87 1.273.123.756,02
IV.- Provision para prestaciones 303.732.977,19 250.717.540,86
V.- Provision para participacion en beneficios y para extornos 12.578.570,62 12.286.996,08
VI.- Otras provisiones técnicas 2.647.390.531,76 2.242.689.454,51
A-6) Provisiones no técnicas 22 91.176.905,42 88.168.036,48
|. Provision para impuestos y otras contingencias legales 71.833.643,01 72.154.450,79
II. Provision para pensiones y obligaciones similares 10.848.180,94 10.793.534,24
IIl. Provisién para pagos por convenios de liquidacion 0,00 0,00
IV. Otras provisiones no técnicas 8.495.081,47 5.220.051,45
A-7) Pasivos fiscales 20 287.784.955,13 283.826.254,69
|. Pasivos por impuesto corriente 3.970.841,13 4.178.142,19
1. Pasivos por impuesto diferido 283.814.114,00 279.648.112,50
A-8) Resto de pasivos 437.759.561,47 424.344.052,86
|. Periodificaciones 9.119.527,17 9.846.661,66
II. Pasivos por asimetrias contables 32 427.150.520,05 414.310.484,10
IIl. Comisiones y otros costes de adquisicion 0,00 0,00
IV. Otros Pasivos 1.489.514,25 186.907,10
A-9) Pasivos vinculados con activos mantenidos para la venta 0,00 0,00

11.104.687.507,66

1. Resto
TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO y PATRIMONIO NETO

194.610.413,24

2.001.238.993,22
13.269.732.123,81

224.495.263,04
1.947.772.784,69
13.052.460.292,35




CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CUENTA TECNICA - SEGUROS NO VIDA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Datos en Euros

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CUENTA TECNICA SEGURO DE VIDA
A 31 DICIEMBRE DE 2020

Datos en Euros

Nota 2020 2019
I.PRIMAS IMPUTADAS, NETAS DE REASEGURO 31 1.240.200.885,86 | 1.206.094.273,64
1.Primas devengadas 1.276.682.049,81 1.252.758.106,17
1.1.Seguro directo 1.229.600.541,26 | 1.208.648.753,88
1.2.Reaseguro aceptado 46.968.427,74 43.736.397,18
1.3.Variacién de la correccion por deterioro de las primas pendientes de cobro (+/-) 113.080,81 372.955,11
2.Primas del reaseguro cedido (- 25.905.746,82 28.151.486,03
3.Variacion provisién para primas no consumidas y para riesgos en curso (+/-) -9.341.010,65 -19.213.474,73
3.1.Seguro directo -9.404.560,36 -19.140.420,91
3.2.Reaseguro aceptado 63.549,71 -73.053,82
4 Nariacion provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido (+/-) 1.234.406,48 -701.128,23
ILINGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 87.239.474,81 87.295.387,39
1.Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 8.965.223,36 9.006.981,13
2.Ingresos procedentes de inversiones financieras 16 53.588.749,33 49.223.042,30
3.Aplicaciones de correcciones de valor de las inversiones 0,00 1.978,38
3.1.Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
3.2.De inversiones financieras 0,00 1.978,38
4.Beneficios en realizacidn de inversiones 24.685.502,12 29.063.385,58
4.1.Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 58.166,33 352.430,19
4.2.De inversiones financieras 16 24.627.335,79 28.710.955,39
11I.OTROS INGRESOS TECNICOS 950.446,68 1.256.097,73
IV.SINIESTRALIDAD DEL EJERCICIO, NETA DE REASEGURO 595.948.316,90 542.290.442,73
1.Prestaciones y gastos pagados 536.766.760,22 506.753.021,68
1.1.Seguro directo 537.204.725,34 511.424.513,99
1.2.Reaseguro aceptado 17.049.133,65 19.589.211,05
1.3.Reaseguro cedido (-) 17.487.098,77 24.260.703,36
2.Variacion de la provision para prestaciones (+/-) 28.391.548,13 8.019.706,95
2.1.Seguro directo 38.354.504,41 7.997.256,79
2.2.Reaseguro aceptado -281.111,04 607.101,61
2.3.Reaseguro cedido 9.681.845,24 584.651,45
3.Gastos imputables a prestaciones 30.790.008,55 27.517.714,10
V.VARIACION DE OTRAS PROVISIONES TECNICAS, NETAS DE REASEGURO (+/-) 184.144.695,82 209.397.567,33
VI.PARTICIPACION EN BENEFICOS Y EXTORNOS 1.503.964,00 757.915,38
1.Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos. 1.058.996,20 690.301,87
2.Variacion provision para participacion en beneficios y extornos (+/-) -444.967,80 -67.613,51
VII.GASTOS DE EXPLOTACION NETOS 397.257.139,78 383.701.333,43
1.Gastos de adquisicion 364.253.827,01 354.877.939,76
2.Gastos de administracion 39.204.647,25 35.823.296,40
3.Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido (-) 6.201.334,48 6.999.902,73
IX.0TROS GASTOS TECNICOS (+/-) 13.488.158,45 15.020.062,83
1.Variacion del deterioro por insolvencias (+/-) -407.150,05 -126.583,58
2.Variacion del deterioro del inmovilizado (+/-) 0,00 0,00
3.Variacion de prestaciones por convenios liquidacion siniestros (+/-) 0,00 0,00
4.0tros 13.895.308,50 15.146.646,41
X.GASTOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 61.039.044,89 36.786.306,17
1.Gastos de gestion de las inversiones 8.117.671,80 7.059.170,44
1.1.Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 6.939.404,31 6.540.278,72
1.2.Gastos de inversiones y cuentas financieras 16 1.178.267,49 518.891,72
2.Correcciones de valor de las inversiones 26.120.460,75 12.442.713,59
2.1.Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 10.105.882,39 9.781.153,00
2.2.Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 1.358.029,90
2.3.Deterioro de inversiones financieras 16.014.578,36 1.303.530,69
3.Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones 26.800.912,34 17.284.422 14
3.1.Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 132.491,08 805.889,83
3.2.De las inversiones financieras 16 26.668.421,26 16.478.532,31

RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO NO VIDA

75.009.487,51

106.692.130,89

Nota 2020 2019
I.PRIMAS IMPUTADAS AL EJERCICIO, NETAS DE REASEGURO 31 898.072.967,97 1.225.743.629,84
1.Primas devengadas 918.349.167,32 1.245.410.299,47
1.1.Seguro directo 917.306.177,02 1.245.008.583,58
1.2.Reaseguro aceptado 611.070,25 728.319,04
1.3.Variacion de la correccion por deterioro de primas pendientes de cobro (+/-) £431.920,05 -326.603,15
2.Primas del reaseguro cedido (-) 17.869.566,93 18.092.021,17
3.Variacion provision para primas no consumidas y riesgos en curso (+/-) -2.617.880,82 -1.651.645,11
3.1.Seguro directo -2.990.514,65 -1.726.162,66
3.2.Reaseguro aceptado 372.633,83 74.517,55
4 Variacion provision para primas no consumidas, reaseguro cedido (+/-) 211.248,40 76.996,65
IILINGRESOS DEL INMOVILIZADO MATERIAL Y DE LAS INVERSIONES 232.578.200,42 253.589.387,02
1.Ingresos procedentes de inversiones inmobiliarias 12.896,52 13.494,61
2.Ingresos procedentes de inversiones financieras 16 200.430.752,30 198.987.018,35
3.Aplic. de correcciones de valor por deterioro del inmov. material e inversiones 15.023,69 0,00
3.1.Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
3.2.De inversiones financieras 15.023,69 0,00
4.Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones 32.119.527,91 54.588.874,06
4.1.Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
4.2.De inversiones financieras 16 32.119.527,91 54.588.874,06
1I.INGRESOS DE INV. AFECTAS A SEGUROS EL TOMADOR ASUME RIESGO DE INVERSION 518.328.200,47 345.715.031,96
IV.OTROS INGRESOS TECNICOS 72.924,45 137.651,20
V.SINIESTRALIDAD DEL EJERCICIO, NETA DE REASEGURO 942.362.978,83 1.089.220.193,55
1.Prestaciones pagadas 914.690.461,11 1.077.642.664,35
1.1.Seguro directo 924.708.900,86 1.083.925.740,99
1.2.Reaseguro aceptado 262.906,45 133.888,95
1.3.Reaseguro cedido 10.281.346,20 6.416.965,59
2.Variacion de la provision para prestaciones (+/-) 25.064.576,79 8.876.405,04
2.1.Seguro directo 27.394.223,57 8.018.271,35
2.2.Reaseguro aceptado -118.545,93 163.284,59
2.3.Reaseguro cedido 2.211.100,85 -694.849,10
3.Gastos imputables a prestaciones 2.607.940,93 2.701.124 16
VL.VARIACION OTRAS PROVISIONES TECNICAS, NETAS DE REASEGURO (+/-) -63.416.824,42 246.699.055,13
1.Provisiones para seguros de vida 64.497.581,37 64.854.638,41
1.1.Seguro directo 64.497.581,37 64.854.638,41
1.2.Reaseguro aceptado 0,00 0,00
1.3.Reaseguro cedido 0,00 0,00
2.Provisiones seguros de vida cuando riesgo inversién asuman tom. de seg. -129.640.299,15 181.844.416,71
3.0tras provisiones técnicas 1.725.893,36 0,01
VII.PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y EXTORNOS 5.019.960,28 -2.168.324,91
1.Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos 5.173.353,54 3.179.835,70
2. Variacién provisién para participacion en beneficios y extornos (+/-) -153.393,26 -5.348.160,61
VII.GASTOS DE EXPLOTACION NETOS 53.876.948,13 58.603.574,16
1.Gastos de adquisicion 49.700.425,19 55.357.392,70
2.Gastos de administracion 10.543.036,07 11.724.130,78
3.Comisiones y participaciones del reaseguro cedido y retrocedido (-) 6.366.513,13 8.477.949,32
IX.0OTROS GASTOS TECNICOS 20.737.615,49 22.414.818,20
1.Variacién de provisiones por insolvencias (+/-) 16.891,81 5.535,46
2.Variacién de provisiones por depreciacion del inmovilizado (+/-) 0,00 0,00
3.0tros 20.720.723,68 22.409.282,74
X.GASTOS DE LAS INVERSIONES 88.861.601,59 92.886.828,41
1.Gastos de gestion de las inversiones 68.250.741,47 65.187.165,69
1.1.Gastos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 2.043.620,06 1.771.893,29
1.2.Gastos de inversiones y cuentas financieras 16 66.207.121,41 63.415.272,40
2.Correcciones de valor de las inversiones 527.686,61 52.734,30
2.1.Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 46.850,58 52.734,30
2.2.Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 0,00
2.3.Deterioro de inversiones financieras 480.836,03 0,00
3.Pérdidas procedentes de las inversiones 20.083.173,51 27.646.928,42
3.1.Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 0,00 821,36
3.2.De las inversiones financieras 16 20.083.173,51 27.646.107,06

XI.GASTOS DE INV. AFECTAS A SEGUROS EL TOMADOR ASUME RIESGO DE INVERSION
RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA DEL SEGURO DE VIDA

551.420.245,75
50.189.767,66

267.817.563,82
49.711.991,66




CUENTA DE PE:RDIDAS Y GANANCIAS
CUENTA NO TECNICA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

|.Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro No Vida

Datos en Euros

75.009.487,51

106.692.130,89

11.Resultado de la Cuenta Técnica del Seguro de Vida 50.189.767,66 49.711.991,66
11.1.Ingresos del inmovilizado material y de las inversiones 16 34.011.314,03 46.354.369,18
1.Ingresos procedentes de las inversiones inmobiliarias 3.669.574,67 3.864.49814
2.Ingresos procedentes de las inversiones financieras 6.602.815,22 14.341.013,08
3.Aplicacion correcciones de valor por deterioro del inmov. material e inversiones 339.092,66 2.953.784,51
3.1.Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 339.092,66 2.931.033,18
3.2.De inversiones financieras 0,00 22.751,33
4.Beneficios en realizacion del inmovilizado material y de las inversiones 20.642.839,15 23.906.044,78
4.1.Del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 370.215,62 5.754.194,39
4.2 De inversiones financieras 20.272.623,53 18.151.850,39
5.Ingresos de entidades incluidas en la consolidacion 2.756.992,33 1.289.028,67
5.1.Participacion en beneficios de entidades puestas en equivalencia 2.756.992,33 1.289.028,67
5.2.Beneficio por la enajenacion de participaciones en sociedades puestas en equivalencia 0,00 0,00
5.3.Beneficio por la enajenacién de participaciones en sociedades consolidadas 0,00 0,00
6.Diferencias negativas de consolidacion 0,00 0,00
6.1.Sociedades consolidadas 0,00 0,00
6.2.Sociedades puestas en equivalencia 0,00 0,00
111.2.Gastos del inmovilizado material y de las inversiones 16 49.564.139,87 49.993.043,10
1.Gastos de gestion de las inversiones 5.926.823,98 6.754.027,32
1.1.Gastos de inversiones y cuentas financieras 5.925.762,64 6.754.027,32
1.2.Gastos de inversiones materiales 1.061,34 0,00
2.Correcciones de valor del inmovilizado material y de las inversiones 34.502.128,66 33.354.573,61
2.1.Amortizacion del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 31.887.633,80 29.871.862,79
2.2.Deterioro del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 78.142,82 1.383.804,12
2.3.Deterioro de inversiones financieras 2.536.352,04 2.098.906,70
3.Pérdidas procedentes del inmovilizado material y de las inversiones 8.221.206,48 8.585.580,68
3.1.Delinmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias 404.455,23 902.953,11
3.2.De las inversiones financieras 7.816.751,25 7.682.627,57
4.Gastos de entidades incluidas en la consolidacion 913.980,75 1.298.861,49
4.1.Participacion en pérdidas de entidades puestas en equivalencia 913.980,75 853.631,23
4.2.Pérdidas por la enajenacion de participaciones en sociedades puestas en equivalencia 0,00 0,00
4.3.Pérdidas por la enajenacion de participaciones en sociedades consolidadas 0,00 445.230,26
111.3.0tros Ingresos 254.896.079,13 258.625.466,79
1.Ingresos por la administracion de fondos de pensiones 21.645.008,02 23.515.262,02
2.Resto de ingresos 233.251.071,11 235.110.204,77
11.4.0tros Gastos 235.300.395,50 229.782.408,39
1.Gastos por la administracién de fondos de pensiones 19.032.139,41 20.744.973,75
2.Resto de gastos 216.268.256,09 209.037.434,64
111.5.Subtotal. (Resultado de la Cuenta No Técnica) 4.042.857,79 25.204.384,48
11l.6.Resultado antes de impuestos ( 1.10 + 11.12 + 111.5) 129.242.112,96 181.608.507,03
111.7.Impuesto sobre Beneficio 20 33.733.424,34 43.385.517,38

11l.8.Resultado procedente de operaciones continuadas ( 111.6 + 111.7)

95.508.688,62

138.222.989,65

11l.9.Resultado procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos (+/-)

111.10.Resultado del Ejercicio ( 111.8 + 111.9)

1.Resultado atribuido a la sociedad dominante

0,00
95.508.688,62
75.847.190,99

0,00
138.222.989,65
117.696.158,31

2.Resultado atribuido a socios externos

19.661.497,63

20.526.831,34

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Datos en euros

1) TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

111.1. Atribuidos a la entidad dominante

154.494.864,96
113.395.780,50

Nota 2020 2019
1) RESULTADO DEL EJERCICIO 95.508.688,62 138.222.989,65
11) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 58.986.176,34 185.612.012,74
111 Activos financieros disponibles para la venta 96.769.307,05 425.815.822,36
Gananciasy pérdidas por valoracion 57.876.422,59 422.989.856,87
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 38.892.884,46 2.825.965,49
Otras Reclasificaciones 0,00 0,00
11.2 Coberturas de los flujos de efectivo 0,00 0,00
Ganancias y pérdidas por valoracion 0,00 0,00
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 0,00 0,00
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas 0,00 0,00
Otras Reclasificaciones 0,00 0,00
11.3 Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero 0,00 0,00
Ganancias y pérdidas por valoracion 0,00 0,00
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 0,00 0,00
Otras Reclasificaciones 0,00 0,00
11.4 Diferencias de cambio y conversion -5.065.363,63 -471.003,31
Ganancias y pérdidas por valoracién -5.162.255,35 3.234.689,33
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 96.891,72 -3.705.692,64
Otras Reclasificaciones 0,00 0,00
11.5 Correccion de asimetrias contables -12.580.210,36 -178.793.483,19
Ganancias y pérdidas por valoracion -12.580.210,36 -178.793.483,19
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 0,00 0,00
Otras Reclasificaciones 0,00 0,00
11.6 Activos mantenidos para la venta 0,00 0,00
Ganancias y pérdidas por valoracion 0,00 0,00
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 0,00 0,00
Otras Reclasificaciones 0,00 0,00
11.7 Ganancias/(pérdidas) actuariales por retribuciones a largo plazo personal 0,00 0,00
1.8 Otros ingresos y gastos reconocidos 0,00 0,00
1.9 Impuesto sobre Beneficios 20 -20.137.556,72 -60.939.323,12

323.835.002,39
280.670.495,34

111.2. Atribuidos a socios externos

41.099.084,46

43.164.507,04




B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO
~ CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31-12-2020

EJERCICIO 2020

Escriturado

Capital o fondo mutual

No exigido

Prima de
emision

Reservasy
resultados de

ejercicios anteriores

A.SALDO, FINAL DEL ANO 2018 390.780.000,00 0,00 0,00 944.291.963,52
I. Ajustes por cambios de criterio 2018 0,00 0,00 0,00 0,00

II. Ajustes por errores 2018 0,00 0,00 0,00 0,00

B. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2019 390.780.000,00 0,00 0,00 944.291.963,52
I. Total ingresos y gastos reconocidos. 0,00 0,00 0,00 0,00

1I. Operaciones con socios o mutualistas 0,00 0,00 0,00 -3.907.800,00
1. Aumentos de capital o fondo mutual 0,00 0,00 0,00 0,00

2. (- ) Reducciones de capital o fondo mutual 0,00 0,00 0,00 0,00

3. Conversién de pasivos financieros en patrimonio neto 0,00 0,00 0,00 0,00

4. [ -) Distribucién de dividendos o derramas activas 0,00 0,00 0,00 -3.907.800,00
5. Operaciones con acciones o participaciones propias (netas). 0,00 0,00 0,00 0,00
(c)blrrqg.recirgigtgoo[cri%il.‘lmon] de patrimonio neto resultante de 0,00 0,00 0,00 0,00

7. Otras operaciones con socios o mutualistas 0,00 0,00 0,00 0,00

11l. Otras variaciones del patrimonio neto. 0,00 0,00 0,00 81.088.042,53
1. Pagos basados en instrumentos de patrimonio 0,00 0,00 0,00 0,00

2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto 0,00 0,00 0,00 102.968.554,12
3. Otras variaciones 0,00 0,00 0,00 -21.880.511,58
C. SALDO, FINAL DEL ANO 2019 390.780.000,00 0,00 0,00 1.021.472.206,05
I. Ajustes por cambios de criterio 2019 0,00 0,00 0,00 0,00

IIl. Ajustes por errores 2019 0,00 0,00 0,00 0,00

D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2020 390.780.000,00 0,00 0,00 1.021.472.206,05
I. Total ingresos y gastos reconocidos. 0,00 0,00 0,00 0,00

11. Operaciones con socios o mutualistas 0,00 0,00 0,00 0,00

1. Aumentos de capital o fondo mutual 0,00 0,00 0,00 0,00

2. -) Reducciones de capital o fondo mutual 0,00 0,00 0,00 0,00

3. Conversion de pasivos financieros en patrimonio neto 0,00 0,00 0,00 0,00

4. (-) Distribucion de dividendos o derramas activas 0,00 0,00 0,00 0,00

5. Operaciones con acciones o participaciones propias (netas). 0,00 0,00 0,00 0,00
gbmgfzngir;g)olcl}%i%lccmn] de patrimonio neto resultante de 0,00 0,00 0,00 0,00

7. Otras operaciones con socios o mutualistas 0,00 0,00 0,00 0,00

I1l. Otras variaciones del patrimonio neto. 0,00 0,00 0,00 57.628.203,49
1. Pagos basados en instrumentos de patrimonio 0,00 0,00 0,00 0,00

2. Traspasos entre partidas de patrimonio neto 0,00 0,00 0,00 117.210.485,27
3. Otras variaciones 0,00 0,00 0,00 -59.582.281,78
E. SALDO, FINAL DEL ANO 2020 390.780.000,00 0,00 0,00 1.079.100.409,54

Datos en Euros

A;Zifggz g;«:’gigs D&::eérr\l/?;ey ej:r?:?tl:ji';)t:l_tir?ig:ildo Ajustes por Socios Sgg:ggiﬂgzgs
Dominante estag:ll;atglon a a[l)?)r?l?r?aendtzd cambios de valor Externos 253:::]’3:

0,00 -35.637.117,24 102.878.972,48 53.325.587,65 212.703.186,98 0,00 1.668.342.593,39
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 -35.637.117,24 102.878.972,48 53.325.587,65 212.703.186,98 0,00 1.668.342.593,39
0,00 0,00 117.696.158,31 162.974.337,03 43.164.507,04 0,00 323.835.002,38
0,00 -35.170.200,00 0,00 0,00 -24.699.384,94 0,00 -63.777.384,94
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 -35.170.200,00 0,00 0,00 -24.723.884,94 0,00 -63.801.884,94
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 24.500,00 0,00 24.500,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 35.151.444,20 -102.878.972,48 0,00 6.012.059,60 0,00 19.372.573,86
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 348.798,28 -102.878.972,48 0,00 -438.379,92 0,00 0,00
0,00 34.802.645,92 0,00 0,00 6.450.439,52 0,00 19.372.573,86
0,00 -35.655.873,04 117.696.158,31 216.299.924,68 237.180.368,69 0,00 1.947.772.784,69
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 -35.655.873,04 117.696.158,31 216.299.924,68 237.180.368,69 0,00 1.947.772.784,69
0,00 0,00 75.847.190,99 37.548.589,51 41.099.084,46 0,00 154.494.864,96
0,00 -26.573.040,00 0,00 0,00 -22.582.247,80 0,00 -49.155.287,80
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 -26.573.040,00 0,00 0,00 -22.781.394,89 0,00 -49.354.434,89
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 199.147,09 0,00 199.147,09
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 35.158.685,82 -117.696.158,31 0,00 -26.964.099,63 0,00 -51.873.368,63
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 485.673,04 -117.696.158,31 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 34.673.012,78 0,00 0,00 -26.964.099,63 0,00 -51.873.368,63
0,00 -27.070.227,22 75.847.190,99 253.848.514,19 228.733.105,72 0,00 2.001.238.993,22




ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO

A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES ASEGURADORAS

2020

Datos en Euros

2019

A.1) Actividad aseguradora

1. Cobros seguro directo, coaseguro y reaseguro aceptado

2.134.251.777,40

2.343.380.751,94

2. Pagos seguro directo, coaseguro y reaseguro aceptado

1.435.935.713,55

1.569.606.882,48

3. Cobros reaseguro cedido

11.691.251,70

13.054.750,74

4. Pagos reaseguro cedido

16.237.853,78

21.448.114,74

5.Recobros de prestaciones 6.466.578,51 2.972.089,34
6. Pagos de retribuciones a mediadores 32.247.823,19 38.708.693,99
7. Otros cobros de explotacion 687.450,96 831.931,66

8. Otros pagos de explotacion

55.216.339,05

44.504.290,68

9. Total cobros de efectivo de la actividad aseguradora (1+3+5+7) = |

2.153.097.058,57

2.360.239.523,68

10. Total pagos de efectivo de la actividad aseguradora (2+4+6+8) = I

1.539.637.729,57

1.674.267.981,89

A.2) Otras actividades de explotacién

1. Cobros de actividades de gestién de fondos de pensiones

22.472.313,71

24.463.624,09

2. Pagos de actividades de gestion de fondos de pensiones 9.273.469,95 9.923.783,09
3.Cobros de otras actividades 145.568.329,93 123.169.145,10
4. Pagos de otras actividades 413.684.535,43 555.896.932,23

5. Total cobros de efectivo de otras actividades de explotacion (1+3) = Il

168.040.643,64

147.632.769,19

6. Total pagos de efectivo de otras actividades de explotacion (2+4) = IV

422.958.005,38

565.820.715,32

7. Cobros y pagos por impuesto sobre beneficios

-11.042.039,30

5.254.650,61

A.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de explotacion (I -1l + Il - IV + - V) 347.499.927,96 273.038.246,27

B.FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

B.1) Cobros de actividades de inversion
1. Inmovilizado material 1.015.388,10 78.072.677,89
2. Inversiones inmobiliarias 765.654,89 2.330.146,79
3. Activos intangibles 0,00 389.371,80
4. Instrumentos financieros 5.147.104.091,38 4.410.415.596,61
5. Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas 2.004.966,27 2.508.333,42
6. Intereses cobrados 170.746.202,45 202.819.072,95
7. Dividendos cobrados 0,00 0,00
8. Unidad de negocio (Nota 6) 0,00 1.234.313,40
9. Otros cobros relacionados con actividades de inversion 145.250,80 7.443.725,06

10. Total cobros de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7+8+9) = VI

5.321.781.553,89

4.705.213.237,92

B.2. Pagos de actividades de inversion

1. Inmovilizado material

24.685.514,64

38.522.303,48

2. Inversiones inmobiliarias

0,00

30.454.957,89

3. Activos intangibles

13.707.325,36

20.113.078,83

4. Instrumentos financieros

5.505.940.068,56

4.618.414.077,37

5. Participaciones en entidades del grupo, multigrupo y asociadas 0,00 0,00

6. Unidad de negocio (Nota 6) 0,00 0,00

7. Otros pagos relacionados con actividades de inversion 0,00 3.430.268,20

8. Total pagos de efectivo de las actividades de inversion (1+2+3+4+5+6+7) = VII 5.544.332.908,55 4.710.934.685,77
B.3.) Total flujos de efectivo de las actividades de inversion (VI - VII) -222.551.354,66 -5.721.447,85
C.) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
C.1) Cobros de actividades de financiacion

1. Pasivos subordinados 0,00 0,00

2. Cobros por emision de instrumentos de patrimonio y ampliacion de capital 0,00 0,00

3. Derramas activas y aportaciones de los socios o mutualistas 0,00 0,00

4. Enajenacion de valores propios 0,00 0,00

5. Otros cobros relacionados con actividades de financiacion

254.062.317,17

85.000.070,28

6. Total cobros de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+4+5) = VIII

254.062.317,17

85.000.070,28

C.2) Pagos de actividades de financiacion

1. Dividendos a los accionistas

49.354.434,89

63.801.884,94

2. Intereses pagados 1.155.900,10 967.376,36
3. Pasivos subordinados 0,00 0,00
4. Pagos por devolucién de aportaciones a los accionistas 0,00 0,00
5. Derramas pasivas y devolucion de aportaciones a los mutualistas 0,00 0,00
6. Adquisicion de valores propios 0,00 0,00

7. Otros pagos relacionados con actividades de financiacién

285.966.475,82

108.821.973,28

8. Total pagos de efectivo de las actividades de financiacion (1+2+3+4+5+6+7) = IX

336.476.810,81

173.591.234,58

C.3) Total flujos de efectivo netos de actividades de financiacién (VIII - IX)

-82.414.493,64

-88.591.164,30

Efecto de las variaciones de los tipos de cambio (X)

-184.693,18

10.780,35

Total aumento / disminuciones de efectivo equivalentes (A.3 +B.3+C.3 + - X)

42.349.386,48

178.714.853,77

Efectivo y equivalentes al inicio del periodo

633.775.279,84

459.794.130,49

Efectivo y equivalentes al final del periodo

676.124.666,32

638.508.984,26

Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo

1.- Cajay bancos 675.919.952,97 626.872.517,49
2.- Otros activos financieros 204.713,35 6.902.762,35
3.- Descubiertos bancarios reintegrables a la vista 0,00 0,00

Total Efectivo y equivalentes al final del periodo (1 + 2 - 3)

676.124.666,32

633.775.279,84

Memoria
Consolidada

Ejercicio 2020



n Informacion general sobre la Sociedad Dominante y su actividad

SANTA LUCfA, S.A. (en adelante, Sociedad Domi-
nante) se constituyd como Sociedad Andnima el
1 de julio de 1931, habiendo modificado su deno-
minacion social original por la actual de SANTA
LUCIA, S.A. Compania de Seguros y Reaseguros.
Su domicilio social actual se encuentra en la Pla-
za de Espana n® 15 de Madrid. Su objeto social
actual es la realizacion de operaciones de segu-
rosy reaseguros autorizada por la Direccion Ge-
neral de Seguros y Fondos de Pensiones, en los
siguientes Ramos: Decesos, Accidentes, Asisten-
cia, Vida, Enfermedad, Incendios, Robo, Crista-
les, Responsabilidad Civil, Defensa Juridica y los
Seguros Combinados de Hogar, Edificios y Comu-
nidades de Viviendas, Comercios y Oficinas, Ta-
lleres e Industrias, PYMES, Cazador, Animales de
Compania, Agrarios y Pérdidas Pecuniarias.

El ambito territorial de ejercicio de actividad es
todo el territorio espanol y la distribucion de se-
guros se realiza principalmente con la interven-
cion de agentes exclusivos, corredores y venta
directa. Adicionalmente, a través de diferentes
acuerdos y alianzas, este ambito de actividad se
extiende a otros paises como Portugal, Colombia
y Chile.

SANTA LUCfA,S.A. tiene una estructura organi-
zativa que persigue el cumplimiento de sus ob-
jetivos, garantizando una adecuada gestion de
todas las actividades y procesos que realiza la
Compania. En concreto, el Sistema de Gobierno
de SANTA LUCIA, S.A. reside en el Consejo de
Administracion de la sociedad que, como Enti-

dad de Interés Publico cuenta por imperativo le-
gal con una Comision de Auditoria y Controly, en
cumplimiento de las mejores practicas de Buen
Gobierno, con una Comisién de Nombramientos
y Retribuciones.

El Director General es el responsable de la direc-
cion y gestion, asi como del impulso y ejecucion
de la estrategia y demas acuerdos del Consejo
de Administracion. Esta apoyado por un Director
General Financiero, un Director General de Ne-
gocio, un Director General del negocio de Vida y
Pensiones, un Director General de Operaciones
y Tecnologia, un Director General de Personas,
Organizacion y Comunicacion, un Director Ge-
neral de Desarrollo Corporativo e Internacional
y un Director General de Supervision y Gestion de
Riesgos, que conforman juntos el Comité Ejecuti-
vo de la entidad y de su grupo de empresas.

La Sociedad Dominante es la Sociedad ultima del
Grupo en los términos previstos en el articulo
42 del Codigo de Comercio. Las cuentas anuales
consolidadas adjuntas incorporan los estados
financieros de las sociedades controladas por
la Sociedad Dominante, Sociedades Asociadas
y Multigrupo, directa e indirectamente, el 31 de
diciembre de cada ejercicio. El control se consi-
dera ostentado por la Sociedad Dominante cuan-
do ésta tiene el poder de establecer las politicas
financieras y operativas de sus participadas.

SANTA LUCIA, S.A. deposita las cuentas anuales
consolidadas en el Registro Mercantil de Madrid.

n Sociedades dependientes y asociadas

El ejercicio econdmico de las sociedades inclui-
das en el perimetro de la consolidacion se cierra
el 31 de diciembre de cada ano y se han utiliza-
do las cuentas anuales del ejercicio 2020 para la
consolidacion, excepto en el caso de la sociedad
argentina SANTA LUCIA, S.A. Compania de Se-
guros (en adelante, Santalucia Argentina), cuyo
ejercicio economico se cierra el 30 de junio de
cada ano, utilizdndose el cierre intermedio de 31
de diciembre de cada ano para la elaboracion de
las presentes cuentas anuales consolidadas.

Las entidades que forman parte del Grupo con-
solidable lo son atendiendo a la definicion de
control recogido en el articulo 42 del Cddigo de
Comercio y en el Real Decreto 1159/2010, de
17 de septiembre, por el que se aprueban las
Normas para la Formulacion de Cuentas Anua-
les Consolidadas.

2.1.

Sociedades dependientes

Dependientes son todas las entidades, incluidas
las entidades de propdsito especial, sobre las
que el Grupo ostenta o puede ostentar, directa o
indirectamente, el control, entendido como el po-
der de dirigir las politicas financieras y de explo-
tacion de un negocio con la finalidad de obtener
beneficios econdmicos de sus actividades. A la
hora de evaluar si el Grupo controla otra entidad
se considera la existencia y el efecto de los dere-
chos potenciales de voto que sean actualmente
ejercitables o convertibles. Las dependientes se
consolidan por el método de integracion global a
partir de la fecha en que se transfiere el control
al Grupo, y se excluyen de la consolidacion en la
fecha en que cesa el mismo.

Los resultados de las sociedades participadas
adquiridas o enajenadas durante el ano se inclu-
yen dentro del resultado consolidado desde la
fecha efectiva de toma de control o hasta el mo-
mento de su pérdida de control, segin proceda.

Cuando es necesario, si los principios contables
y criterios de valoracion aplicados en la prepara-
cion de las cuentas anuales consolidadas adjun-
tas difieren de los utilizados por algunas de las
sociedades integradas en el mismo, en el proce-
so de consolidacion se introducen los ajustes y
reclasificaciones necesarios para homogeneizar
esos ultimos y adecuarlos al marco normativo de
informacion financiera que resulta de aplicacion
a la matriz.

La clasificacion de las reservas consolidadas
entre ‘Sociedades consolidadas por integracion
global y proporcional’ y ‘Sociedades puestas en
equivalencia’ se ha efectuado en funcion del mé-
todo de consolidacion aplicado a cada sociedad o
subgrupo consolidado.

En los estados financieros consolidados adjuntos
han sido eliminados todos los saldos y transac-
ciones de consideracion entre las sociedades del
Grupo.

El patrimonio neto de los socios externos repre-
senta la parte a ellos asignable del patrimonio
neto y de los resultados al 31 de diciembre de
2020 y 2019 de aquellas sociedades que se con-
solidan por el método de integracion global, y se
presenta dentro del ‘Patrimonio Neto” del balan-
ce consolidado adjunto y en el epigrafe de ‘Resul-
tado atribuido a socios externos’ de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada adjunta, res-
pectivamente.

La relacion de las sociedades dependientes, to-
das ellas sin cotizacion oficial en Bolsa, incluidas
en la consolidacion a 31 de diciembre de los ejer-
cicios 2020 y 2019, asi como la informacion mas
relevante relacionada con las mismas, se detalla
en el siguiente cuadro:




[GED

Domicilio

Actividad

Servicios Médicos, juridicos, asistenciales,

Participacion en
Capital Social

Directo

Indirecto

Subvenciones,

2020

SOS Assistance Espana, S.A.U Calle Ribera del Loira, 4-6 - 28042 Madrid . X 0,00 % 100,00 %
telefonicos y asesoramiento
SOS Seguros y Reaseguros, S.A.U. Calle Ribera del Loira, 4-6 - 28042 Madrid Segurosy Reaseguros 100,00% | 0,00%
Intercentros Ballesol, S.A. Juan Alvarez Mendlzal_:al, ndm. 3 - 28008 Atencién a Persor_was M_ayores en Centros 75.50 % 0,00 %
Madrid Residenciales
: 5 N
Santa Lucia Argentina, S.A. Avenida de M:desrjt?;a ACABA. Seguros 90,00% | 10,00%
Santa Lucia Asset Management, SGIIC, S.A. Calle Plaza Espana 15 Gestora de Fondos de Inversion 100,00 % 0,00 %
Gestién Integrada Hispana, S.L.U. Juan Alvarez Mendizabal 1 - 28008 Madrig | Actividades de contabilidad, teneduriade | 444 0, | g 0g0,
libros, auditoriay asesoria fiscal
Accepta Servicios Integrales, S.L.U. Juan Alvarez Mendizabal 1 - 28008 Madrid Contact Center 0,00 % 100,00 %
Iris Assistance, 5.L.U Calle Julian Camarillo 36 - 28037 [Madrid) Prestacion de servicios de gestionde | 159 999, | 0,00%
siniestros de seguros
Santalucia Seniors, S.L.U. Calle Julian Camarillo 36 - 28037 Madrid Intermediacién comercial 100,00 % 0,00 %
) Calle Julidn Esplandit n® 11-13, 22 Planta - Actividades de contabilidad, teneduria de o o

New Norrsken Consulting & Group, S.L.U. 28007 Madrid libros y asesoria fiscal 100,00 % 0,00 %

o - Calle Julidn Esplandit n® 11-13, 22 Planta - Actividad de contabilidad, teneduria de o o
Ovalt-Solid Investments Corporation, S.L.U. 28007 Madrid libros, auditoria y asesorfa fiscal 0,00 % 100,00 %
Fast Forward Invest, S.A. Poligono Industrial el Romeral, Parcela D Fabricacion de lapidas y articulos funerarios | 0,00 % 100,00 %
Floristeria La Alameda, S.L. Calle Tornillo Nave 2-4, Sevilla Comercio al por menor de flores y plantas 0,00 % 100,00 %
Agua Fria, S.L. Calle Florencio Garcia N 6 - 28027 Madrid Comercio al por menor de flores y plantas 0,00% 100,00 %

: oa.
Antonia Arte Floral, S.L.U. Avenida Escultor Andreu Alfe_nro N8 - 46110 Comercio al por menor de floresy plantas 0,00 % 100,00 %
Godella (Valencia)
Floristerias Galicia, S.L.U. Carretera Tameslgz—éghl/leossla, 135, Nave 3 - Comercio al por menor de floresy plantas 0,00 % 100,00 %
Albia Gestion de Servicios, S.L.U. Calle Julian Esplandit n® 1.1_13‘ 2°Planta - Servicios Funerarios 0,00% 100,00 %
28007 Madrid
5{;‘5252 Mixta de Servicios Mortuorios de Avenida Castrelos 212 - 36210 Vigo Servicios Funerarios 0,00% | 90,00 %
Tanatorios y Funerarias del Sur, S.L. Calle Suflin N°4 Servicios Funerarios 0,00 % 55,55 %
Funeraria Urgeles, S.L. Avenida de Goya, 6 - 22400 Monzén (Huescal Servicios Funerarios 0,00 % 90,00 %
Delgado Diaz, S.L. Calle Cazalilla, Parcela 37 - 23009 Jaén Servicios Funerarios 0,00 % 80,00 %
Tanatorio de Jerez, S.A. Carretera N-IV Km.641 - 11408 Jerez (Cadiz) Servicios Funerarios 0,00 % 100,00 %
Servicios Funerarios de Jerez, S.A. Carretera N-IV Km.641 - 11408 Jerez (Cadiz) Servicios Funerarios 0,00 % 85,00 %
. Calle Julidan Esplandit n® 11-13, 22 Planta - Actividades de contabilidad, teneduriay o o
Global Services XXII Century, S.L.U. 28007 Madrid auditoria 0,00 % 100,00 %
Funerarias Gaditanas Asociadas, S.A. Calle Canales 7, P.l La§ Sallln_as - 11500 Pto Servicios Funerarios 0,00 % 50,00 %
de Sta Maria (Cadiz)
Tanatorio del Atlantico, S.L. Ronda Exterior Norte S/N - 21005 Huelva Servicios Funerarios 0,00 % 50,00 %
Tanatorios Grupo Bergantifios, S.L. Avenida de Flsteré—i:uZﬁ;;Smo Carballo (A Servicios Funerarios 0,00 % 50,00 %
Isabelo Alvarez Mayorga, S.A. Calle Jorge Ruiz divsi?antayana 24- 05004 Servicios Funerarios 0,00 % 50,00 %
Santa LNu’cwa Vida y Pensiones, 5.A. Calle Costa Brava, 21 Seguros y Reaseguros Vida 100,00 % 0,00 %
Compania de Seguros y Reaseguros
Unicorp Vida, Compania de Seguros y Calle Bolsa 4, 32 planta - Malaga Aseguradora Gestora Planes Pensiones 50,00 % 0,00 %
Reaseguros, S.A.
Santa Lucia Servicios Compartidos, A.LE. Calle Fuente la Mora, 9, Madrid Prestacion de servicios 0,00 % 99,97 %
Santa Lucia Desarrollo Internacional, S.L.U. Calle Plaza Espana 15 Tenedora de acciones 100,00% | 0,00%
Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A. Calle Santa Engracia, 69 Seguros y Reaseguros Vida 50,01 % 0,00 %
Tanatorio de Marin, S.L. Calle Garcia Camba, 4-1, Pontevedra Servicios Funerarios 0,00 % 100,00 %
Funeraria Fernandez, S.A. 27210 Lugo, Camino Do Seixo-Santa Eulalia Servicios Funerarios 0,00 % 100,00 %
de Esperante x/n
Tanatorio La Paz, S.L. 09006 Burgos, Avgnida Caja,CerUlo' Servicios Funerarios 0,00 % 100,00 %
Cementerio San José
Serfun Portugal, SGPS, S.A. Largo Do Calhariz, Lisboa Gestion de participaciones de otras 0,00% | 51,00%
sociedades

Funeraria y Tanatorio ELl Carmen Grupo Urb El Madrigal 263 12540 - (Villarreal) - Servicios Funerarios 0.00% 51,00 %

Dos, S.L.

Castelldn

Reservas Resultado Donaciones DiHendoy
Derechos Capital A Acciones PO " reservade Resultado del Coste de Dividendo
i y Primade . de ejercicios | yAjustes por Py L Py .
de voto Social Py propias . . estabilizacion Ejercicio adquisicion Repartido
emision anteriores cambios de
acuenta
valor
100,00 % 60.120,00 7.241.339,21 0,00 0,00 23.108,56 -3.300.000,00 | 3.334.204,26 0,00 3.304.620,00
100,00% | 2.103.680,00 | 32.658.677,08 0,00 0,00 1.724.261,36 -5.550.305,77 | 7.540.410,86 | 23.399.499,52 | 5.441.861,25
75,50 % 572.302,25 105.028.565,44 | -713.380,00 0,00 0,00 0,00 2.401.901,99 | 100.790.835,55 | 545.750,12
100,00% | 1.570.512,60 787.887,04 0,00 0,00 -1.544.911,65 0,00 -190.163,34 2.520.788,54 0,00
100,00 % 1.119.761,81 3.925.000,59 0,00 0,00 0,00 0,00 1.401.258,45 3.917.512,48 2.000.000,00
100,00 % 3.006,00 2.318.410,01 0,00 0,00 0,00 -4.800.000,00 | 4.863.624,91 9.301.159,98 601.159,98
100,00 % 21.000,00 908.362,76 0,00 -2.650.143,05 0,00 0,00 -17.355,35 0,00 0,00
100,00 % 144.000,00 9.548.641,81 0,00 0,00 0,00 0,00 437.445,41 10.500.000,00 0,00
100,00 % | 3.428.342,00 120.733,99 0,00 -1.392.375,69 0,00 0,00 -1.290.547,00 | 3.428.342,00 0,00
100,00 % | 30.325.518,00 | 40.163.828,02 0,00 0,00 0,00 0,00 10.979.881,00 | 125.070.706,38 | 9.000.000,00
100,00 % 50.004,00 6.014.565,49 0,00 0,00 0,00 0,00 936.677,14 0,00 1.200.000,00
100,00 % 700.580,00 947.473,62 0,00 0,00 0,00 0,00 642.501,29 0,00 544.483,32
100,00 % 3.030,00 31.842,28 0,00 0,00 0,00 0,00 194.992,97 0,00 218.109,95
100,00 % 12.020,24 280.307,45 0,00 0,00 0,00 0,00 159.617,16 0,00 97.62519
100,00 % 87.290,00 191.129,81 0,00 0,00 0,00 0,00 115.046,33 0,00 0,00
100,00 % 30.000,00 24.807,32 0,00 0,00 0,00 0,00 20.729,58 0,00 104.730,34
100,00 % | 37.253.568,00 | 27.286.842,16 0,00 0,00 106.450,96 0,00 17.601.880,18 0,00 9.500.000,00
90,00 % 1.803.036,31 1.107.902,38 0,00 0,00 0,00 0,00 1.120.061,70 0,00 1.659.223,33
55,55 % 4.608.468,00 451.304,39 0,00 -2.841.590,76 0,00 0,00 179.952,36 0,00 0,00
90,00 % 3.010,00 1.144.320,62 0,00 0,00 0,00 0,00 171.640,00 0,00 0,00
80,00 % 30.100,00 1.329.432,11 0,00 0,00 0,00 0,00 380.094,96 0,00 160.000,00
100,00 % 450.750,00 470.783,01 0,00 0,00 0,00 0,00 770.644,14 0,00 500.000,00
85,00 % 120.200,00 264.338,69 0,00 0,00 0,00 0,00 451.096,33 0,00 242.250,00
100,00 % 3.400,00 190.850,11 0,00 -2.210.063,05 0,00 0,00 -119.199,28 0,00 0,00
50,00 % 1.364.517,28 1.812.284,28 0,00 0,00 0,00 0,00 375.201,61 0,00 200.000,00
50,00 % 30.000,00 39.850,88 0,00 0,00 0,00 0,00 -16.874,56 0,00 15.000,00
50,00 % 387.972,00 6.953.840,11 0,00 0,00 71.860,44 0,00 468.041,85 0,00 200.394,53
50,00 % 1.057.936,00 301.196,89 0,00 -6.004,32 0,00 0,00 216.696,64 0,00 0,00
100,00 % | 23.698.405,12 | 47.155.704,61 0,00 0,00 67.230.650,31 0,00 5.584.697,32 | 126.453.078,78 0,00
50,00% | 46.732.599,37 | 172.950.605,77 0,00 0,00 76.816.542,80 | -43.818.626,00 | 50.061.921,31 | 193.134.955,98 | 21.909.313,00
99,97 % 7.469.000,00 0,00 0,00 0,00 52.408,49 0,00 0,00 7.467.000,00 0,00
100,00% | 9.135.666,00 -1.361,95 0,00 -285.269,29 0,00 0,00 -114.907,79 9.135.666,00 0,00
50,01 % | 13.530.125,00 4.456.569,08 0,00 0,00 4.375.119,11 0,00 -22.594,36 9.516.328,81 0,00
100,00 % 122.020,00 3.337,82 0,00 -36.553,28 0,00 0,00 -91.796,60 0,00 0,00
100,00 % 60.101,21 1.607.844,18 0,00 -1.106.365,57 0,00 0,00 -167.566,01 0,00 0,00
100,00 % 4.465,43 4.265.165,40 0,00 0,00 0,00 0,00 419.134,06 0,00 0,00
51,00 % 130.000,00 0,00 0,00 -19.293,96 0,00 0,00 -29.777,01 66.300,00 0,00
51,00 % 339.000,00 -7.859,02 0,00 0,00 0,00 0,00 38.495,97 0,00 0,00




[GED

Domicilio

Actividad

Servicios Médicos, juridicos, asistenciales,

Participacion en
Capital Social

Directo

Indirecto

SOS Assistance Espana, S.A.U Calle Ribera del Loira, 4-6 - 28042 Madrid . X 0,00 % 75,00 %
telefonicos y asesoramiento
SOS Seguros y Reaseguros, S.A. Calle Ribera del Loira, 4-6 - 28042 Madrid Segurosy Reaseguros 75,00 % 0,00 %
Intercentros Ballesol, S.A. Juan Alvarez Mendizabal, nim. 3 - 28008 Atencién a Persor_\as M_ayores en Centros 75.50 % 0,00 %
MADRID Residenciales
; 5 N
Santa Lucia Argentina, S.A. Avenida de Mayo 819 1°AC.A.B.A. Sequros 90,00% | 10,00%
rgentina
Santa Lucia Asset Management, SGIIC, S.A. Calle Plaza Espana 15 Gestora de Fondos de Inversion 100,00 % 0,00 %
Gestién Integrada Hispana, S.L.U. Juan Alvarez Mendizabal 1 - 28008 Madrig | Actividades de contabilidad, teneduriade | 444 g0, | g 0g0,
libros, auditoriay asesoria fiscal
Accepta Servicios Integrales, S.L.U. Juan Alvarez Mendizabal 1 - 28008 Madrid Contact Center 0,00 % 100,00 %
Iris Assistance, 5.L.U Calle Julian Camarillo 36 - 28037 [Madrid) Prestacion de servicios de gestionde | 150 9, | 0,00%
siniestros de seguros
PC Amigo, Tu informatico en Casa, S.L.U. Calle Ribera Loira N° 4, Planta Baja - 28042 Prestacion servicios informaticos 0,00 % 100,00 %
Santalucia Seniors, S.L.U. Calle Julian Camarillo 36 - 28037 Madrid Intermediacién comercial 100,00 % 0,00 %
) Calle Julidn Esplandit n® 11-13, 22 Planta - Actividades de contabilidad, teneduria de o o

New Norrsken Consulting & Group, S.L.U. 28007 Madrid libros y asesoria fiscal 100,00 % 0,00 %

o ; Calle Julidn Esplandit n® 11-13, 22 Planta - Actividad de contabilidad, teneduria de o o
Ovalt-Solid Investments Corporation, S.L.U. 28007 Madrid libros, auditoriay asesora fiscal 0,00 % 100,00 %
Fast Forward Invest, S.A. Poligono Industrial el Romeral, Parcela D Fabricacion de lapidas y articulos funerarios | 0,00 % 100,00 %
Floristeria La Alameda, S.L. Calle Tornillo Nave 2-4, Sevilla Comercio al por menor de flores y plantas 0,00% 100,00 %
Agua Fria, S.L. Calle Florencio Garcia N 6 - 28027 Madrid Comercio al por menor de flores y plantas 0,00 % 100,00 %

1 o -
Antonia Arte Floral, S.L.U. Avenida Escultor Andreu Alfa_ro N8 - 46110 Comercio al por menor de floresy plantas 0,00 % 100,00 %
Godella (Valencia)
Floristerias Galicia, S.L.U. Carretera Tamealgz—éghl/leossla, 135, Nave 3 - Comercio al por menor de floresy plantas 0,00 % 100,00 %
” o 3 ;
Albia Gestién de Servicios, S.L.U. Calle Julian Esplandit n® 11-13, 22 Planta Servicios Funerarios 000% | 100,00%
28007 Madrid
SEErST Mixta de Servicios Mortuorios de Avenida Castrelos 212 - 36210 Vigo Servicios Funerarios 0,00% | 90,00 %
Tanatorios y Funerarias del Sur, S.L. Calle Suflin N°4 Servicios Funerarios 0,00 % 55,55 %
Abaris Gestion Financiera, S.L. Galle Rio Lobregat, 12 - 28935 Mostoles Servicios Funerarios 000% | 100,00%
Almoguera-Gomez Servicios y Asistencia. | ¢alie Monte Tabor 1- 28980 Parla (Madrid| Servicios Funerarios 000% | 100,00%
Servicios Funerarios de Parla, S.L. Calle Monte Tabor, 1 Servicios Funerarios 0,00 % 100,00 %
Sefuval, S.L. Calle Libertad 81 - 28600 Navalcarnero Servicios Funerarios 0,00 % 100,00 %
Funeraria Urgeles, S.L. Avenida de Goya, 6 - 22400 Monzén (Huesca) Servicios Funerarios 0,00 % 90,00 %
Delgado Diaz, S.L. Calle Cazalilla, Parcela 37 - 23009 Jaén Servicios Funerarios 0,00 % 80,00 %
Tanatorio de Jerez, S.A. Carretera N-IV Km.641 - 11408 Jerez (Cadiz) Servicios Funerarios 0,00% | 100,00 %
Servicios Funerarios de Jerez, S.A. Carretera N-IV Km.641 - 11408 Jerez (Cadiz) Servicios Funerarios 0,00 % 85,00 %
. Calle Julian Esplandit n® 11-13, 22 Planta - Actividades de contabilidad, teneduriay o o
Global Services XXII Century, S.L.U. 28007 Madrid suditoria 0,00 % 100,00 %
Funerarias Gaditanas Asociadas, S.A. Calle Canales 7, P.. La§ Sal[lngs - 11500 Pto Servicios Funerarios 0,00 % 50,00 %
de Sta Maria (Cadiz)
Tanatorio del Atlantico, S.L. Ronda Exterior Norte S/N - 21005 Huelva Servicios Funerarios 0,00 % 50,00 %
Tanatorios Grupo Bergantinos, S.L. Avenida de FBteréi:uzﬁ;]me Carballo (A Servicios Funerarios 0,00 % 50,00 %
Isabelo Alvarez Mayorga, S.A. Calle Jorge Ruiz deA‘ifantayana 24-05004 Servicios Funerarios 0,00 % 50,00 %
Santa L.ulaa Vida y Pensiones, 5.A. Calle Costa Brava, 21 Segurosy Reaseguros Vida 100,00% | 0,00%
Companiia de Seguros y Reaseguros
Unicorp Vida, Compania de Seguros y Calle Bolsa 4, 32 planta - Malaga Aseguradora Gestora Planes Pensiones 50,00 % 0,00 %
Reaseguros, S.A.
Santa Lucia Servicios Compartidos, A.|.E. Calle Fuente la Mora, 9, Madrid Prestacion de servicios 0,00 % 63,62 %
Santa Lucia Desarrollo Internacional, S.L.U. Calle Plaza Espana 15 Tenedora de acciones 100,00% | 0,00%
Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A. Calle Santa Engracia, 69 Segurosy Reaseguros Vida 50,01 % 0,00 %
Tanatorio de Marin, S.L. Calle Garcia Camba, 4-1, Pontevedra Servicios Funerarios 0,00 % 100,00 %
Tanatorio de Méstoles, S.L. Calle Rio Llobregat 12, E1, BAJO B Servicios Funerarios 0,00 % 100,00 %
Funeraria Fernandez, S.A. 27210 Lugo, Camino Do Seixo-Santa Eulalia Servicios Funerarios 0,00 % 100,00 %
de Esperante x/n
Tanatorio La Paz, S.L. 09006 Burgos, Avgmda Caja’Clrculo, Servicios Funerarios 0,00 % 100,00 %
Cementerio San José

Serfun Portugal, SGPS, S.A. Largo Do Calhariz, Lisboa Gestion de participaciones de otras 000% | 51,00%

sociedades

Subvenciones,

2019

q Reservas A LEHTIEL [ Donaciones DiHendoy A
Cerechos | Sl | yPrimade | ACCenes | douurios | yhstespor | feserade | Remilaiodel| | Gosede | Didends
emision anteriores cambios de ) U P
T acuenta

75,00 % 60.120,00 6.396.905,83 0,00 0,00 54.673,50 -839.812,85 1.688.866,23 0,00 1.269.105,85
75,00 % 2.103.680,00 | 30.699.038,26 0,00 0,00 1.241.859,04 -1.969.409,24 | 3.834.557,29 | 10.136.497,00 | 1.978.943,00
75,50 % 572.302,25 95.742.598,67 | -713.380,00 0,00 0,00 -2.848.800,00 | 12.635.691,89 | 100.790.835,55 | 4.033.102,56
100,00 % 955.784,19 951.044,54 0,00 0,00 -1.299.606,93 0,00 -18.624,56 2.448.000,00 0,00
100,00 % 1.119.761,81 3.297.127,58 0,00 0,00 0,00 0,00 2.604.662,34 4.274.474,80 2.611.000,00
100,00 % 3.006,00 2.403.626,12 0,00 0,00 0,00 0,00 24.996,74 13.500.000,00 0,00
100,00 % 30.000,00 1.383.359,42 0,00 0,00 0,00 0,00 -2.650.143,05 0,00 0,00
100,00 % 144.000,00 9.152.030,05 0,00 0,00 0,00 0,00 156.101,25 10.500.000,00 0,00
100,00 % 3.010,00 1.044.753,71 0,00 0,00 0,00 0,00 -75.334,58 0,00 0,00
100,00% | 3.428.342,00 125.381,48 0,00 -708.221,09 0,00 0,00 -684.154,60 3.428.342,00 0,00
100,00 % | 30.325.518,00 | 48.027.968,28 0,00 0,00 0,00 0,00 1.135.859,74 | 125.070.706,38 0,00
100,00 % 50.004,00 5.414.374,21 0,00 0,00 0,00 0,00 1.800.191,28 0,00 0,00
100,00 % 700.580,00 960.766,65 0,00 0,00 0,00 0,00 544.483,32 0,00 967.479,83
100,00 % 3.030,00 31.842,28 0,00 0,00 0,00 0,00 218.109,95 0,00 400.000,00
100,00 % 12.020,24 280.307,45 0,00 0,00 0,00 0,00 97.62519 0,00 295.000,00
100,00 % 87.290,00 74.676,36 0,00 0,00 0,00 0,00 116.453,45 0,00 96.086,26
100,00 % 30.000,00 24.807,32 0,00 0,00 0,00 0,00 104.730,34 0,00 45.000,00
100,00 % | 37.253.568,00 | 42.418.168,28 0,00 0,00 113.195,66 0,00 4.725.092,15 0,00 0,00
90,00 % 1.803.036,31 2.107.902,38 0,00 0,00 0,00 0,00 843.581,48 0,00 1.110.964,72
55,55% | 4.608.468,00 451.304,39 0,00 -2.953.438,69 0,00 0,00 111.847,93 0,00 0,00
100,00 % 180.200,00 63.868,55 0,00 0,00 0,00 0,00 147.422,33 0,00 0,00
100,00 % 60.200,00 916.356,40 0,00 0,00 0,00 0,00 817.834,90 0,00 500.000,00
100,00 % 3.010,00 262.884,95 0,00 0,00 0,00 0,00 83.769,35 0,00 0,00
100,00 % 3.005,06 162.170,90 0,00 -440.942,49 0,00 0,00 237.119,83 0,00 0,00
90,00 % 3.010,00 1.057.335,41 0,00 0,00 0,00 0,00 86.985,21 0,00 62.174,85
80,00 % 30.100,00 1.189.892,35 0,00 0,00 0,00 0,00 339.539,76 0,00 280.000,00
100,00 % 450.750,00 372.562,87 0,00 0,00 0,00 0,00 598.220,14 0,00 1.116.000,00
85,00 % 120.200,00 256.574,94 0,00 0,00 0,00 0,00 292.763,75 0,00 535.500,00
100,00 % 3.400,00 151.493,84 0,00 -2.195.874,02 0,00 0,00 -14.189,03 0,00 0,00
50,00 % 1.364.517,28 1.873.179,56 0,00 0,00 0,00 0,00 339.104,72 0,00 250.000,00
50,00 % 30.000,00 32.432,36 0,00 0,00 0,00 0,00 37.314,27 0,00 45.000,00
50,00 % 387.972,00 6.968.720,89 0,00 0,00 73.954,70 0,00 385.908,28 0,00 335.987,89
50,00 % 1.057.936,00 355.925,38 0,00 0,00 0,00 0,00 -6.004,32 0,00 0,00
100,00 % | 23.698.405,12 | 40.966.688,46 0,00 0,00 75.468.503,70 0,00 7.814.539,68 | 126.453.078,78 0,00
50,00% | 46.732.599,37 | 167.995.849,47 0,00 0,00 64.149.478,67 | -42.223.000,10 | 47.177.756,40 | 276.113.883,72 | 21.111.500,00
63,62% | 11.737.000,00 0,00 0,00 0,00 60.421,60 0,00 0,00 0,00 0,00
100,00% | 7.355.666,00 -2.926,93 0,00 -11.602,90 0,00 0,00 -270.739,46 7.355.666,00 0,00
50,01 % | 13.530.125,00 | 4.117.243,87 0,00 0,00 4.356.699,50 0,00 339.325,21 9.516.328,81 200.701,93
100,00 % 12.020,00 3.337,82 0,00 -23.013,63 0,00 0,00 -13.539,65 0,00 0,00
100,00 % 6.010,12 929.288,27 0,00 275.536,14 0,00 -288.381,94 901.233,79 0,00 0,00
100,00 % 60.101,21 1.607.844,18 0,00 0,00 0,00 0,00 -1.106.365,57 0,00 0,00
100,00 % 4.465,43 4.027.267,73 0,00 0,00 0,00 0,00 361.767,44 0,00 0,00
51,00 % 50.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -19.293,96 25.500,00 0,00




No existen sociedades en las que, pese a que la
Sociedad Dominante participe en un porcenta-
je superior al 50 %, no se considere que exista
control.

La variacion existente en la composicion del
Grupo entre los ejercicios 2020 y 2019 se debe:

a. Durante el ejercicio 2020 la sociedad depen-
diente Albia Gestion de Servicios, S.L.U ha ad-
quirido el 51 % de las participaciones sociales
de las sociedades Tanatorios y Funerarias El
Carmen Grupo Dos, S.L.

b. La fusion por absorcion con fecha de efec-
to 1 de enero de 2020 producida entre Albia
Gestion de Servicios, S.L.U. y sus filiales in-
tegramente participadas Almoguera Goémez
Servicios y Asistencia, S.A., Servicios Fu-
nerarios de Parla, S.L., Sefuval, S.L., Aba-

2.2,

Sociedades asociadas y multigrupo

Sociedades asociadas

ris Gestion Financiera, S.L. y Tanatorio de
Mdéstoles, S.L.

c. También con fecha de efecto 1 de enero de 2020
se produjo la fusion por absorcién entre San-
talucia Seniors, S.L.U. (sociedad absorbente] y
PC Amigo, tu Informatico en Casa, S.L.U.

En la nota 6 de esta memoria sobre combinacio-
nes de negocios se desglosan de forma detallada
los aspectos mas significativos de estas opera-
ciones.

Ninguna de las sociedades Grupo tiene restric-
ciones, distintas de las establecidas en la norma-
tiva legal, respecto a su capacidad para transmi-
tir fondos a la Sociedad Dominante en forma de
dividendos, en efectivo, o para devolver présta-
mos. Ninguna de ellas ha sido clasificada como
mantenidas para la venta.

Asociadas son todas las entidades sobre las que alguna de las sociedades incluidas en la consolidacion
ejerce influencia significativa. Se entiende que existe influencia significativa cuando el Grupo tiene parti-
cipacion en la sociedad y poder para intervenir en las decisiones de politica financieray de explotacion de

esta, sin llegar a tener control.

El detalle de sociedades asociadas es el siguiente:

Entidad

Domicilio

Capital Social

Actividad

Directo | Indirecto

Servicios Funerarios La Caridad, S.L. Carretera lSanlucar—TrebUJena Km5 11540 Servicios Funerarios 0,00 % 50,00 %
Sanllcar de Barrameda (Cadiz)
Tanatorio de Ecija, S.L. Calle Camino del Valle S/N-41400 Ecija (Sevilla) Servicios Funerarios 0,00 % 30,00 %
Pompas Funebres de Badalona, S.A. Carretera Can Ruti 5/N-08915 Badalona Servicios Funerarios 0,00 % 25,00 %
(Barcelona)

Inmoalemania Gestion de Activos Inmobiliarios, S.A. P° Castellana 24 - 28046 Madrid Gestion de Activos 20,00 % 0,00 %

Sinergia Global Partners, S.L. Calle Paseo de la Castellana, 21, 2° Asesoramiento financiero 30,00 % 0,00 %

Finletic Capital S.G.II.C., S.A. Calle Paseo de la Castellana, 21, 2° Gestion de Fondos de Inversion 0,00 % 30,00 %

Wealth Solutions E.AFI, S.L. Calle Paseo de la Castellana, 21, 2° Asesoramiento financiero 0,00 % 30,00 %

Wealth Solutions LATAM, S.L. Calle Paseo de la Castellana, 21, 2° Asesoramiento financiero 0,00 % 30,00 %

Instipat, S.L.U. Calle Velazquez, 94 52 28006 - Madrid Asesoramiento financiero 0,00 % 30,00 %

Funeraria del Principado de Asturias, S.A. Lugar las Crucgs [tanatorllo el Salvador], Servicios Funerarios 0,00 % 30,00 %
Oviedo, Asturias

Inversiones Funerarias Andaluzas, S.L. C/ Torredonjimeno s/n, Martos (Jaén) Servicios Funerarios 0,00 % 33,33%

Nuevos Servicios Funerarios, S.L. Avda Hermanos Bou, 251 Casltellon dela Plana Servicios Funerarios 0,00 % 50,00 %
12100 Castellén

....‘._____....-.-..---__-—-—..-‘

2020
Ajustes por
Recervar Resultado Otros cambios Dividendo y
Derechos Capital . de instrumentos de valory reservade Resultado del Coste de Dividendo
de voto Social y P”.’“.a,de ejercicios | de patrimonio | subvenciones | estabilizacion Ejercicio adquisicion Repartido
emision jerct P N 1 q P
anteriores neto donacionesy acuenta
legados

50,00 % 1.070.000,00 200.691,26 0,00 0,00 0,00 0,00 148.831,24 0,00 46.510,90
30,00 % 137.100,00 1.422.601,58 0,00 0,00 0,00 0,00 189.612,06 0,00 0,00
25,00 % 245.208,00 13.699.035,74 0,00 0,00 7.509,21 0,00 2.738.642,80 0,00 500.000,00
20,00 % 60.444,00 147.874,16 -87.536,44 0,00 0,00 -260.000,00 372.606,88 143.567,18 156.782,24
30,00 % 495.360,00 7.689.224,71 0,00 0,00 0,00 -550.000,00 507.500,23 8.280.045,65 329.982,79
30,00 % 400.000,00 -1.504,79 -594.698,26 | 1.030.000,00 0,00 0,00 -130.508,21 0,00 0,00
30,00 % 250.000,00 212.058,34 0,00 50.000,00 0,00 0,00 525.030,51 0,00 600.000,00
30,00 % 25.000,00 11.371,62 0,00 695.000,00 0,00 0,00 -41.268,83 0,00 0,00
30,00 % 5.000,00 -1.709,38 -5.048,76 10.000,00 0,00 0,00 -1.885,69 0,00 0,00
30,00 % 811.350,00 1.829.921,10 0,00 0,00 0,00 0,00 679.997,71 0,00 105.300,00
33,33 % 60.000,00 89.867,87 -0,01 0,00 0,00 0,00 -19.483,61 0,00 0,00
50,00 % 6.000,00 56.402,77 -24.46714 0,00 0,00 0,00 41.635,72 0,00 0,00




Entidad

Domicilio

Carretera Sanlicar-Trebujena Kmb5 -11540

Actividad

Participacion en
Capital Social

Indirecto

Ajustes por

2019

Servicios Funerarios La Caridad, S.L. Sanlcar de Barrameda (Cadiz) Servicios Funerarios 0,00 % 50,00 %
Tanatorio de Ecija, S.L. Calle Camino del Valle S/N-41400 Ecija (Sevilla) Servicios Funerarios 0,00 % 30,00 %
Pompas Funebres de Badalona, S.A. Carretera Can[g:tricz/loNr;;JISNS Badalona Servicios Funerarios 0,00 % 25,00 %
Inmoalemania Gestién de Activos Inmobiliarios, S.A. Po Castellana 24 - 28046 Madrid Gestion de Activos 20,00 % 0,00 %
Sinergia Global Partners, S.L. Calle Paseo de la Castellana, 21, 2° Asesoramiento financiero 30,00 % 0,00 %
Finletic Capital S.G.LI.C., S.A. Calle Paseo de la Castellana, 21, 2° Gestion de Fondos de Inversion 0,00 % 15,30 %
Wealth Solutions E.AF.I, S.L. Calle Paseo de la Castellana, 21, 2° Asesoramiento financiero 0,00 % 30,00 %
Wealth Solutions LATAM, S.L. Calle Paseo de la Castellana, 21, 2° Asesoramiento financiero 0,00 % 30,00 %
Instipat, S.L.U. Calle Velazquez, 94 52 28006 - Madrid Asesoramiento financiero 0,00 % 30,00 %
Funeraria del Principado de Asturias, S.A. Lugar las Crg\fi‘aezgfi:::g:ii:sa Salvador], Servicios Funerarios 0,00 % 30,00 %
Inversiones Funerarias Andaluzas, S.L. C/ Torredonjimeno s/n, Martos (Jaén) Servicios Funerarios 0,00 % 33,33%

FEEEED Resultado Otros cambios Dividendoy
Derechos Capital . de instrumentos de valory reservade Resultado del Coste de Dividendo
. y Prima de L . . . P s "
de voto Social e ejercicios | depatrimonio | subvenciones | estabilizacion Ejercicio adquisicion Repartido
anteriores neto donacionesy acuenta
legados
50,00 % 1.070.000,00 190.355,51 0,00 0,00 0,00 0,00 103.357,55 0,00 37.074,05
30,00 % 137.100,00 1.303.648,67 0,00 0,00 0,00 0,00 119.085,32 0,00 39.996,00
25,00 % 245.208,00 13.325.377,19 0,00 0,00 5.642,19 0,00 2.366.004,63 0,00 387.500,00
20,00 % 876.000,00 674.273,44 -44.207,88 0,00 0,00 0,00 -43.328,56 306.678,38 0,00
30,00 % 495.360,00 7.629.537,74 0,00 0,00 0,00 0,00 574.748,07 8.430.030,00 149.984,35
15,30 % 400.000,00 -1.504,79 -358.450,23 | 600.000,00 0,00 0,00 -87.573,46 0,00 0,00
30,00 % 250.000,00 145.198,61 0,00 50.000,00 0,00 0,00 866.982,89 0,00 0,00
30,00 % 25.000,00 7.667,59 0,00 695.000,00 0,00 0,00 4.951,09 0,00 0,00
30,00 % 5.000,00 -1.709,38 -4.520,76 10.000,00 0,00 0,00 -704,00 0,00 0,00
30,00 % 811.350,00 1.765.995,98 0,00 0,00 0,00 0,00 414.92512 0,00 117.450,00
33,33% 60.000,00 89.867,87 -0,01 0,00 0,00 0,00 -19.483,61 0,00 0,00

Las sociedades “Servicios Funerarios la Cari-
dad” y “Nuevos Servicios Funerarios, S.L.” son
gestionadas por socios ajenos al Grupo, de forma
que existe influencia significativa sin que se pue-
da considerar la existencia de control conjunto
sobre las mismas.

La variacion existente entre los ejercicios 2020
y 2019 en la relacion de entidades asociadas se
debe a las operaciones que se describen a con-
tinuacion:

a. El 6 de marzo de 2020, la sociedad dependien-
te Albia Gestion de Servicios, S.L.U. ha adqui-
rido de forma indirecta el 50 % de las parti-
cipaciones de la funeraria Nuevos Servicios
Funerarios, S.L con motivo de la adquisicion
del control de Tanatorios y Funerarias El Car-
men Grupo Dos, S.L. descrita en el apartado
anterior.

b. En 2020 la sociedad asociada Sinergia Global
Partner, S.L. ha aumentado su participacion en
su filial en FINLETIC Capital S.G.I.I.C, S.A. pa-
sando del 51 % al 100 % de las participaciones
sociales, por importe de 2.110.000 euros.

En la nota 10 de esta memoria sobre participa-
ciones en sociedades puestas en equivalencia se
desglosan de forma detallada los aspectos mas
significativos de estas operaciones.

Ninguna de las entidades asociadas ha sido con-
siderada como mantenida para la venta.

Las sociedades asociadas se integran en las
cuentas anuales consolidadas a través del méto-
do de puesta en equivalencia. Todas las socieda-
des asociadas cierran su ejercicio econdmico el
31 de diciembre.

Sociedades multigrupo

Son sociedades multigrupo, a los Unicos efectos
de la consolidacion de cuentas, aquellas socieda-
des, no incluidas como sociedades dependientes,
que son gestionadas por una o varias sociedades
del grupo con otra u otras personas ajenas al
mismo, ejerciendo el control conjunto.

El detalle de sociedades multigrupo es el si-
guiente:




Participacion en
Capital Social

Entidad Domicilio Actividad
Indirecto
Elysius Europa, S.L. Sant Boi de Llobregat (Barcelona) Serv'c'gjnﬁ;”;lgger°sy 0,000% | 30,000 %
Gestio Integral Cementiris de Nomber, S.L.U. Carretera Comarca_l C-1413-A, Km 4,5 - 08754 Servicios Funerarios 0,000% | 30,000 %
El Papiol (Barcelona)
Altima Serveis Funeraris, S.L.U. Avenida Gran Via, 205-08908 L'Hospitalet de Servicios Funerarios 0,000% | 30,000 %
Llobregat (Barcelonal
Funeraria Vilanova, S.A. Calle de la Masia Noya, S/N - 08800 Vilanovaila Servicios Funerarios 0,000% | 25,500 %
Geltrd (Barcelona)
Serveis Funeraris Integrals Girona, S.L. Calle Saragossa, 6 - 08830 Sant Boi de Servicios Funerarios 0,000% | 30,000 %
Llobregat (Barcelona)
Serveis Funeraris Comerques Barcelona, S.L. Calle Aristotil, 37 Mataré (Barcelonal) Servicios Funerarios 0,000% | 19,090 %
Cementiris Metropolitans CGC, S.L. Carretera Cirera, 239 Matard (Barcelona) Servicios Funerarios 0,000% | 15,000 %
L "Hospitalet Ronda Serveis Funeraris, S.L.U. Avenida Ramén Frontera 11 - 08908 L'Hospitalet Servicios Funerarios 0,000% | 30,000 %
de Llobregat (Barcelona)
Altregrara Serveis Funeraris, S.L. Calle Saragossa, 6 - 08830 Sant Boi de Servicios Funerarios 0,000% | 21,000%
Llobregat (Barcelona)
Funeraria de Santa Coloma, S.L. Avenida Francesc Macia 7, Bjo - 08921 Santa Servicios Funerarios 0,000% | 12,000 %
Coloma de Gramanet (Barcelona)
Tanatori del Litoral, S.L. Badalona Servicios Funerarios 0,000 % 27,000 %
Iniciativas Alcaesar, S.L. Calle Viena 2, Caceres Servicios Funerarios 0,000% | 50,000 %
Salzillo Servicios Funerarios, S.L. Calle Doctor Esquerdo, 138, Madrid Servicios Funerarios 0,000% | 45,000 %
Lisman Mex, S.A. de C.V. Campos Eliseos 223-Mé&jico DF Prestacion de servicios 0,000% | 50,000%
asistencialesy sanitarios
Servicios Funerarios Euroamericanos S.A.P.l. de C.V. Ciudad de San Andrés Cholula, Puebla DesarrollaryloperarlLlJln Grupo 0,000% | 35,000 %
funerario en Méjico
Inversora Lilium S.AS. Bogota, D.C. Colombia Participacion directa o indirecta | 4qq9, | 50,000 %
enotras empresas
. . Poligono de las Quemadas, parcela 202 Poligono de las Quemadas, o o
Tanatorio de Cordoba, S.A. (Cordoba) parcela 202 (Cérdobal) 0,000% | 29,500 %
Serveis Funeraris Mallorca, S.L. Carretera de Valldemossan® 79 Pompas funeb_resy actividades 0,000% | 30,000 %
relacionadas
. Otras actividades de o o
Aldaba Obras Reunidas, S.L. C/Saragossan® 6 i e 0,000% | 20,000 %
construccion especializada
Intercentros Colombia, S.A.S Bogotd, D.C. Colombia Atencién a Personas M_ayores €M | 0,000% | 50,000 %
Centros Residenciales

Ajustes por

2020

Reservas Resultado Ao Eambics

Derechos de Capital . L instrumentos devalory Resultado del Coste de Dividendo
o y Primade de ejercicios " ) " s Ny "

voto Social iy n de patrimonio | subvenciones, Ejercicio adquisicion Repartido

emision anteriores .
LE) donacionesy
legados
30,000 % 14.286.000,00 21.525.619,33 0,00 0,00 0,00 7.816.202,72 0,00 1.500.000,00

30,000 % 4.260.093,97 2.321.102,79 0,00 0,00 0,00 1.391.146,95 0,00 0,00
30,000 % 2.111.411,57 14.697.363,45 0,00 0,00 0,00 £4.583.881,11 0,00 0,00
25,500 % 60.101,21 382.406,76 0,00 0,00 0,00 214.259,21 0,00 0,00
30,000 % 1.159.269,14 247.083,66 -67.720,73 0,00 0,00 -178.995,62 0,00 0,00
19,090 % 3.010,00 0,00 -6.314,80 5.000,00 0,00 -513,45 0,00 0,00
15,000 % 576.000,00 115.200,00 0,00 0,00 0,00 484.058,68 0,00 0,00
30,000 % 301.000,00 -20,00 -395.827,17 531.867,94 0,00 373.282,52 0,00 0,00
21,000 % 1.700.000,00 223,35 -353.693,30 0,00 0,00 132.180,19 0,00 0,00
12,000 % 60.101,21 276.138,70 0,00 -422.000,00 0,00 529.382,13 0,00 0,00
27,000 % 2.800.000,00 1.696.256,04 -445.054,71 0,00 0,00 -91.048,30 0,00 0,00

50,000 % 138.600,00 3.486.995,57 0,00 0,00 0,00 1.197.975,91 0,00 376.199,11
45,000 % 2.775.747,53 3.174.347,72 0,00 0,00 0,00 288.832,90 0,00 0,00
50,000 % 11.553.486,39 -3.491.434,29 0,00 0,00 -1.592.141,54 -261.701,84 0,00 0,00
35,000 % 4.053.696,31 636.547,54 -307.059,70 JYA -316.540,89 -144.396,41 0,00 0,00
50,000 % 11.328.485,70 3.201.186,75 -1.373.992,69 0,00 -1.372.362,28 -117.853,14 0,00 0,00

29,500 % 5.648.860,00 2.547.155,16 0,00 0,00 0,00 1.739.489,85 0,00 330.458,31
30,000 % 33.000,00 549.968,06 -175.030,14 0,00 0,00 -258.692,97 0,00 0,00
20,000 % 150.000,00 412.136,54 0,00 0,00 0,00 79.250,80 0,00 0,00
50,000 % 951.022,34 0,00 -7.068,00 0,00 2.255,33 -20.666,76 0,00 0,00




Participacion en
Capital Social

Entidad Domicilio Actividad

Directo | Indirecto
Elysius Europa, S.L. Sant Boi de Llobregat (Barcelona) Servicios Financierosy Contables 0,000% | 30,000%

. . Carretera Comarcal C-1413-A, Km 4,5 - . . o o
Gestio Integral Cementiris de Nomber, S.L.U. 08754 EL Papiol (Barcelonal Servicios Funerarios 0,000% | 30,000%
Altima Serveis Funeraris, S.L.U. Avenida Gran Via, 205-08908 L Hospitalet Servicios Funerarios 0,000% | 30,000%
de Llobregat (Barcelona)
Funeraria Vilanova, S.A. Call_e dela MaS'a NOYa- S/N - 08800 Servicios Funerarios 0,000% | 25,500%
Vilanova i la Geltrd (Barcelona)
Serveis Funeraris Integrals Girona, S.L. Calle Saragossa, 6 - 08830 Sant Boi de Servicios Funerarios 0,000% | 30,000%
Llobregat (Barcelona)

Serveis Funeraris Comerques Barcelona, S.L. Calle Aristotil, 37 Matard (Barcelona) Servicios Funerarios 0,000% 19,090%
Cementiris Metropolitans CGC, S.L. Carretera Cirera, 239 Matar¢ (Barcelona) Servicios Funerarios 0,000% 15,000%
. . . . . Avenida Ramén Frontera 11 - 08908 . . o N
L "Hospitalet Ronda Serveis Funeraris, S.L.U. L'Hospitalet de Llobregat [Barcelona) Servicios Funerarios 0,000% 30,000%
Altregrara Serveis Funeraris, S.L. Calle Saragossa, 6 - 08830 Sant Boi de Servicios Funerarios 0,000% | 21,000%

Llobregat (Barcelona)
Funeraria de Santa Coloma, S.L. Avenida Francesc Macia 7, Bjo - 08921 Servicios Funerarios 0,000% | 12,000%
Santa Coloma de Gramanet (Barcelona)

Tanatori del Litoral, S.L. Badalona Servicios Funerarios 0,000% 27,000%

Iniciativas Alcaesar, S.L. Calle Viena 2, Caceres Servicios Funerarios 0,000% 50,000%

Salzillo Servicios Funerarios, S.L. Calle Doctor Esquerdo, 138, Madrid Servicios Funerarios 0,000% 45,000%

Lisman Mex, S.A. de C.V. Campos Eliseos 223-Méjico DF Prestacion de servicios asistenciales | ygq0; | 50 90go%

y sanitarios
Servicios Funerarios Euroamericanos S.A.P.l. de C.V. Ciudad de San Andrés Cholula, Puebla Desarrollary.operar'tljln Grupo 0,000% | 35,000%
funerario en Méjico
Inversora Lilium S.A.S. Bogoté, D.C. Colombia Participacién directaoindirectaen | 4 449, | 50,9002
otras empresas

Tanatorio de Cérdoba, S.A. Poligono de las Qluemadas, parcela 202 Poligono de las Q}Jemadas, parcela 0,000% | 29,500%
(Cérdobal 202 (Cérdoba)

Serveis Funeraris Mallorca, S.L. Carretera de Valldemossa n° 79 Pompas finebresy actividades | 5900, | 27,000%
relacionadas

Aldaba Obras Reunidas, S.L. C/ Saragossa n® 6 Otras actividades de construccién | g 5909, | 29,000%
especializada

Ajustes por

2019

Reservas Resultado Ao GENlTE

Derechos de Capital . L instrumentos devalory Resultado del Coste de Dividendo
o y Primade de ejercicios " 3 " s Ny "

voto Social iy n de patrimonio | subvenciones, Ejercicio adquisicion Repartido

emision anteriores .
LE) donacionesy
legados

30,000% 14.286.000,00 18.957.976,79 0,00 0,00 0,00 7.553.792,59 0,00 1.499.999,51
30,000% 4.260.093,97 2.218.906,06 0,00 0,00 0,00 1.546.901,50 0,00 0,00
30,000% 2.111.411,57 17.195.137,17 0,00 0,00 0,00 2.838.332,78 0,00 0,00
25,500% 60.101,21 394.378,58 0,00 0,00 0,00 324.711,46 0,00 0,00
30,000% 1.159.269,14 256.219,39 0,00 0,00 0,00 -67.720,73 0,00 0,00
19,090% 3.010,00 0,00 -6.119,71 5.000,00 0,00 -259,88 0,00 0,00
15,000% 576.000,00 115.200,00 0,00 0,00 0,00 338.054,71 0,00 0,00
30,000% 301.000,00 0,00 -250.443,39 531.867,94 0,00 -145.383,78 0,00 0,00
21,000% 1.700.000,00 223,35 -288.222,71 0,00 0,00 -65.470,59 0,00 0,00
12,000% 60.101,21 239.084,14 0,00 -250.000,00 0,00 355.054,56 0,00 0,00
27,000% 2.800.000,00 1.696.256,04 -246.825,22 0,00 -185.464,29 -203.967,81 0,00 0,00

50,000% 138.600,00 3.649.862,04 0,00 0,00 0,00 589.530,82 0,00 322.583,39
45,000% 2.775.747,53 3.932.259,27 0,00 0,00 0,00 242.088,45 0,00 0,00
50,000% 11.553.486,39 -2.896.066,75 0,00 0,00 -658.768,24 -595.367,55 0,00 0,00
35,000% 4.053.696,31 636.547,54 -164.860,56 0,00 266.608,53 -197.633,91 0,00 0,00
50,000% 8.882.384,06 0,00 -177.161,59 0,00 -324.113,56 -186.836,73 0,00 0,00
29,500% 5.648.860,00 2.175.305,13 0,00 0,00 375,00 1.835.301,80 0,00 0,00
27,000% 253.000,00 -26.282,25 -41.265,25 0,00 0,00 -133.764,89 0,00 0,00
20,000% 150.000,00 355.450,00 0,00 0,00 0,00 56.686,54 0,00 0,00

El control conjunto de las sociedades multigrupo
se deriva de la existencia de pactos entre socios,
que requieren del consentimiento unanime de
todas las partes que comparten el control a la
hora de adoptar las decisiones estratégicas tanto
financieras como de explotacion.

Todas las sociedades multigrupo incluidas en
las presentes cuentas anuales consolidadas se
integran mediante la aplicacion del método de
puesta en equivalencia de conformidad con la
opcion del articulo 10 del R.D. 1159/2010, por el
que se aprueban las Normas para la Formula-
cion de Cuentas Anuales Consolidadas. Estas so-
ciedades cierran su ejercicio econoémico el 31 de
diciembre.

La variacion existente entre los ejercicios 2020
y 2019 en la relacion de entidades multigrupo se
debe a la constitucion de la sociedad residencial
Intercentros Colombia SAS, en la que la sociedad
dependiente Intercentros Ballesol, S.A. ha apor-
tado 475.511,17 euros por el 50 % de sus partici-
paciones. Intercentros Ballesol tendra el control
conjunto de esta sociedad dedicada a la atencion
de personas mayores en centros residenciales
junto a la entidad colombiana Fundacion Grupo
Social.

Ninguna de las entidades multigrupo ha sido
clasificada como mantenida para la venta, y no
existen restricciones significativas sobre su ca-
pacidad para transferir fondos en forma de divi-
dendos.




2.3.

Sociedades excluidas de la consolidacion

De conformidad con lo establecido en el articulo 42.3 del Cddigo de Comercio, en los ejercicios 2020 y
2019 han sido excluidas del perimetro de consolidacion, por no tener un interés significativo para la ima-
gen fiel que deben expresar las cuentas anuales consolidadas, las entidades asociadas relacionadas a

continuacion:

Particinacié
g;’:;:tlgla;;ri\a(in Derechos Coste de

Entidad Domicilio Actividad : 2 de voto adquisicién
Directo Indirecto

Velatorio de Pontecandelas | oo icios Funerarios | 0,00 % 50,50% | 50,50% | 1.510,00

Pontecandelas S.L. (Pontevedra) ' ' ' S

Tanatorio Montecelo S.L. Pontevedra Servicios Funerarios 0,00 % 33,00 % 33,00 % 3.005,00

n Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2020 formuladas por el Consejo de Administra-
cion de la Sociedad Dominante el 25 de marzo de
2021, han sido obtenidas de los registros conta-
bles de la Sociedad Dominante y de las socieda-
des del Grupo, e incluyen los ajustes y reclasi-
ficaciones necesarios para la homogeneizacion
temporal y valorativa con los criterios conta-
bles establecidos por el Grupo. Se presentan de
acuerdo con la legislacion mercantil vigente, re-
cogida en el Cédigo de Comercio reformado con-
forme ala Ley 16/2007, de 4 de julio, de reformay
adaptacion de la legislacion mercantil en materia
contable para su armonizacion internacional con
base en la normativa de la Unién Europea, el R.D.
1317/2008 de 24 de julio por el que se aprueba el
Plan de Contabilidad de las Entidades Asegura-
doras, el cual ha sido modificado con posterio-
ridad por el R.D. 1736/2010 de 23 de diciembre,
por el R.D. 583/2017, de 12 de junio, y por el Real
Decreto 1060/2015 de 20 de noviembre por el que
se aprueba el Reglamento de Ordenacion, Super-
visiony Solvencia de las Entidades Aseguradoras
y Reaseguradoras, con el R.D. 1159/2010 de 17 de
septiembre, por el que se aprueban las normas
para formulacion de las cuentas anuales conso-
lidadas, asi como con el resto de legislacion mer-
cantil vigente.

2_] Principios contables no obligatorios aplicados:

Las cuentas anuales consolidadas adjuntas se-
ran sometidas a la aprobacién por la Junta Ge-
neral Ordinaria de Accionistas de la Sociedad Do-
minante, estimandose que seran aprobadas sin
ninguna modificacion.

Las cifras contenidas en los documentos que
componen estas cuentas anuales consolidadas
(el balance consolidado, la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, el estado total de cam-
bios en el patrimonio neto consolidado, el estado
de flujos de efectivo consolidado y esta memoria
consolidada), estan expresadas en euros, salvo
que se indique lo contrario.

1) Imagen fiel:

A juicio de los Administradores de la Sociedad
Dominante, las presentes cuentas anuales con-
solidadas reflejan la imagen fiel del patrimonio
consolidado, de la situacion financiera consolida-
dayde los resultados consolidados del Grupo, asi
como de los flujos de efectivo a nivel consolidado.

No existen razones excepcionales por las que,
para mostrar laimagen fiel, no se hayan aplicado
disposiciones legales en materia contable.

El Grupo no ha aplicado ningun principio contable de caracter no obligatorio. Las cuentas anuales con-
solidadas se presentan conforme a los principios y criterios contables de las entidades de seguros de
acuerdo con lo citado por el Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras, habiéndose efectuado
por todas las entidades los ajustes de homogeneizacion necesarios a estos efectos.

3) Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre:

El Grupo ha elaborado sus estados financieros
consolidados bajo el principio de empresa en
funcionamiento, sin que exista ningun tipo de
riesgo importante que pueda suponer cambios
significativos en el valor de los activos o pasivos
en el ejercicio siguiente.

En la preparacion de las cuentas anuales conso-
lidadas, los administradores han utilizado juicios
basados en hipdtesis sobre el futuro o incerti-
dumbres. Las estimaciones y las hipétesis rea-
lizadas se basan, entre otros, en la experiencia
histérica u otros hechos considerados razona-
bles teniendo en cuenta las circunstancias a la
fecha de cierre, el resultado de las cuales re-
presenta la base de juicio sobre el valor contable
de los activos y pasivos no determinables de una
cuantia de forma inmediata. A la hora de realizar
los mismos, se han tenido en cuenta los efectos
derivados del COVID 19.

Aunque estas estimaciones fueron realizadas
por la Direccidon de la Sociedad Dominante con
la mejor informacion disponible al cierre de cada
ejercicio, aplicando su mejor estimacion y cono-
cimiento del mercado, es posible que eventuales
acontecimientos futuros obliguen a la Sociedad
Dominante a modificarlas en los siguientes ejer-
cicios. De acuerdo con la legislacion vigente se
reconoceran prospectivamente los efectos del
cambio de estimacion en la cuenta de resultados.

Los principales juicios basados en hipétesis so-
bre el futuro o incertidumbres utilizados por la
Direccidn se refieren basicamente a:

Provision para Prestaciones por métodos
estadisticos

La Sociedad Dominante ha utilizado métodos
estadisticos para el calculo de la provision para
prestaciones. Los métodos estadisticos utiliza-
dos, asi como las hipotesis contempladas en los
mismos, son el resultado del adecuado contraste
de la experiencia historica de la entidad duran-
te los ultimos afos en relacion con la siniestra-
lidad pendiente. La provision para prestaciones
utilizando métodos de calculo estadisticos se ha
calculado para todos los ramos, excepto para
Incendios, Responsabilidad Civil, Salud, Vida, Mi-
croseguros y Proteccion de Alquileres.

Provision del seguro de decesos

En el calculo de la provision del seguro de dece-
sos la Sociedad Dominante utiliza tablas de mor-
talidad de experiencia propia de primer orden con
los correspondientes recargos técnicos. Estas
tablas se revisan periddicamente y estan basa-
das en la experiencia historicay en otros factores
que se entienden como razonables, y cumplen
con los requisitos establecidos en la Guia Técnica
relativa a los criterios de supervision en relacion
con las tablas biométricas.

Para la generacion de las tablas de experiencia
propia se utiliza una muestra de datos histdricos
de 10 anos. A partir de estos se estudia la repre-
sentatividad de los mismos, concluyendo en uti-
lizar 5 afos como muestra mas representativa.
Esta eleccion se valida mediante muestreos re-
presentativos asegurando la adecuacion de las
tablas a la experiencia historica.

Los datos se ajustan utilizando tramos de edad
en funcidn de las diferentes caracteristicas:

- Entre 0y 2 anos: Periodo de edad con mortali-
dad infantil decreciente.

- Entre 3 y 61 anos: Fase de baja probabilidad
creciente en el tiempo.

- Entre 62y 90 anos: Fase de crecimiento expo-
nencial de la mortalidad.

Calculo de los valores razonables, de los
valores en uso y de los valores actuales

En la elaboracion de las cuentas anuales con-
solidadas, se han utilizado hipodtesis y estima-
ciones futuras relativas al deterioro del valor de
los activos, provisiones, y calculo de los valores
razonables de los activos y pasivos contingentes.
Las hipotesis y estimaciones se revisan periddi-
camente y estan basadas en la experiencia his-
torica y en otros factores que se entienden como
razonables.




Para el calculo del valor razonable, se realizan
estimaciones en aquellos casos en los que no
existen variables observables en el mercado. Es-
tas estimaciones estan basadas en técnicas de
valoracion que maximizan el uso de variables ob-
servables en el mercado y se basan en la menor
medida posible en estimaciones especificas de la
Entidad (Ver Nota 16 Instrumentos Financieros).

El calculo de valores en uso y valores actuales
implica el calculo de flujos de efectivo futuros y
la asuncion de hipdtesis relativas a los valores
futuros de los flujos, asi como de las tasas de
descuento aplicables a los mismos. Las estima-
cionesy las asunciones relacionadas estan basa-
das en la experiencia historica y en otros factores
diversos que son entendidos como razonables de
acuerdo con las circunstancias.

Obligaciones por arrendamientos como
arrendatario

La Sociedad Dominante renovd totalmente los
servidores informaticos que sustentan las bases
de datos corporativasy ha procedido a su explota-
cion en base a un contrato de renting y de acuer-
do a las previsiones trienales por motivos de
obsolescencia. La clasificacion de este contrato
requiere que la Sociedad Dominante, determine
quién tiene todos los riesgos y los beneficios de la
propiedad de dichos servidores. En este sentido,
el contrato es considerado como arrendamiento
operativoy las cuotas asociadas al mismo son re-
gistradas en la cuenta de pérdidas y ganancias en
el momento en que se devengan.

Obligaciones por arrendamientos como
arrendador

El Grupo mantiene contratos de arrendamientos
sobre los inmuebles que arrienda y ha determi-
nado que, basado en la evaluacion de los térmi-
nos y condiciones de estos contratos, retiene to-
dos los riesgos y beneficios de las propiedades
de inversion reconociendo estos contratos como
arrendamientos operativos.

Provisiones no técnicas

El Grupo, ha registrado provisiones aquellos
riesgos considerados como probables por el va-
lor actual de la mejor estimacion posible del im-
porte necesario para cancelar o transferir a un
tercero la obligacion (Ver Nota 22 Provisiones y
contingencias Nota 5.19 Provisiones y contingen-
cias).

Fondo de comercio

El Grupo comprueba anualmente si el fondo de
comercio ha sufrido alguna pérdida por deterio-
ro del valor, de acuerdo con la politica contable
de la Nota 5. Los importes recuperables de las
unidades generadoras de efectivo (UGE) se han
determinado en base a calculos del valor en uso.
Estos calculos requieren el uso de estimaciones
(Nota 7 Fondo de comercio y diferencia negativa
de consolidacidn).

Vida util de los activos materiales e
intangibles

ElGrupo amortiza sus activos materiales e intan-
gibles en funcidon de la vida util estimada de los
mismos.

Deterioro de activos no financieros

El Grupo analiza anualmente si existen indicado-
res de deterioro para los activos no financieros,
los cuales se someten a la prueba de deterioro
de valor cuando existen indicadores de deterioro.
El Grupo ha tenido evidencias de haber sufrido
deterioro en las inversiones inmobiliarias, por lo
que ha procedido a dotar el deterioro explicado
en la Nota 12 Inversiones inmobiliarias.

Activo por impuesto diferido

En el balance del Grupo figuran activos por im-
puestos diferidos que son consecuencia princi-
palmente de la variacion en el valor razonable
de determinados activos financieros clasificados
como disponibles para la venta y por asimetrias
contables.

Asimismo, se han reconocido activos porimpues-
to diferido como consecuencia de la disminucion
delvalor razonable frente al valor contable de de-
terminados inmuebles incorporados al grupo en
combinaciones de negocio, derivados de la apli-
cacion del método de valoracion recogido en la
Orden EC0 3011/2007, de 4 de octubre.

El reconocimiento de estos activos por impuesto
diferido se hace sobre la base de las estimacio-
nes futuras realizadas por las diferentes socie-
dades del conjunto consolidable relativas a la
probabilidad de que disponga de ganancias fisca-
les futuras.

Fiscalidad

Seguln la vigente legislacion, los impuestos no
pueden considerarse liquidados definitivamente
hasta que las declaraciones presentadas hayan
sido inspeccionadas por las autoridades fiscales
o haya transcurrido el plazo de prescripcion de
cuatro anos.

El Grupo ha efectuado la valoraciéon de las po-
sibles responsabilidades por litigios, actas vy
expedientes de inspeccion, habiendo dotado las
correspondientes provisiones al considerar el
riesgo como probable.

4) Comparacion de la informacion:

Contratos de seguro

Los activos y pasivos por contratos de seguros
se registran de acuerdo a las politicas contables
indicadas en la Nota 5 de esta memoria sobre
normas de registro y valoracion. La base de los
juiciosy estimaciones realizados se detallanen la
nota correspondiente al negocio de vida.

Compromisos por pensiones

El coste de los planes de pensiones de prestacion
definida, asi como, los premios por antigliedad
concedidos a empleados se determinan median-
te valoraciones actuariales. Las valoraciones
actuariales requieren la utilizacion de hipotesis
sobre los tipos de descuento, la rentabilidad de
los activos, los incrementos de los salarios, las
tablas de mortalidad y los aumentos en las pen-
siones de la Seguridad Social. Estas estimacio-
nes estan sujetas a incertidumbres significativas
debido al largo plazo de liquidacion de estos pla-
nes. El pasivo correspondiente a estos planes de
pensiones se detalla en la Nota 22 Provisiones y
contingencias.

Conforme a lo establecido en el R.D. 1317/2008 que aprueba el Plan de Contabilidad de Entidades Ase-
guradoras, modificado por el Real Decreto 1736/2010 de 23 de diciembre y por el Real Decreto 1060/2015
de 20 de noviembre, se presenta cada partida del balance consolidado, cuentas técnicas y no técnicas
consolidadas, estado de cambio en el patrimonio neto consolidado y del estado de flujos de efectivo con-
solidado comparados con las del ejercicio anterior, excepto cuando alguna norma contable establece
especificamente su no obligatoriedad. Asimismo, la informacion contenida en esta memoria referida al
ejercicio 2020 se presenta, a efectos comparativos con la informacion del ejercicio 2019.

Por aplicacion de los criterios aceptados por la Resolucion de la Direccion General de Seguros y Fon-
dos de Pensiones de 29 de diciembre de 2020, los epigrafes referentes a la “Provision para primas no
consumidas” y a las “Otras provisiones Técnicas” del Pasivo del Balance; el epigrafe “Periodificaciones”
en el Activo del Balance; y los epigrafes “Variacion de otras provisiones técnicas, netas de reaseguro”y
“Gastos de adquisicion” de la Cuenta Técnica de No Vida, no son comparables con la informacion de 31 de
diciembre de 2019, al no haberse aplicado criterios de calculo similares.

En consecuencia, en caso de haberse aplicado estos criterios en el ejercicio 2019, las cifras correspon-

dientes al ejercicio anterior serian las siguientes:

ACTIVO

BALANCE CONSOLIDADO

INFORMACION COMPARATIVA

VARIACION

31/12/2019

A-13) Otros activos 231.445.357,66

CUENTAS 2020

152.291.806,58 -79.153.551,08

I1l. Periodificaciones 231.445.357,66

152.291.806,58 -79.153.551,08

-79.153.551,08




PASIVO BALANCE CONSOLIDADO INFORMACION COMPARATIVA
31/12/2019 CUENTAS 2020

2.785.865.884,16

VARIACION
A-5) Provisiones técnicas 2.706.712.333,08
543.176.429,65 243.466.497,15 -299.709.932,50

VI. Otras provisiones técnicas 2.242.689.454,51 2.463.245.835,93 220.556.381,42

TOTAL -79.153.551,08

CUENTANOVIDA  INFORMACION COMPARATIVA

-79.153.551,08

|. Provision para primas no consumidas

PASIVO BALANCE CONSOLIDADO INFORMACION COMPARATIVA

31/12/2019 CUENTAS 2020 Lt Ebl)
A-7) Pasivos fiscales 283.826.254,69 283.925.633,60 99.378,91
II. Pasivos por impuesto corriente 4.178.142,19 4.178.142,19 0,00
II. Pasivos por impuesto diferido 279.648.112,50 279.747.491,41 99.378,91

Debido a su escasa relevancia en relacion a los estados financieros consolidados tomados en su conjunto,
no se ha considerado necesario modificar la informacion comparativa del Balance consolidado ni de las
notas de la memoria afectadas por los cambios referidos.

Cambios en el perimetro de consolidacion

CONSOLIDADA 2019 CUENTAS 2020 VARIACION

I. PRIMAS IMPUTADAS NETAS DE REASEGURO | 1.206.094.273,64 1.196.904.564,24 -9.189.709,40
3. Variacion provisidn para primas no 19.213.474,73 -10.118.720,61 9.094.754,12
consumidasy para riesgos en curso (+/-) ' ' '

3.1 Seguro directo -19.140.420,91 10.045.666,79 9.094.754,12
‘T’E‘g’,‘{‘;}:ﬁ%f’ﬁgﬁggﬁf&g‘é‘é‘j&%’}fﬁ] 209.397.567,33 216.523.679,37 7.126.112,04
VII. GASTOS DE EXPLOTACION NETOS 383.701.333,43 385.764.930,79 2.063.597,36
1. Gastos de adquisicion 354.877.939,76 356.941.537,12 2.063.597,36

TOTAL

0,00

No existen otras causas adicionales que impidan la comparacion de estas cuentas anuales con las cuen-
tas anuales del ejercicio precedente, distintas de las expuestas a continuacion.

Contabilidad provisional

De conformidad con lo establecido en el articulo
46 del Codigo de Comercioy la Norma de registro
y valoracion 182 del Plan Contable de Entidades
Aseguradoras sobre combinaciones de negocios,
cuando en la fecha de cierre del ejercicio en que
se ha producido una combinacion de negocio no
se pudiese concluir el proceso de valoracion ne-
cesario para aplicar el método de adquisicion,
las cuentas anuales se elaboraran utilizando
valores provisionales. No obstante, la referida
Norma de registro y valoracion permite ajustar
estos valores provisionales en un plazo que en
ningun caso sera superior a un ano y Unicamen-
te cuando se obtenga informacion relativa a los
hechos y circunstancias que existian en la fecha
de adquisicion y que, de haber sido conocidos,
hubieran afectado a los importes reconocidos en
dicha fecha.

En su caso, los referidos ajustes se realizaran de
forma retroactiva, corrigiendo el fondo de comer-
cio, con efectos desde la fecha de adquisicion, por
un importe igual al ajuste que se realiza al valor
inicial de los activos y pasivos identificables.

En las combinaciones de negocios producidas
a finales de 2019 en la que se incorporaron al
Grupo las sociedades Tanatorio de la Paz, S.L.
y Funeraria Fernandez, S.A., la valoracion de
activos y pasivos fue realizada mediante la me-
jor estimacion posible basada en la informacion
existente a fecha de formulacion de las cuentas
anuales consolidadas, si bien ha sido ajustada
dentro del periodo maximo de un ano, al haberse
obtenido nueva informacion al respecto. A conti-
nuacion, se indica los epigrafes que se hubiesen
visto afectados y el importe de dicho efecto:

ACTIVO BALANgﬁ%}r;g%LIDADD INFORMCAUCEI'(:)#ACSOZI)I;ﬁRATIVA VARIACION
A-5) Préstamos y partidas a cobrar 952.680.606,99 952.684.208,99 3.602,00
IX. Otros créditos 98.171.837,12 98.175.439,12 3.602,00

2. Resto de créditos 94.340.416,61 94.344.018,61 3.602,00
ﬁ-:\]oll;‘irl?:r\!iia“szado material e inversiones 484.052.252,68 484.449.768,31 397.515.63
|. Inmovilizado material 281.423.595,62 281.821.111,25 -397.515,63
II. Inversiones inmobiliarias 202.628.657,06 202.628.657,06 0,00
A-10) I. Fondo de Comercio 151.047.521,56 150.752.986,85 294.534,71
1. Fondo de Comercio de Consolidacion 137.009.458,83 136.714.924,12 294.534,71
2. Otros 14.038.062,73 14.038.062,73 0,00

En el ejercicio 2020 se han incluido en el perime-
tro de consolidacion nuevas sociedades, cuyo im-
pacto sobre el patrimonio, la situacion financiera,
y los resultados del Grupo en el ejercicio corrien-
te debe ser tenido en consideracion a efectos

comparativos. Las sociedades dependientes in-
cluidas en el perimetro de consolidacion durante
2020, a las que resulta de aplicacion el método de
integracion global, han sido las siguientes:

Entidad Fechade | Volumende Cifra de negocio Resultado | Resultados aportados | Activosa

adquisicion | operaciones | aportada al consolidado | del ejercicio al consolidado 31/12/2020

Tanatorios

y Funerarias 6/3/20 | 510.663,84 146,439,44

ElCarmen
Grupo Dos, S.L.

30.636,95 38.495,97 443.250,17

Por su parte, se han incorporado al perimetro
de consolidacion, dos entidades sobre las que el
Grupo ejerce una influencia significativa, y que
son consideradas entidades asociadas y multi-
grupo.

Estas entidades se integran en las presentes
cuentas anuales consolidadas a través del méto-
do de puesta en equivalencia de conformidad con
la opcidn del articulo 10 del R.D. 1159/2010, por el
que se aprueban las Normas para la Formula-
cion de Cuentas Anuales Consolidadas. Son las
siguientes:

Entidad Fecha de adquisicion Participaciones puesta en equivalencia
Nuevos Servicios Funerarios, S.L. 6/3/20 39.785,68
Intercentros Colombia, SAS 12/3/20 462.771,45

Las variaciones en el perimetro de consolidacion se explican con mayor detalle en la nota 2 de esta me-
moria consolidada sobre sociedades dependientes y asociadas.

il Agrupacion de partidas:

No existen partidas que hayan sido objeto de
agrupacion en el balance consolidado, en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, en
el estado de cambios en el patrimonio neto con-
solidado o en el estado de flujos de efectivos con-
solidado.

i] Elementos recogidos en varias partidas:

No existen elementos patrimoniales que estén
registrados en dos o mas partidas del balan-
ce consolidado correspondiente a los ejercicios
2020y 2019.

1] Cambios en criterios contables

A excepcion de las reclasificaciones descritas en
la Nota 3.4, en el ejercicio 2020 el Grupo no ha
modificado los criterios contables utilizados en el
ejercicio anterior.

gl Correccion de errores contables

ELlGrupo no ha realizado correcciones de errores
contables en el ejercicio anterior.




1] Criterios de imputacion de gastos e ingresos:

Los criterios seguidos para la afectacion de las
inversiones a las actividades de Vida o No Vida, se
han establecido en funcién de la duracién e ido-
neidad de las mismas, imputandose a cada ac-
tividad los ingresos y gastos correspondientes a
sus respectivas carteras para la imputacion a los
diferentes ramos a la actividad de no vida de los
ingresos y gastos cuyo registro contable no tiene
un ramo especifico, se han seguido los siguientes
criterios:

- Prestaciones.

- Adquisicion.

- Administracion.

- Otros gastos técnicos.
- Inversiones.

Los criterios de imputacion a los distintos des-
tinos en las cuentas técnicas de los diferentes
ramos se hacen de forma directa en aquellos ca-
sos en los que los gastos sean identificables de
forma inequivoca a los ramos correspondientes.
En aquellos gastos de imputacion indirecta se
utilizan diferentes criterios ldgicos para su distri-
bucion, como pueden ser, nUmero de empleados,
tiempo de dedicacion, primas, etc.

El criterio que utiliza el Grupo para imputar los
ingresosy gastos a la cuenta no técnica en cuanto
alosingresos, son los rendimientos de la cartera
afecta a patrimonio del Grupo y otros ingresos no
relacionados directamente con la actividad ase-
guradora, por la parte de los gastos se recogen
los institucionales no relacionados directamente
con la actividad.

El estado previsional de tesoreria a la fecha del acuerdo es el que se presenta a continuacion:

CONCEPTOS 21/12/20

TESORERIA DISPONIBLE EN LA FECHA DEL ACUERDO

414.727.873,42

AUMENTOS DE TESORERIA PREVISTOS EN UN ANO

1.720.075.780,20

(+) Por operaciones de cobro corrientes previstas

1.133.465.722,23

(+) Por desinversiones previstas 0,00
(+) Por operaciones financieras previstas 586.610.057,97
(+) Por ampliacién de fondos propios 0,00

DISMINUCION DE TESORERIA PREVISTAS A UN ANO

-1.702.016.727,22

(-) Por operaciones de pago corrientes previstas

-1.081.779.463,54

(-) Porinversiones previstas

-52.200.000,00

(-) Por operaciones financieras previstas

-568.037.263,68

TESORERIA DISPONIBLE A UN ANO (Datos en euros)

432.786.926,40

(Datos en euros)

n Aplicacion de resultados

BASE REPARTO 2020

El Consejo de Administracion de la Sociedad Do-

minante, ha propuesto para su aprobacion por la

Junta General de Accionistas la siguiente distri- ”

bucion de resultados: AR ELCON
Dividendo 29.308.500,00
Reserva de Estabilizacion 346.881,45
Reservas Voluntarias 49.742.166,39
Reserva de capitalizacion 9.432.866,53
TOTAL 88.830.414,37

La distribucion de dividendos prevista en el reparto de los resultados del ejercicio cumple con los requi-
sitos y limitaciones establecidos en la normativa legal y en los estatutos sociales, y se fundamenta en un
analisis exhaustivo y reflexivo de la situacion de la Entidad, no compromete ni la solvencia futura de la
Entidad ni la proteccion de los intereses de los tomadores de seguros y asegurados, y se hace en el con-
texto de las recomendaciones de los supervisores sobre esta materia.

En fecha 21 de diciembre de 2020, el Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante, acordo repar-
tir un dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio de 2020 por importe de 26.573.040,00 euros. Con
fecha 19 de diciembre de 2019, el Consejo de Administracién de la sociedad dominante, acordd repartir un
dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2019 por importe de 35.170.200,00 euros.

H Normas de registro y valoracion

Las Normas de registro y valoracion aplicadas por la entidad dominante en la elaboracion de las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2020 y 2019, de acuerdo con las establecidas en el Plan Contable de
Entidades Aseguradoras y las normas para la formulacion de Cuentas Anuales Consolidadas, han sido

las siguientes:

1_] Homogeneizacion de partidas:

Los principios y criterios contables empleados en
las Cuentas Anuales Consolidadas son los de la
Sociedad Dominante, habiéndose efectuado los
ajustes de homogeneizacion que, en su caso, han
sido considerados necesarios a estos efectos.

Homogeneizacion temporal. Las cuentas anua-
les consolidadas adjuntas se han establecido en
la misma fechay periodo que las cuentas anuales
de la sociedad obligada a consolidar. Todas las
sociedades incluidas en el Grupo, excepto San-
talucia Argentina, cerraron sus cuentas anuales
individuales a 31 de diciembre de 2020. La men-
cionada sociedad, cerr¢ sus cuentas el 30 de ju-
nio de 2020, por lo que ha tenido que formular
cuentas anuales intermedias referidas a la mis-
ma fecha y periodo al que se refieren las cuentas
anuales consolidadas.

Los resultados y flujos de efectivo correspon-
dientes a las entidades que han entrado a formar
parte del Grupo a lo largo del ejercicio seran uni-
camente los referidos a la parte del ejercicio en
que dicha entidad haya formado parte del Grupo.

Homogeneizacion por operaciones internas.
Cuando en las cuentas anuales de las sociedades
del Grupo los importes de las partidas derivadas

de operaciones internas no sean coincidentes, o
exista alguna partida pendiente de registrar, se
realizan los ajustes que procedan para practicar
las correspondientes eliminaciones.

Homogeneizacion para realizar la agregacion.
Se realizan las reclasificaciones necesarias en
la estructura de las cuentas anuales de las com-
panias no aseguradoras del Grupo para que ésta
coincida con la de las cuentas anuales consoli-
dadas.

Homogeneizacion valorativa. Cuando se inte-
gren entidades no aseguradoras sujetas a la
norma contable general (Plan General de Conta-
bilidad) o a la norma aplicable en Espana a de-
terminadas entidades del sector financiero se
mantendran estas sin que resulte necesario pro-
ceder a su homogeneizacion. En caso de filiales
no pertenecientes al Espacio Econdmico Europeo
(Santalucia Argentina), de conformidad con lo es-
tablecido en el Real Decreto 1060/2015, de 20 de
noviembre, de Ordenacion, Supervisiony Solven-
cia de las Entidades Aseguradoras y Reasegura-
doras, no es necesario armonizar previamente
las partidas correspondientes a las provisiones
técnicas de dichas sociedades.




E] Fondo de comercio de consolidacion y diferencia negativa de consolidacion:

El fondo de comercio surge en la adquisicion de
sociedades dependientes y representa el exceso,
en la fecha de adquisicion, del coste de la com-
binacion de negocios sobre la parte proporcional
del valor razonable de los activos identificables
adquiridos menos el de los pasivos asumidos re-
presentativas de la participacion en el capital de
la sociedad adquirida (Nota 7 Fondo de comercio
y diferencia negativa de consolidacion).

En la fecha de reconocimiento inicial, el fondo
de comercio se valora como la diferencia entre
los valores razonables de los activos adquiridos
y pasivos asumidos en la combinacién de nego-
cios frente al coste de la combinacion. Con pos-
terioridad a su reconocimiento inicial, el fondo de
comercio se valora por su coste menos laamorti-
zacion acumuladay el importe acumulado de co-
rrecciones valorativas por deterioro reconocidas.

El fondo de comercio se asigna, en la fecha de
adquisicion, a cada una de las unidades gene-
radoras de efectivo (UGE) o Grupos de unidades
generadoras de efectivo del Grupo que se espera
vayan a beneficiarse de las sinergias de la com-
binacion de negocios en la que surgié dicho fondo
de comercio.

El fondo de comercio se amortiza durante su vida
util, que se presume de diez afos, en base al Real
Decreto 583/2017, de 12 de junio, por el que se
modifica el Plan Contable de Entidades Asegura-

doras aprobado por Real Decreto 1317/2008, de
24 de julio.

Las UGE se someten, al menos anualmente, a
la comprobacion del deterioro de valor. Cuando
el valor recuperable de la UGE, siendo éste el
mayor entre el valor razonable minorado en los
costes de venta y el valor en uso, es inferior al
valor neto contable de la misma, se reconoce la
pérdida de valor como un gasto en la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio, sin que con
caracter general se asigne pérdida alguna a los
activos que individualmente no han experimen-
tado deterioro. Las correcciones valorativas por
deterioro reconocidas en el fondo de comercio no
son objeto de reversion en ejercicios posteriores.

En el caso de adquisiciones de participaciones de
la entidad dependiente a socios minoritarios pos-
teriores a la inicial, la Sociedad Dominante reco-
noce el mencionado exceso como menor importe
de reservas.

En el supuesto excepcional de que, en la fecha
de adquisicion, el importe de la diferencia entre
los valores razonables de los activos adquiridos 'y
pasivos asumidos en la combinacion de negocios
sea superior al coste de la combinacion, dicho
exceso se reconocera en la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada como un resultado positi-
vo en la partida “Diferencia negativa en combina-
ciones de negocios”.

il Inversiones financieras en sociedades puestas en equivalencia.

Las correcciones valorativas por deterioro y, en su caso, su reversion, se registran como un gasto o un
ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversion del deterioro tiene como
limite el valor en libros de la inversion que estaria reconocida en la fecha de reversion si no se hubiese

Los importes comprendidos en este apartado se refieren al valor contable de la inversion correspon-
diente a la entidad asociada que se consolida por el procedimiento de puesta en equivalencia. Se calcula
en base al porcentaje de los fondos propios que le corresponde a la Sociedad Dominante de la sociedad
participada deducido, en su caso, el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro, e
incorporando el fondo de comercio implicito que pudiera surgir en la primera aplicacion de la puesta en
equivalencia. Este fondo de comercio implicito debera ser amortizado durante su vida Util, que se presu-
me de 10 anos.

El importe de la correccion valorativa es la diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable,
entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor
actual de los flujos de efectivo futuros derivados de la inversion. Salvo mejor evidencia del importe re-
cuperable de las inversiones, en la estimacion del deterioro de esta clase de activos se ha tomado en
consideracion el patrimonio neto de la entidad participada corregido por las plusvalias tacitas existentes
en la fecha de la valoracion.

registrado el deterioro del valor.

La participacion en el resultado de las sociedades asociadas se refleja en la cuenta de pérdidas y ganan-
cias como “Participacion en pérdidas/beneficios de las sociedades puestas en equivalencia”.

Q Transacciones entre sociedades incluidas en el perimetro de la consolidacion

En el proceso de consolidacion se han eliminado las transacciones, asi como los créditos y los débitos re-
ciprocos entre empresas consolidadas por el método de integracion global y los resultados no realizados
externamente por transacciones con sociedades puestas en equivalencia.

il Participacion y atribucion de resultados a socios externos

La parte proporcional de los fondos propios que
corresponde a terceros ajenos al Grupo consoli-
dable se integra en el epigrafe de Socios Exter-
nos del patrimonio neto del balance consolidado.

La participacion en los beneficios o pérdidas con-
solidados del ejercicio que corresponda a socios
externos figura, cuando sea aplicable, en una
partida independiente de la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada. Dicha participacion se

calcula en funcion de la proporcion que repre-
senta la participacion de los socios externos en
los fondos propios y en los ajustes por cambios
de valor de cada sociedad dependiente y de los
acuerdos suscritos con la Sociedad Dominan-
te, excluidas las acciones propias y teniendo en
cuenta los resultados netos de impuestos de di-
chas sociedades una vez efectuados los ajustes
y eliminaciones que corresponden al proceso de
consolidacion.

Q Conversion de cuentas anuales de sociedades extranjeras incluidas en la consolidacion

La moneda de presentacion del Grupo es el euro,
por lo que los saldos y operaciones de las socie-
dades del Grupo cuya moneda funcional es dis-
tinta del euro son convertidos a euros aplicando
el tipo de cambio correspondiente.

Bajo este método, la conversion a euros de las
distintas partidas del balance de las sociedades
extranjeras incluidas en la consolidacion se rea-
liza utilizando el tipo de cambio vigente en la fe-

fondos propios, que se convierten al tipo de cam-
bio histérico, y las partidas de la cuenta de pérdi-
das y ganancias, que se convierten utilizando un
tipo de cambio medio ponderado. Las diferencias
de conversion, positivas o negativas, se incorpo-
ran en la partida de Ajustes por cambios de valor
del balance de consolidacion, dentro del epigrafe
“Diferencias de cambio y conversion”, deducida la
parte de dicha diferencia que corresponde a so-
cios externos.

cha de cierre de las cuentas, con excepcion de los

7) Inmovilizado intangible:

El inmovilizado intangible cumple con el criterio de identificabilidad y se valora por su precio de adqui-
sicion minorado por la correspondiente amortizacion acumulada y, en su caso, por las pérdidas por de-
terioro que hayan experimentado dichos activos conforme a lo establecido en las Normas de Registroy
Valoracion 42y 52 del P.C.E.A.

Los activos intangibles se reconocen como tal Unicamente si es probable que genere beneficios futuros
al Grupo y que su coste pueda ser valorado de forma fiable.




Aplicaciones informaticas

Las licencias para aplicaciones informaticas ad-
quiridas se capitalizan sobre la base de los cos-
tes en los que se ha incurrido para adquirirlas y
prepararlas para usar el programa especifico.

Las aplicaciones informaticas y licencias se
amortizan en funcién de su vida Util que se estima
entre tresy cinco anos.

Concesiones administrativas

Algunas sociedades del Grupo explotan insta-
laciones o realizan actividades mediante conce-
siones administrativas adjudicadas por entes pu-
blicos. Las concesiones administrativas se han
valorado por el importe satisfecho a cada uno de
los entes publicos concedentes. Tales concesio-
nes se amortizan linealmente en funcion del nu-
mero de anos de la concesion.

Se producira una pérdida por deterioro de valor
cuando su valor contable supere a su importe
recuperable, entendido éste como mayor im-
porte entre su valor razonable menos los costes
de venta.

Fondo de comercio

Figura en el activo del balance consolidado, y se
pone de manifiesto en virtud de las adquisicio-

nes onerosas, en el contexto de una combinacion
de negocios, registradas en las cuentas anua-
les individuales de las sociedades del conjunto
consolidable.

Su importe se ha determinado por diferencia
entre el coste de una combinacion de negocios
y el correspondiente valor de los activos iden-
tificables adquiridos menos el de los pasivos
asumidos.

Los fondos de comercio se amortizan durante su
vida Util, que se presume de diez anos, segun lo
expuesto en el punto 2 anterior para el fondo de
comercio de consolidacion.

Valor de la cartera adquirida

En las combinaciones de negocios de entidades
aseguradoras, se ha identificado como “otro in-
movilizado intangible”, el valor actual de las car-
teras existentes en la fecha de adquisicion. Estos
intangibles se amortizan en funcién del patron de
caidas de cartera acaecidas en ejercicios anterio-
res para estas companias con un limite maximo
de 35 anos.

Anualmente, al cierre de cada ejercicio, se so-
mete a un test de deterioro, registrandose el co-
rrespondiente deterioro cuando el valor actual de
la cartera adquirida sea inferior a su valor neto
contable.

gl Inmovilizado material e Inversiones inmobiliarias:

Las inversiones inmobiliarias estdn compuestas por terrenos y construcciones que se encuentran arren-
dados a terceros. Se valoran inicialmente por su precio de adquisicion, que incluye los gastos e impuestos
relativos a la compra, las obras y mejoras incorporadas para su utilizacion.

Posteriormente, se valoran por su precio de adquisicion minorado por la correspondiente amortizacion
acumuladay por las pérdidas por deterioro que, en su caso, puedan existir.

Los costes posteriores a su adquisicion se reconocen como activo sélo cuando es probable que los be-
neficios econdmicos futuros asociados con ellos reviertan en el futuro para la compania y el coste del
elemento pueda determinarse de forma fiable. Los gastos de mantenimiento y reparacion se registran

Su amortizacion se calcula en funcion de la vida Util estimada y de acuerdo con los coeficientes legales
aplicables. El coeficiente de amortizacion es del 2 % anual, excepto en edificios industriales y almacenes
que es el 3 %, que se aplica al valor total de cada inmueble deducido el importe estimado del solar.

Las reparaciones que no representan una ampliacion de la vida Util y los gastos de mantenimiento son
cargados directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se producen. Los costes
de ampliacion o mejora que den lugar a una mayor duracion del bien, son incluidos como mayor valor del
mismo en el activo. Durante el ejercicio no se han capitalizado intereses ni diferencias de cambio.

En aquellos elementos que necesitan un periodo de tiempo superior a un ano para estar en condiciones
de uso se capitalizan los gastos financieros que se hayan devengado antes de dicho periodo.

El inmovilizado material esta valorado a su precio de adquisicion, minorado por la amortizacion acumu-
laday por las posibles pérdidas por deterioro de su valor.

con cargo a resultados cuando se producen.

El Grupo amortiza el inmovilizado material en
los diferentes elementos que lo componen, de
acuerdo con su vida util, que coincide con los
coeficientes legales en vigor, segun el siguiente
detalle:

Al cierre del ejercicio, el Grupo procede a realizar
un test de deterioro de cada elemento del inmovi-
lizado material y de las inversiones inmobiliarias
de acuerdo con la Norma de Registro y Valora-
cion 22 del P.C.E.A. Las correcciones valorativas
individualizadas de los anteriores elementos asi
como su reversion cuando desaparezcan las cir-
cunstancias que las motivaron, se registraran
como un gasto o un ingreso en la cuenta de pér-
didas y ganancias. La reversion tiene como limite

1] Deterioro del valor de activos no financieros

Elvalor contable de los activos no financieros del
Grupo se revisa a la fecha del balance a fin de
determinar si hay indicios de la existencia de de-
terioro. En caso de existencia de estos indicios y,
en cualquier caso, para cualquier intangible con
vida Util ilimitada si lo hubiere, se estima el valor
recuperable de estos activos.

El importe recuperable es el mayor del precio
neto de venta o su valor en uso. A fin de determi-
nar el valor en uso, los flujos futuros de tesoreria
se descuentan a su valor presente utilizando ti-
pos de descuento antes de impuestos que refle-
jen las estimaciones actuales del mercado de la
valoracion temporal del dinero y de los riesgos
especificos asociados con el activo. Para aque-
llos activos que no generan flujos de tesoreria al-
tamente independientes, el importe recuperable
se determina para las unidades generadoras de
efectivo a las que pertenecen los activos valora-
dos. Adicionalmente, el precio neto de venta se
determina como su valor de mercado menos los
costes de venta en que se pudiese incurrir.

Porcentaje de

Inmovilizado material Amortizacion

Anual
Construcciones 2-3%
Instalaciones Técnicas 10-12 %
Otras Instalaciones 10-15 %
Mobiliario 10-11 %
Equipos Para Procesos De Informacion 20-33 %
Elementos De Transporte 12,5-16 %
Otro Inmovilizado Material 10-25 %

el valor contable de los inmovilizados que estaria
reconocido en la fecha de reversion si no se hu-
biera registrado la pérdida de valor.

En el caso de los terrenos y construcciones, el
valor razonable es el valor de tasacion determi-
nado por las sociedades tasadoras autorizadas
para la valoracion de bienes en el mercado hi-
potecario conforme a lo establecido en la Orden
ECO0 3011/2007, de 4 de octubre.

Las pérdidas por deterioro se reconocen para to-
dos aquellos activos o, en su caso, para las uni-
dades generadoras de efectivo que los incorpo-
ran, cuando su valor contable excede el importe
recuperable correspondiente. Las pérdidas por
deterioro se contabilizan dentro de la cuenta de
pérdidas y ganancias, y se revierten, excepto en
el caso de proceder de un fondo de comercio, si
ha habido cambios en las estimaciones utilizadas
para determinar el importe recuperable. La re-
version de una pérdida por deterioro se contabi-
liza en la cuenta de pérdidas y ganancias, con el
limite de que el valor contable del activo tras la
reversion no puede exceder el importe, neto de
amortizaciones, que figuraria en libros si no se
hubiera reconocido previamente la mencionada
pérdida por deterioro.

El valor residual y la vida util de los activos se
revisan y ajustan, si es necesario, en la fecha de
cierre de cada ejercicio.




1_0] Comisiones anticipadas y otros gastos de adquisicion activados:

Las comisiones y gastos relativos a la produc-
cion de nuevas poélizas se imputan a la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio en el que se
satisfacen.

Las comisiones anticipadas y los costes de ad-
quisicion del ramo de vida podran activarse por
el importe de la comision y costes de adquisicion
técnicamente pendientes de amortizar. Los cos-
tes de adquisicion que se activen deben tener una
proyeccion econémica futura por estar relacio-
nados con la generacion futura de volumen de
negocio. En ningln caso podran activarse costes
que tengan caracter recurrente por producirse
en el Grupo normalmente en todos los ejerci-
cios o0 en el supuesto de que estos no se hubieran
producido la entidad siguiera, no obstante, gene-
rando volumen de negocio, concluyendo que no
existe una relacion directa entre aquéllos y éste.

La sociedad dependiente Caja Espana Vida Com-
pania de Seguros y Reaseguros, S.A. (sociedad
absorbida en 2018 por Unicorp Vida Compaiia
de Seguros y Reaseguros, S.Al, firmo, el 14 de
septiembre de 2017, un acuerdo con Caja Espa-
fia Mediacion, Operador de Banca-Seguros, en el
cual se incluyd el reconocimiento de la entrada
de la red de Caja Duero para la comercializacion
en exclusiva de sus productos. Por ello, Caja Es-
pana Vida realizd un pago Unico de 16 millones

1_1] Arrendamientos:

El Grupo clasifica como operativos los contratos
de arrendamiento que mantiene cuando el arren-
dador no haya transmitido sustancialmente todos
los riesgos y beneficios derivados de la propie-
dad. En caso contrario se consideran arrenda-
mientos financieros.

Cuando alguna sociedad del Grupo es el
arrendatario - Arrendamiento Operativo

El Grupo arrienda locales de negocio, fotocopia-
doras, vehiculos y servidores informaticos. Estos
ultimos bajo un contrato de renting y de acuerdo
a previsiones trienales por motivos de obsoles-
cencia.

de euros a Caja Espaiia Mediacion, Operador de
Banca-Seguros. Este contrato de exclusividad
tiene una duracion de 30 anos.

Este pago de 16 millones de euros fue conside-
rado por la Direccion de la Sociedad dependien-
te, como "costes de adquisicion diferido”, ya que
dicho pago obedece a contratos de seguros cuya
naturaleza es de gastos de adquisicion relaciona-
dos con la generacion de primas futuras y no de
caracter recurrente. En base al plan de negocio
de la Sociedad sobre la generacidn de nuevas po-
lizas a través de la red de Caja Duero, dicho gas-
to anticipado se amortiza en su vida Util, que se
presume en 10 anos de forma lineal. Este criterio
se basa en la recuperacion de dicho importe en
10 ejercicios aproximadamente en base al plan
de negocio indicado anteriormente, descontado a
una tasa del 9 %. El plan incluye Unicamente la
generacion del nuevo negocio de las 170 oficinas
de la red de Caja Duero identificadas una a una
por la Direccion de la Sociedad.

Anualmente, al cierre de cada ejercicio, se so-
mete a un test de deterioro, registrandose el co-
rrespondiente deterioro cuando el valor actual de
los flujos esperados por la generacion futura de
volumen de negocio sea inferior a su valor neto
contable.

Se consideran arrendamientos operativos al no
haber sido transferidos los riesgos y beneficios
derivados de la propiedad por parte del arrenda-
dor. Los pagos de estos arrendamientos se re-
gistran como gastos en la cuenta de pérdidas y
ganancias en el momento de su devengo.

Los cobros por cuotas de subarrendamiento y
pagos en concepto de arrendamiento operativo
se registran como ingresos o gastos segln se
trate de arrendador o arrendatario en la cuenta
de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se
devengan.

Cuando la sociedad del Grupo es el
arrendador - Arrendamiento Operativo

Los contratos de arrendamiento pertenecen
mayoritariamente a la Sociedad Dominante. Los
arrendamientos que mantiene sobre sus inmue-
bles, se corresponden con arrendamientos ope-
rativos, al mantenerse todos los riesgos y bene-
ficios inherentes a la propiedad del activo objeto
del contrato. El arrendamiento operativo supone
un acuerdo mediante el cual SANTA LUCIA, S.A,,
ha convenido con el arrendatario el derecho de
usar un activo durante un periodo de tiempo de-
terminado a cambio de una serie de cuotas men-
suales.

Losingresos derivados de los contratos de arren-
damiento operativos se consideran ingresos del
ejercicio en que se devenguen, imputandose en
la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando alguna sociedad del Grupo es el
arrendatario - Arrendamiento Financiero

El Grupo tiene en régimen de arrendamiento fi-
nanciero determinados inmuebles provenientes
de los estados financieros de Intercentros Ba-
llesol, asi como elementos de transporte proce-
dentes de las entidades dedicadas a la actividad
funeraria. Los arrendamientos de inmovilizado
12) Instrumentos financieros:

ACTIVOS FINANCIEROS

12.A) Clasificacion y valoracion

Los activos financieros, a efectos de su valora-
cion, se clasifican en alguna de las siguientes ca-
tegorias:

e Préstamos y partidas a cobrar.

¢ Inversiones mantenidas hasta el vencimiento.

e Activos financieros mantenidos para negociar.

e Otros activos financieros a valor razonable con
cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias.

e Activos financieros disponibles para la venta.

material en los que el Grupo tiene sustancial-
mente todos los riesgos y beneficios derivados de
la propiedad se clasifican como arrendamientos
financieros. Los arrendamientos financieros se
capitalizan al inicio del arrendamiento al valor
razonable del bien arrendado o al valor actual
de los pagos minimos acordados por el arrenda-
miento, el menor de los dos. Para el calculo del
valor actual se utiliza el tipo de interés implicito
del contrato y si éste no se puede determinar, el
tipo de interés del Grupo para operaciones simi-
lares.

Cada pago por arrendamiento se distribuye entre
el pasivo y la carga financiera. La carga finan-
ciera total se distribuye a lo largo del plazo de
arrendamiento y se imputa a la cuenta de pérdi-
das y ganancias del ejercicio en que se devenga,
aplicando el método del tipo de interés efectivo.
Las cuotas contingentes son gasto del ejercicio
en que se incurre en ellas. Las correspondientes
obligaciones por arrendamiento, netas de car-
gas financieras, se incluyen en “Acreedores por
arrendamiento financiero”. El inmovilizado ad-
quirido en régimen de arrendamiento financiero
se amortiza durante su vida Gtil o la duracién del
contrato, el menor de los dos.

Estas partidas se registran en la cuenta de pérdi-
dasyganancias en el ejercicio en que se devengan.

Se entiende por valor razonable de un instru-
mento financiero en una fecha dada, el importe
por el cual puede ser comprado o vendido entre
un comprador y un vendedor interesados y debi-
damente informados, en condiciones de indepen-
dencia mutua.

Los valores razonables de las inversiones que
cotizan se basan en precios de compra corrien-
tes. Si para un activo financiero el mercado no es
activo y/o los titulos no cotizan, el valor razonable
se establece empleando técnicas de valoracion
que incluyen el uso de transacciones recientes
entre partes interesadas y debidamente infor-
madas, referencias a otros instrumentos sus-
tancialmente iguales, métodos de descuento de
flujos de efectivo futuros estimados y modelos de
fijacion de precios, haciendo un uso maximo de
datos observables del mercado.




En ese sentido, se considera como mercado ac-
tivo aquel en el que se den simultaneamente las
siguientes condiciones:

a) Los bienes o servicios intercambiados son ho-
mogéneos.

b) Pueden encontrarse practicamente en cual-
quier momento compradores o vendedores
para un determinado bien o servicio.

c) Los precios son conocidos y facilmente acce-
sibles para el publico. Estos precios, ademas,
han de reflejar transacciones de mercados
reales, actuales y producidas con regularidad.

12 A.1.- Préstamos y partidas a cobrar

En esta categoria se clasifican los siguientes ac-
tivos:

e Créditos por operaciones comerciales: son
aquellos activos financieros que se originan en
las operaciones de seguro, coaseguro y rease-
guro.

e Créditos por operaciones no comerciales: son
aquellos activos financieros que, no siendo
instrumentos de patrimonio ni derivados, no
tienen origen comercial, cuyos cobros son de
cuantia determinada o determinable y que no
se negocian en un mercado activo.

Los activos financieros incluidos en esta catego-
ria se valoraran inicialmente por su valor razona-
ble que, salvo evidencia en contrario, sera el pre-
cio de la transaccion mas los costes que le sean
directamente atribuibles. La valoracion posterior
se realizard por su coste amortizado. Los intere-
ses devengados se contabilizaran en la cuenta
de pérdidas y ganancias, aplicando el método del
tipo de interés efectivo.

No obstante, los créditos por operaciones co-
merciales con vencimiento no superior a un ano
y que no tengan un tipo de interés contractual, se
valoraran por su valor nominal cuando el efecto
de no actualizar los flujos de efectivo no sea sig-
nificativo. Con posterioridad, estos créditos con-
tinuaran valorandose por su valor nominal, salvo
que se hubieren deteriorado.

Se efectuaran las correcciones valorativas ne-
cesarias siempre que exista evidencia objetiva
de que el valor de un crédito o de un grupo de
créditos con similares caracteristicas de ries-
go valorados colectivamente, se ha deteriorado
como resultado de uno o mas eventos que hayan
ocurrido después de su reconocimiento inicial y
que ocasionen un retraso en los flujos de efectivo
estimados futuros, que puedan venir motivados
por la insolvencia del deudor.

Las correcciones valorativas por deterioro, asi
como su reversion cuando el importe de dicha
pérdida disminuyese por causas relacionadas
con un evento posterior, se reconoceran como un
gasto o un ingreso, respectivamente, en la cuen-
ta de pérdidasy ganancias. La reversion del dete-
rioro se registra tomando en consideracién como
limite el valor del activo en libros del activo que
estaria reconocido si no se hubiese registrado el
deterioro de valor.

12. A.2.- Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento

Se pueden incluir en esta categoria los valores
representativos de deuda, con una fecha de ven-
cimiento fijada, cobros de cuantia determinada
o determinable, que se negocien en un mercado
activo y que la entidad tenga la intencion efectiva
y la capacidad de conservarlos hasta su venci-
miento.

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento
se valoraran inicialmente por su valor razonable
que, salvo evidencia en contrario, sera el precio
de la transaccion, que equivaldra al valor razo-
nable de la contraprestacion entregada, mas los
costes de transaccion que les sean directamente
atribuibles. La valoracion posterior se realizara
por su coste amortizado.

12. A.3.- Activos financieros mantenidos para
negociar.

Se considera que un activo financiero se posee
para negociar cuando:

e Se origine o adquiera con el firme propdsito de
venderlo en el corto plazo.

e Forme parte de una cartera de instrumentos
financieros identificados y gestionados conjun-
tamente de la que existan evidencias de actua-
ciones recientes para obtener ganancias en el
corto plazo, o sea un instrumento financiero
derivado, siempre que no exista un contrato
de garantia financiera ni haya sido designado
como instrumento de cobertura.

Los activos financieros mantenidos para negociar
se valoraran inicialmente por su valor razonable.
Los costes de transaccion que le sean directa-
mente atribuibles se reconoceran en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada. La valoracion
posterior se realizara por su valor razonable sin
deducir los costes de la transaccion. Los cambios
que se produzcan en el valor razonable se impu-
taran en la cuenta de pérdidas y ganancias con-
solidada del ejercicio.

12. A.4.- Otros activos financieros a valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas
y ganancias.

En esta categoria se incluyen los activos finan-
cieros hibridos cuando no fuese posible valorar
el derivado implicito de forma separada o no se
pudiese determinar de forma fiable su valor ra-
zonable.

Los instrumentos financieros hibridos son aque-
llos que combinan un contrato principal no deriva-
doy un derivado financiero, denominado derivado
implicito, que no puede ser transferido de ma-
nera independiente y cuyo efecto es que alguno
de los flujos de efectivo del instrumento hibrido
varian de forma similar a los flujos de efectivo del
derivado considerado de forma independiente.

En la valoracion de los activos financieros que el
Grupo incluye dentro de esta categoria se aplica-
ran los mismos criterios senalados para la valo-
racion de los activos financieros mantenidos para
negociar.

Se incluyen en este epigrafe también los activos
financieros que respaldan las provisiones de se-
guros de vida en las que el riesgo de inversion es
asumido por el tomador, por ser su rendimiento
evaluado conforme a la base del valor liquidativo
al cierre del balance y conforme a una estrategia
de inversion o gestion de riesgo.

12. A.5.- Activos financieros disponibles para la
venta:

En esta categoria se incluyen los valores repre-
sentativos de deuda y los instrumentos de patri-
monio de otras entidades que no se hayan cla-
sificado en ninguna de las categorias anteriores.
Se incluyen asimismo las permutas financieras
de flujos ciertos o predeterminados que, por sus
caracteristicas, no se clasifican como derivados
en el apartado A.3) Activos financieros manteni-
dos para negociar.

En ocasiones, los depdsitos en entidades de cré-
dito en empresas vinculadas, han sido clasifi-
cados en el epigrafe “Activos financieros dispo-
nibles para la venta” por su valor de mercado,
atendiendo a la naturaleza de la operacion de
seguros a la que dan cobertura, y por ser estas
operaciones de seguros a largo plazo y estar el
deposito vinculado a revision trimestral del tipo
de interés, o bien en funcion de la evolucion de la
curva swap a tres meses, o bien a la curva Euri-
bor a largo plazo y el riesgo de crédito totalmen-
te acotado por haber pactado un spread fijo para
toda la vida de la inversion.

Se valoraran inicialmente por su valor razonable
que, salvo evidencia en contrario, sera el precio
de la transaccion, que equivaldra al valor razo-
nable de la contraprestacion entregada, mas los
costes de transaccion que les sean directamente
atribuibles.




Después del reconocimiento inicial, los activos
financieros disponibles para la venta se valora-
ran por su valor razonable, sin deducir los costes
de transaccion en que se pudiera incurrir en su
enajenacion. Los cambios que se produzcan en el
valor razonable se registraran directamente en
el patrimonio neto, hasta que el activo financiero
cause baja del balance o se deteriore, momento
en que el importe asi reconocido, se imputara a
la cuenta de pérdidas y ganancias. Se registraran
en la cuenta de pérdidas y ganancias el importe
de los intereses, calculados segun el método de
interés efectivo, y los dividendos devengados.

Las inversiones en instrumentos de patrimonio
cuyo valor razonable no se pueda determinar con
fiabilidad se valoraran por su coste, menos, en su
caso, el importe acumulado de las correcciones
valorativas por deterioro del valor.

Cuando deba asignarse valor a estos activos por
baja del balance u otro motivo, se aplicara el mé-
todo del valor medio ponderado por Grupos ho-
mogéneos. Se entendera por Grupo homogéneo
aquellos instrumentos financieros que cuenten
con los mismos derechos.

Al menos al cierre del ejercicio, se efecttan las
correcciones valorativas necesarias, cuyo im-
porte se reconoce en la cuenta de pérdidas y ga-
nancias, siempre que exista evidencia objetiva de
que el valor se ha deteriorado como resultado de
uno o mas eventos que hayan ocurrido después
de su reconocimiento inicial, y que ocasionen:

- En el caso de instrumentos de deuda adquiri-
dos, una reduccion o retraso en los flujos de
efectivo estimados futuros, que pueden venir
motivados por la insolvencia del deudor.

- En el caso de inversiones en instrumentos de
patrimonio, la falta de recuperabilidad del va-
lor en libros del activo, evidenciada, por un
descenso prolongado o significativo de su va-
lor razonable. En todo caso, se presume que el
instrumento se ha deteriorado ante una caida
de un ano y medio o de un cuarenta por ciento
en su cotizacion, sin que se haya producido la
recuperacion de su valor.

La reversion de la correccidon valorativa se abo-
nara a la cuenta de pérdidas y ganancias a excep-
cion de la correspondiente a los instrumentos de
patrimonio, cuya recuperacion se registra direc-
tamente contra patrimonio neto.

12. A.6.- Efectivo y otros activos liquidos
equivalentes

El efectivo estd integrado por la caja y los depd-
sitos bancarios a la vista, y los equivalentes de
efectivo corresponden a aquellas inversiones de
vencimiento inferior a tres meses y elevada liqui-
dez que son facilmente convertibles en importes
determinados de efectivo y estan sujetas a un
riesgo poco significativo de cambios de valor.

12. A.7.- Créditos con operaciones de seguroy
reaseguro

Los créditos por operaciones de seguro y rea-
seguro se clasifican en la cartera de préstamos
y partidas a cobrar y se valoran por el importe
nominal pendiente de cobro, registrandose si es
necesario las correcciones valorativas para los
créditos de dudoso cobro. Las correcciones valo-
rativas correspondientes a las primas pendientes
de cobro se determinan segun el deterioro de los
créditos con los tomadores, calculdndose este
deterioro de forma separada para cada ramo,
segun la pérdida derivada del impago del reciboy
que no sea recuperable segun los derechos eco-
némicos reconocidos a favor del tomador. Esta
correccion por deterioro se calcula minorando
las primas que se consideran en el importe de
la provision para primas no consumidas consti-
tuidas sobre ellas y teniendo en cuenta si es ne-
cesario la incidencia del reaseguro. Los criterios
empleados por el Grupo son los siguientes:

e Las primas con antigliedad mayor o igual a 6
meses se provisionan por su importe integro.

e Las primas con antigliedad entre 3 y 6 meses
se provisionan aplicando un coeficiente del
50 % del importe.

e Las primas con antigiiedad inferior a 3 meses
se provisionan aplicando el coeficiente medio
de anulaciones de las primas que se encontra-
ban en esa situacion en los Ultimos ejercicios.

Dentro de este epigrafe podemos diferenciar:

e Créditos por operaciones de seguro directo,
tomadores de seguros: Se componen del saldo
de los recibos de primas y recargos pendientes
de cobro a tomadores al cierre del ejercicio ne-
tos del correspondiente deterioro en su caso.

e Créditos por operaciones de seguro directo,
mediadores: se componen de los saldos de
efectivo con los mediadores, netos de deterio-
ro, se producen como consecuencia de las ope-
raciones en que han intervenido.

e Créditos por operaciones con reaseguro: se
componen de los saldos a cobrar a los rease-
guradores y cedentes como consecuencia de
las operaciones de cuenta corriente realizadas
por los mismos, netos de deterioro.

12.B) Intereses y dividendos recibidos de
activos financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros
devengados con posterioridad al momento de la
adquisicidon se reconoceran como ingresos en la
cuenta de pérdidas y ganancias. Los intereses
deben reconocerse utilizando el método del tipo
de interés efectivo y los dividendos cuando se de-
clare el derecho del socio a recibirlo.

A estos efectos, en la valoracion inicial de los
activos financieros se registraran de forma in-
dependiente, atendiendo a su vencimiento, el im-
porte de los intereses explicitos devengados y no
vencidos en dicho momento asi como el importe
de los dividendos acordados por el érgano com-
petente en el momento de la adquisicion. A estos
efectos, se entendera por “intereses explicitos”
aquellos que se obtienen de aplicar el tipo de in-
terés contractual del instrumento financiero.

Asimismo, si los dividendos distribuidos proce-
den inequivocamente de resultados generados
con anterioridad a la fecha de adquisicion porque
se hayan distribuido importes superiores a los
beneficios generados por la participada desde la
adquisicion, no se reconoceran como ingresos, y
minoraran el valor contable de la inversion.

12.C) Baja de activos financieros.

Se dara de baja un activo financiero, o parte del
mismo, cuando expiren o se hayan cedido los de-
rechos contractuales sobre los flujos de efecti-
vo del activo financiero, siendo necesario que se
transfieran de manera sustancial los riesgos y
beneficios inherentes a su propiedad, en circuns-
tancias que se evaluaran comparando la exposi-
cion de las entidades del Grupo, antes y después
de la cesion, a la variacion en los importes y en
el calendario de los flujos de efectivo netos del
activo transferido.

El Grupo no da de baja los activos financieros y
reconoce un pasivo por un importe igual a la con-
traprestacion recibida en las cesiones de activos
financieros en las que haya retenido sustancial-
mente los riegos y beneficios inherentes a su
propiedad, tales como en el descuento de efec-
tos, las ventas de activos financieros con pacto de
recompra a un precio fijo o al precio de venta mas
un interés vy las titulizaciones de activos financie-
ros en las que la Entidad retenga financiacion su-
bordinada u otro tipo de garantias que absorban
sustancialmente todas las pérdidas esperadas.

PASIVOS FINANCIEROS

El Grupo ha clasificado la mayor parte de sus
pasivos financieros dentro de la categoria de
débitos y partidas a pagar, que se corresponden
con débitos por operaciones comerciales o no co-
merciales.

Débitos y partidas a pagar

Los débitos por operaciones no comerciales son
aquellos pasivos financieros que, no siendo ins-
trumentos derivados, no tienen origen comer-
cial. Segun el Plan de Contabilidad de Entidades
Aseguradoras aprobado por el R.D. 1317/2008,
después del reconocimiento inicial por su valor
razonable (precio de transaccion mas todos los
costes directamente atribuibles), los pasivos fi-
nancieros incluidos en esta categoria se valoran
por su coste amortizado. Los intereses deven-
gados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y
ganancias aplicando el método del tipo de interés
efectivo.




Los débitos por operaciones comerciales con
vencimiento no superior a un anoy que no tengan
un tipo de interés contractual, asi como los des-
embolsos exigidos por terceros sobre participa-
ciones, cuyo importe se espere pagar en el corto
plazo, segun el Plan de Contabilidad de Entidades
Aseguradoras aprobado por el R.D. 1317/2008,
tanto en la valoracion inicial como en la posterior,
se valoran por su valor nominal, cuando el efecto
de no actualizar los flujos de efectivo no es signi-
ficativo.

El Grupo procede a dar de baja un pasivo finan-
ciero cuando se ha extinguido la obligaciéon inhe-
rente al mismo. También se procede a dar de baja
los pasivos financieros propios que adquiera,
aunque sea con la intencion de recolocarlos en
el futuro.

Cuando se produce un intercambio de instru-
mentos de deuda, con condiciones sustancial-
mente diferentes, se registra la baja del pasivo
financiero original y se reconoce el nuevo pasivo
financiero que surja. De la misma forma se regis-
tra una modificacion sustancial de las condicio-
nes actuales de un pasivo financiero.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo
financiero o de la parte del mismo que se haya
dado de bajay la contraprestacion pagada inclui-
dos los costes de transaccion atribuibles y en la
que se recoge asimismo cualquier activo cedido
diferente del efectivo o pasivo asumido, se re-
conoce en la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio en que tenga lugar.

En caso de producirse un intercambio de ins-
trumentos de deuda que no tienen condiciones
sustancialmente diferentes, el pasivo financiero
original no se da de baja del balance consolidado
registrando el importe de las comisiones paga-
das como un ajuste de su valor contable. El coste
amortizado del pasivo financiero se determina
aplicando el tipo de interés efectivo, que es aquel
que iguala el valor en libros del pasivo financiero
en la fecha de modificacidn con los flujos de efec-
tivo a pagar segun las nuevas condiciones.

Pasivos financieros mantenidos para negociar

Se considera que un pasivo financiero se posee
para negociar cuando:

a) Se emita principalmente con el propésito de
readquirirlo en el corto plazo (por ejemplo,
obligaciones y otros valores negociables emi-
tidos cotizados que la entidad pueda comprar
en el corto plazo en funcién de los cambios de
valor).

b) Forme parte de una cartera de instrumentos
financieros identificados y gestionados conjun-
tamente de la que existan evidencias de actua-
ciones recientes para obtener ganancias en el
corto plazo, o

c) Sea un instrumento financiero derivado, siem-
pre que no sea un contrato de garantia finan-
ciera ni haya sido designado como instrumento
de cobertura.

Los pasivos financieros mantenidos para nego-
ciar se valoraran inicialmente por su valor razo-
nable, que, salvo evidencia en contrario, sera el
precio de la transaccion, que equivaldra al valor
razonable de la contraprestacion recibida. Los
costes de transaccion que les sean directamente
atribuibles se reconoceran en la cuenta de pérdi-
das y ganancias del ejercicio.

Posteriormente, se valoraran por su valor razo-
nable, sin deducir los costes de transaccion en
que se pudiera incurrir en su enajenacion. Los
cambios que se produzcan en el valor razonable
se imputaran en la cuenta de pérdidas y ganan-
cias del ejercicio.

1_3] Coberturas contables:

El Grupo ha designado determinados derivados
como cobertura de flujos de efectivo.

La parte efectiva de cambios en el valor razona-
ble de los derivados que se designan y califican
como coberturas de flujos de efectivo se reco-
nocen transitoriamente en el patrimonio neto.
Su imputacion a la cuenta de pérdidas y ganan-
cias consolidada se realiza en los ejercicios en
los que la operacion cubierta prevista afecte al
resultado, salvo que la cobertura corresponda a
una transaccion prevista que termine en el reco-
nocimiento de un activo o pasivo no financiero, en
cuyo caso los importes registrados en el patrimo-
nio neto se incluyen en el coste del activo cuando
se adquiere o del pasivo cuando se asume.

1_4) Existencias

ELGrupoincorporaen elapartado “Otros Activos”
del Balance de Situacion Consolidado los bienes
y servicios comprendidos en las existencias de
las entidades no aseguradoras que componen el
perimetro.

Las existencias se valoran por su precio de ad-
quisicion o coste de produccion. El precio de ad-
quisicion ha incluido el importe facturado por el
vendedor después de deducir cualquier descuen-
to, rebaja en el precio u otras partidas similares,
asi como los intereses incorporados al nominal
de los débitos, y se han anadido todos los gastos
adicionales que se produzcan hasta que los bie-
nes se hallen ubicados para su venta.

El coste de produccion se determina anadiendo
al precio de adquisicion de las materias primasy
otras materias consumibles, los costes directa-
mente imputables al producto. También se inclu-
ye la parte que razonablemente corresponde de
los costes indirectamente imputables a los pro-
ductos, en la medida en que tales costes corres-
ponden al periodo de fabricacion, elaboracion o

1_5] Transacciones en moneda extranjera:

La pérdida o ganancia relativa a la parte no efec-
tiva se reconoce inmediatamente en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

El valor razonable total de un derivado de cober-
tura se clasifica como un activo o pasivo, que son
valorados en base a la actualizacion de cada flujo,
la cual se lleva a cabo utilizando el tipo de interés
cupdn cero de mercado hasta la fecha de cada li-
quidacion existente a la fecha de valoracion.

Una vez actualizado los flujos de cobros y pagos
se procede a la compensacion de los mismos y
el importe a ser tenido el valor de mercado a la
fecha de valoracion.

construccion, en los que se hayan incurrido al
ubicarlos para su venta y se basan en el nivel de
utilizacion de la capacidad normal de trabajo de
los medios de produccion.

Cuando se debe asignar valor a bienes que for-
man parte de un inventario de bienes intercam-
biables entre si, se han adoptado con caracter
general el método del precio medio o coste medio
ponderado.

Cuando el valor neto realizable de las existencias
ha sido inferior a su precio de adquisicién o a su
coste de produccion, se han efectuado las opor-
tunas correcciones valorativas, reconociéndolas
como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganan-
cias.

Para las materias primas u otras materias con-
sumibles en el proceso de produccion, no se rea-
liza correccidn valorativa si se espera que los
productos terminados a los que se incorporaran
sean vendidos por encima del coste.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo se presentan en euros, que es la moneda de presentaciony
funcional del Grupo. La moneda de presentacion de la sociedad Santalucia Argentina, es el peso argen-
tino, por lo que se ha procedido a realizar las homogeneizaciones valorativas correspondientes para su
conversion a la moneda de presentacion del Grupo. Este proceso se ha realizado segln las siguientes

normas:




- Los activos y pasivos se convierten al tipo de Partidas monetarias
cambio de cierre.
Las transacciones en moneda extranjera se re-

- Las partidas de pérdidas y ganancias se con- gistran inicialmente al tipo de cambio vigente en
vierten al tipo de cambio medio de cierre del la fecha de la transaccion.
ejercicio.

Al cierre del ejercicio los saldos correspondien-

- Las partidas de patrimonio neto se convierten tes a partidas monetarias denominados en mo-
al tipo de cambio historico. neda extranjera se convierten al tipo de cambio
del euro a dicha fecha, imputandose todas las

- La diferencia entre el importe neto de los ac- diferencias de cambio en la cuenta de pérdidas
tivos y pasivos y de las partidas de patrimonio y ganancias, excepto para los activos financieros
neto, se recogen en un apartado del patrimonio monetarios clasificados como disponibles para

neto denominado “diferencias de conversion”. la venta en los que las diferencias se reconocen
directamente en el patrimonio neto.

Por otro lado, los saldos y transacciones en mo-

neda extranjera incluidos en las cuentas anuales Partidas no monetarias

individuales de las distintas sociedades cuya mo-
neda funcional es el euro, se han convertido a la

moneda funcional de la siguiente forma:

Partidas no monetarias valoradas a coste histd-
rico: Se valoran aplicando el tipo de cambio de la
fecha de la transaccion.

Partidas no monetarias valoradas a valor razo-
nable: Se valoran aplicando el tipo de cambio de
la fecha de determinacién del valor razonable
reconociendo las pérdidas y ganancias derivadas
de la valoracion en el patrimonio neto o en resul-
tados dependiendo de la naturaleza de la partida.

1_6] Impuesto sobre beneficios:

Elimpuesto sobre beneficios tiene la consideracion de gasto del ejercicio, figurando como tal en la cuenta
de resultados consolidada, y comprende tanto la carga fiscal por el impuesto corriente como el efecto
correspondiente al movimiento de los impuestos diferidos.

Para su determinacion se sigue el método del pasivo basado en el balance, segun el cual se registran
los correspondientes activos y pasivos por impuestos diferidos necesarios para corregir el efecto de las
diferencias temporarias, que son aquellas diferencias que existen entre el importe en libros de un activo
o de un pasivo y el que constituye la valoracion fiscal de los mismos.

Se ha contabilizado la carga fiscal imputable al ejercicio por impuesto sobre sociedades que resulta de
la aplicacion de la normativa del impuesto. El gasto por impuesto sobre beneficios comprende la parte
relativa al gasto por el impuesto corriente y la parte correspondiente al gasto por impuesto diferido.

Elimpuesto corriente es el que las entidades del Grupo satisfacen como consecuencia de las liquidacio-
nes fiscales del impuesto, al aplicar el tipo de gravamen sobre la base imponible del ejercicio, tras aplicar
las bonificaciones y deducciones existentes. Por su parte, el gasto por impuesto diferido corresponde al
reconocimiento y cancelacion de los activos y pasivos por impuesto diferido. Los activos por impuesto di-
ferido sélo se reconocen en la medida que resulte probable que se vaya a disponer de ganancias fiscales
futuras con las que poder compensar las diferencias temporarias.

El gasto por impuesto sobre sociedades se reco-
noce en la cuenta de pérdidasy ganancias excepto
en aquellos casos en los que este impuesto esta
directamente relacionado con partidas directa-
mente reflejadas en el patrimonio neto, en cuyo
caso, el impuesto se reconoce en este epigrafe.

Los impuestos diferidos se registran para las di-
ferencias temporarias existentes en la fecha del
balance entre la base fiscal de los activos y pasi-
vos y sus valores contables. Se considera como
base fiscal de un elemento patrimonial el impor-
te atribuido al mismo a efectos fiscales.

El efecto impositivo de las diferencias tempora-
rias se incluye para todas las diferencias tem-
porarias imponibles en los correspondientes
epigrafes de “Activos por impuesto diferido” y
“Pasivos por impuesto diferido”, salvo en su caso,
para las excepciones previstas en la normativa
vigente.

El Grupo reconoce los activos por impuesto dife-
rido para todas las diferencias temporarias de-
ducibles, créditos fiscales no utilizados y bases
imponibles negativas pendientes de compensar,
en la medida en que resulte probable que la So-
ciedad disponga de ganancias fiscales futuras
que permitan la aplicacion de estos activos, y re-
conoce un pasivo por impuesto diferido para to-
das las diferencias temporarias imponibles.

Los activos y pasivos diferidos se valoran segun
los tipos de gravamen esperados en los ejerci-
cios de su reversion. Segun la normativa vigente
aprobaday de acuerdo con la forma en que racio-
nalmente se prevea recuperar o pagar el activo o
pasivo por impuesto diferido.

Los ajustes de los valores de los activos y pasivos
por impuestos diferido se imputan a la cuenta de
pérdidas y ganancias, excepto en la medida en
que los activos o pasivos por impuesto diferido
afectados hubieran sido cargados o abonados di-
rectamente a patrimonio.

17) Ingresos y gastos:

El tipo impositivo considerado para el registro de
los activos y pasivos por impuesto diferido es del
25 %, tipo de gravamen aplicable a partir de 2016.

Se reconocen impuestos diferidos sobre las di-
ferencias temporarias que surgen en inversiones
en dependientes, asociadas y negocios conjuntos,
excepto en aquellos casos en que el Grupo puede
controlar el momento de reversion de las dife-
rencias temporarias y ademas es probable que
éstas no vayan a revertir en un futuro previsible.

En aplicacion de la norma de valoracion sobre el
impuesto sobre las ganancias debe evaluarse el
efecto que esto supondria sobre la generacion de
potenciales impuestos diferidos sobre las reser-
vas en sociedades consolidadas o de sociedades
integradas mediante el método de la participa-
cion en la medida que éstas puedan devenir en
dividendos futuros para sus accionistas. No obs-
tante, dicha regulacion establece que un impues-
to diferido no sera objeto de registro contable si
la inversora puede controlar el momento de la
reversion de la diferencia y ademas es probable
que tal diferencia no revierta en un futuro previ-
sible, por lo que el Grupo, atendiendo a este crite-
rio, no ha registrado ningun impuesto diferido al
31 de diciembre de 2020.

En el ambito fiscal espafol, la Ley 11/2020, de
30 de diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado reduce del 100 % al 95 % la exencion a los
dividendos y plusvalias asociadas a participacio-
nes de, al menos, un 5 % tanto en entidades resi-
dentes como no residentes a partir del ejercicio
2021.

Envirtud de lo anterior, el Grupo evaluara anual-
mente las circunstancias de los distintos compo-
nentes dentro de su grupo de consolidacion para
determinar el consiguiente registro.

Los ingresos y gastos son contabilizados en funcién del principio de devengo, registrandose en funcion
de la corriente real de bienes y servicios que representan y con independencia del momento en que se
produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

Las primas se contabilizan aplicando el criterio del devengo, recogiendo las primas devengadas, las ce-
didas en el ejercicio y las variaciones en las correspondientes provisiones técnicas para primas no con-
sumidas, provisiones para riesgos en curso y provision para primas pendientes.




Las primas con cobro fraccionado son anualiza-
das, registrandose las fracciones no vencidas al
cierre del ejercicio como primas emitidas.

Los criterios sequidos para la reclasificacion de
gastos por destino estan basados, fundamental-
mente, en la funcion desempenada por cada uno
de los empleados, distribuyendo su coste directo
e indirecto de acuerdo con dicha funcién. Las en-
tidades del Grupo han realizado estudios y anali-
sis pormenorizados de los costes, resultando de

1_8] Provisiones técnicas:
- Seguro directo

* Provision para primas no consumidasy
Provision para riesgos en curso.

Las provisiones para primas no consumidas y las
provisiones para riesgos en curso, corresponden
a los ramos no vida y a aquellas modalidades de
los seguros de vida que no generan provision ma-
tematica. Su calculo se ha efectuado aplicando lo
dispuesto en los articulos 30y 31 del Reglamento
de Ordenacion y Supervision del Seguro Privado
de 20 de noviembre de 1998 aprobado por R.D.
2486/1998 (en adelante ROSSP).

* Provision para seguros de vida

Representan el valor de las obligaciones de la So-
ciedad neto de las obligaciones del tomador por
razon de seguros de vida a la fecha de cierre del
ejercicio. Las provisiones de seguros de vida para
los seguros cuyo periodo de cobertura es igual o
inferior al afo se muestran como la provision de
primas no consumidas y para el resto de los con-
tratos bajo el epigrafe de provision matematica.

La provision matematica representa la diferencia
entre el valor actual actuarial de las obligaciones
futuras de la Sociedad y las del tomador o, en su
caso, del asegurado. Su calculo se realiza poli-
za a poliza, en funcidn de las formulas, tablas de
mortalidad y tipos de interés técnico, especifica-
dos, para cada modalidad, en las notas técnicas.

los mismos diferentes porcentajes para los dis-
tintos ramos y actividades.

Los gastos técnicos se contabilizan siguiendo los
criterios previstos en el Reglamento de Ordena-
cion del Seguro Privado y en el Plan de Contabili-
dad de las Entidades Aseguradoras.

Los criterios de reclasificacion de gastos por
destino se especifican en la nota 5.26 siguiente.

Santa Lucia, S.A. Compania de Seguros y
Reaseguros

Para los contratos de vida celebrados con ante-
rioridad al 1 de enero de 2016, la Entidad domi-
nante ha optado por no aplicar el tipo de interés
previsto en el articulo 33.1 a) 1° del Real Decre-
to 2486/1998, acogiéndose a la aplicacion de la
Disposicion Adicional Quinta del Real Decreto
1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacion,
Supervision y Solvencia de las Entidades Asegu-
radoras y Reaseguradoras (en adelante, RDOS-
SEAR], que permite realizar el calculo de las
provisiones del seguro de vida para las polizas
existentes al 31 de diciembre de 2015 adaptando-
se a la estructura temporal de tipos de interés sin
riesgo prevista en el articulo 54 del real Decreto
1060/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacion
y supervision y Solvencia de las Entidades Ase-
guradoras y Reaseguradoras (Ver Nota 32.1.f In-
formacion técnica - Adaptacién a la Disposicion
Adicional Quinta del RDOSSEAR).

Esta disposicion establece que la provision ha de
calcularse aplicando la estructura temporal de
tipos de interés sin riesgo realizando dotaciones
adicionales siguiendo su método de calculo lineal
y con un plazo maximo de diez afos a contar des-
de el 31 de enero de 2015.

Para los contratos celebrados a partir del 1 de
enero de 2016, la Entidad ha calculado la provi-
sion utilizando como tipo de interés maximo el
resultante de la estructura temporal de tipos de
interés sin riesgo prevista en el articulo 54 del
RDOSSEAR, incluyendo en su caso el ajuste por
volatilidad previsto en el articulo 57 del mismo
reglamento.

Santa Lucia Vida y Pensiones, S.A. compania de
Seguros y Reaseguros

Para los productos incluidos en ciertas carteras
de vida, se modifico en el ejercicio 2016 el calcu-
lo de la provision de seguros de vida de acuerdo
con el articulo 33.1.a.2). De acuerdo con dicho
articulo, se aplico el tipo de interés maximo de
la DGSFP de la fecha de efecto de la péliza para
el periodo cubierto por la duracién de los activos
afectos en cada cartera, y para el periodo que
excede dicha duracidn, el tipo de interés efecti-
vo anual transitorio citado en el apartado a-2°)
de la resolucién de la DGSFP de 15 de Enero de
2016 (i.e. tipo efectivo Unico equivalente a aplicar
la pertinente curva libre de riesgo), que se cal-
cula considerando la totalidad de los flujos de la
provision, incluyendo por tanto aquellos que no
exceden en duracion a la de los activos.

La entidad se ha acogido al régimen transitorio
de adaptacion a la curva libre de riesgo para
los contratos bajo el articulo 33.1 a) 1°y 33.1 a)
2° previsto en la disposicion adicional quinta
del Real Decreto 1060/2015 de 20 de noviembre
(RDOSSEAR).

El ritmo de adaptacion se fija en 10 anos, a ra-
zon de un 10 % lineal, para culminar el proceso
el 31/12/2025.

UNICORP Vida y Pensiones Compania de Seguros y
Reaseguros, S.A.

La entidad ha procedido a la aplicacion de la dis-
posicion quinta adicional que le es obligatoria en
relacion con el tipo de interés para el calculo de
las provisiones técnicas a efectos contables del
seguro de vida respecto de los contratos celebra-
dos a partir del 1 de enero de 2016, tal y como se
dispone en la guia técnica de la direccion general
de sequros 2/2016 emitida el 20 de diciembre del
2016. Esta disposicion ha afectado a los nuevos
contratos de ciertos productos temporales de
riesgo clasificados dentro del articulo 33.1a)1.
(Tipo DGSFP) en un total de 799.207,87 euros do-
tados como provision matematica (813.140,14 eu-
ros en 2018).

Respecto a los productos clasificados dentro del
articulo 33.2 a) y 33.2. b) del ROSSP, la nueva dis-
posicion no ha afectado en el tipo de interés del
calculo de la provision matematica.

Esta sociedad no se ha acogido a la Disposicion
Adicional Quinta del Real Decreto 1060/2015, de
20 de noviembre, de Ordenacién, Supervision y
Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Re-
aseguradoras para las pélizas existentes a 31 de
diciembre de 2015.

Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A.

Para los productos incluidos en ciertas carte-
ras de vida se ha modificado en el ejercicio 2018
el calculo de la provisidon de seguros de vida de
acuerdo con el articulo 33.1.a.2). De acuerdo con
dicho articulo, se ha aplicado el tipo de interés
maximo de la DGS de la fecha de efecto de la
poliza para el periodo cubierto por la duracion
de los activos afectos en cada cartera, y para el
periodo que excede dicha duracidn, el tipo de in-
terés efectivo anual transitorio citado en el apar-
tado a-2°) de la resolucion de la DGSFP de 15 de
enero de 2016 [i.e. tipo efectivo Unico equivalente
a aplicar la pertinente curva libre de riesgo), que
se calcula considerando la totalidad de los flujos
de la provision, incluyendo por tanto aquellos que
no exceden en duracidn a la de los activos.

En el ejercicio 2020 la compahia por dicha adapta-
cion tiene una provision constituida de 6.341.854
euros, este importe a 31/12/2019 ascendia a
5.064.573 euros. El ritmo de adaptacion se fija en
10 anos, a razon de un 10 % lineal, para culminar
el proceso el 31/12/2025.

e Provision seguros de vida cuando el tomador
asume el riesgo de la inversion

Las provisiones de los seguros de vida en los que
contractualmente se ha estipulado que el riesgo
lo asume el tomador, se han calculado poéliza a
polizay se valoran en funcion de los activos espe-
cificamente afectos para determinar el valor de
los derechos.




¢ Provision para participacion en beneficios.

La provision para participacion en beneficios de
los asegurados, se ha calculado pdliza a péliza
en funcion de su tipo de interés garantizado y de
acuerdo con la rentabilidad obtenida por las in-
versiones afectas a cobertura de provisiones téc-
nicas delramo de vida de las carteras que cubren
las modalidades con participacion en beneficios.

* Provision para prestaciones.

Las provisiones para prestaciones representan
las valoraciones estimadas de los siniestros pen-
dientes de liquidacion y pago. Ademas, incluyen
la provision para siniestros pendientes de decla-
racion. La provision para prestaciones se calcula
de acuerdo con lo establecido en los articulos 39
a 43 del ROSSP.

Con fecha 5 de mayo de 2014, la Direccion Gene-
ral de Seguros y Fondos de Pensiones autorizo a
la Sociedad Dominante la utilizacion del método
Mack al percentil 85 para determinados ramos:
Decesos, Combinado del Hogar, Asistencia, Com-
binado de Comunidades, Combinado de Comer-
cios, Accidentes, Combinado de Talleres e Indus-
trias y PYMES, y Otros Multirriesgos.

A su vez, en los contratos de reaseguro de pres-
tacion de servicios se registra tanto en el seguro
directo como en el reaseguro cedido los compro-
misos que estan atendiendo los reaseguradores

e Otras provisiones Técnicas.

La cifra de otras provisiones técnicas correspon-
de a:

1. La provision del seguro de Decesos calculada
segun los criterios correspondientes en fun-
cion de la fecha de contratacion de la poéliza:

a) De acuerdo con la nota técnica, el articulo
46 y la Disposicion Transitoria Undécima del
ROSSP para las pélizas contratadas con ante-
rioridad a la entrada en vigor del Reglamento
de Ordenacidny Supervision del Seguro Priva-
do de 20 de noviembre de 1998 aprobado por
R.D. 2486/1998 (en adelante ROSSP). En base
al periodo de veinte anos establecido por esta
Disposicion Transitoria, la Sociedad, desde el
31 de diciembre de 2014 calcula la diferencia
en el importe de la provision a constituir con-
forme al planteamiento actuarial de la opera-
ciony el constituido, incrementado anualmen-
te la provision a constituir conforme al plan
sistematico presentado a la D.G.S.F.P,, de tal
forma que en el plazo maximo de veinte anos
quedara constituida la totalidad de la provision
atendiendo al planteamiento actuarial.

b) Con una técnica analoga a la del seguro de
vida, aplicandose los principios de la capitali-
zacion colectiva, tal y como establece el arti-
culo 79 del ROSSP, para las pélizas con poste-
rioridad a 1 de enero de 1999.

En concreto:

b.1) De acuerdo con la aplicacién de la Disposi-
ciéon Adicional Quinta del RDOSSEAR), a la
que la entidad ha decidido adaptarse para
las polizas contratadas con posterioridad a
1 de enero de 1999 y con anterioridad al 1
de enero de 2016. Esta disposicion establece
que la provision ha de calcularse aplicando
la estructura temporal de tipos de interés
sin riesgo realizando dotaciones adicionales
siguiendo un método de calculo lineal y con
un plazo maximo de 10 anos a contar desde
el 31 de diciembre de 2015.

b.2) Utilizando como tipo de interés maximo el
resultante de la estructura temporal per-
tinente de tipos pertinente de tipos de in-
terés sin riesgo, prevista en el articulo
54 de ROSSEAR, incluyendo en su caso el
ajuste por volatilidad previsto en el articu-
lo 57 del mismo reglamento, para los con-
tratos celebrados a partir del 1 de enero
de 2016.

2.Y al saldo existente de la antigua provision
para la desviacion de la siniestralidad, dotada
en ejercicios anteriores y de la que se dispone
en funcion de los limites de siniestralidad mar-
cados en las diferentes notas técnicas de los
seguros para los que se dotd.

¢ Reserva de Estabilizacion.

Esta reserva tiene la finalidad de alcanzar la
estabilidad técnica de cada ramo o riesgo y su
aplicacion se realiza para compensar el exceso
de siniestralidad que se produzca en el ejercicio
sobre las primas de riesgos de propia retencion.
Mientras que sea exigible su importe serd indis-
ponible.

* Ajustes por correcciones de asimetrias
contables

Con el fin de atenuar las asimetrias contables
derivadas del registro a valor razonable de ins-
trumentos financieros asignados a determinadas
operaciones de seguros, las pérdidas y ganan-
cias de los activos financieros reconocidas en el
patrimonio neto o en la cuenta de pérdidas y ga-
nancias han sido reconocidas de forma simétrica
en patrimonio o resultados, con contrapartida
en provisiones técnicas o pasivos por asimetrias
contables, segulin corresponda.

- REASEGURO CEDIDO

En el activo del balance se presentan las provi-
siones técnicas por las cesiones a reasegura-
doras, calculadas con los mismos criterios utili-
zados para el seguro directo y en funcién de los
contratos de reaseguro.

- REASEGURO ACEPTADO:
Provision para primas no consumidas

Las operaciones de reaseguro aceptado se con-
tabilizan en base a las cuentas recibidas de las
companias cedentes. Si al efectuar el cierre
contable no se dispone de la Ultima cuenta de
la cedente, el saldo del resto de cuentas recibi-
das se considera como provision para primas no
consumidas de cuentas no cerradas, al objeto de
no reconocer resultados en la contabilizacion de
dichas cuentas. Si excepcionalmente estas provi-
siones de cuentas no cerradas estuvieran afec-
tadas negativamente por la contabilizacion de
pagos de siniestros de gran importancia, al ser
una pérdida cierta con imposibilidad de compen-
sacion por movimientos de cuentas no cerradas,
la provision se ajusta por el importe que corres-
ponda.

Cuando se dispone de la ultima cuenta e informe
de siniestros pendientes, se procede a la cance-
lacion de las provisiones de cuentas no cerradas,
dotandose las provisiones para primas no consu-
midas en funcion de la informacion enviada por la
cedente, efectuando la periodificacion contrato a
contrato. En su defecto, se contabiliza como pro-
vision para primas no consumidas el importe del
deposito de primas retenido por este concepto, y
en Ultima instancia se utiliza un método global de
periodificacion de la prima.

Los gastos de adquisicién comunicados por las
cedentes son objeto de periodificacion, corres-
pondiendo estos gastos con los realmente sopor-
tados en el periodo. Cuando las cedentes no co-
munican los importes de gastos de adquisicion,
se periodifican riesgo a riesgo para el reaseguro
proporcional facultativo y de forma global para el
resto de negocio proporcional.

Provision para riesgos en curso

Se calcularamo a ramo, y complementa a la pro-
visidn para primas no consumidas en el importe
en que ésta no sea suficiente para reflejar la va-
loracion de riesgos y gastos a cubrir que corres-
pondan al periodo de cobertura no transcurrido a
la fecha de cierre.




Provision para prestaciones

Las provisiones para prestaciones se dotan por
los importes comunicados por la cedente o0 en su
defecto por los depdsitos retenidos, e incluyen
provisiones complementarias para siniestros
ocurridos y no comunicados asi como para des-
viaciones de los existentes en funcion de la propia
experiencia.

Reaseguro retrocedido

Las operaciones de reaseguro retrocedido y sus
correspondientes provisiones técnicas se re-
gistran con los mismos criterios del reaseguro
aceptado, y en funcién de los contratos de retro-
cesion suscritos.

- COASEGURO:

Las operaciones correspondientes a la participa-
cion de la Sociedad Dominante en el Pool de Se-
guros Agrarios Combinados (Coaseguro Agrario)
y en el Pool de Riesgos Nucleares se registran en
funcion de la informacion contenida en las cuen-
tas recibidas de Agroseguro y de Aseguradores
de Riesgos Nucleares, A.l.E. Las operaciones co-
rrespondientes a los acuerdos de Coaseguro con
otras entidades aseguradoras se registran en
funcion de la informacion contenida en las cuen-
tas recibidas de las entidades correspondientes
y de la informacion registrada en nuestros siste-
mas en el caso del coaseguro aceptado.

Los principales criterios aplicados para el regis-
tro y presentacion de estas operaciones son los
siguientes:

Primas devengadas

Se registran, netas de sus anulaciones, por la
parte correspondiente a la participacion de la
Sociedad Dominante en el “Pool”, segln el tipo
de negocio.

Provision para primas no consumidas

La parte correspondiente a la Sociedad Domi-
nante se registra en proporcién a su participa-
cion en el “Pool”, segln el tipo de negocio.

Prestaciones pagadas

Se registran por la parte correspondiente a la
participacion de la Sociedad Dominante en el
“Pool”, seguin el tipo de negocio, neta de la parte
imputable al Consorcio de Compensacion de Se-
guros por exceso de siniestralidad.

Provision de prestaciones

La provision para prestaciones correspondiente
a la Sociedad Dominante se registra en propor-
cién a su participacion en el “Pool”, segun el tipo
de negocio.

Comisiones

Las comisiones que corresponden a la Sociedad
Dominante por su participacion en el “Pool”, se-
gun el tipo de negocio, se presentan en el epigra-
fe de Gastos de Adquisicion, de la Cuenta de Re-
sultados, minorado por el importe periodificado
al cierre del ejercicio.

En el epigrafe de “Otros ingresos” se incluyen las
comisiones devengadas por la produccion apor-
tada por la Sociedad Dominante al “Pool”, segun
el tipo de negocio, deducidas las comisiones re-
conocidas a los mediadores. En el epigrafe de
“Otros gastos” se recogen los gastos vinculados
directamente a dicha produccion.

1_9] Provisiones y contingencias:

Provisiones para pensiones y obligaciones
similares.

SOCIEDAD DOMINANTE

La Sociedad Dominante tiene suscrito un seguro
de vida de grupo temporal renovable anualmen-
te, a su exclusivo cargo, mediante la contratacion
de una poéliza que asegura a todos sus emplea-
dos, cubriendo los riesgos de muerte y de anti-
cipo de capital en casos de incapacidad perma-
nente total, incapacidad permanente absoluta o
gran invalidez con una garantia complementaria
que le otorgue el pago de doble capital, para caso
de muerte por accidente, sea o no de trabajo tal
y como obliga el articulo 60 del convenio general
para empresas de seguros y reaseguros. El cita-
do seguro esta contratado con la entidad Aegon
Espana, S.A. Seguros y Reaseguros.

No se ha constituido provision para complemen-
to de pensiones de los empleados con fecha de
ingreso anterior al 9 de junio de 1986, tal como
indica el articulo 61.a) del convenio colectivo ge-
neral vigente, por no haber detectado, mediante
un amplio muestreo, la existencia de diferencias
por defecto entre la pension que se percibiria del
sistema publico de pensiones y la remuneracion
anual minima que establece el citado convenio.

Desde el 1 de enero de 2017, en aplicacion del ar-
ticulo 62 del convenio colectivo general vigente,
se ha establecido un nuevo sistema de prevision
social que se instrumenta a través de un segu-
ro colectivo de vida apto para la exteriorizacion
de compromisos por pensiones, conforme a lo
previsto en el Real Decreto 1588/1999, de 29 de
noviembre. Dicho sistema es de aplicacion para
el personal contratado a partir del 1 de enero de
2017 asi como al personal que estuviera en plan-
tilla a tal fecha y haya optado por él. La entidad
ha aportado en el ejercicio al citado seguro una
prima anual por empleado del 1,9 % del sueldo
base, tal y como consta en la tabla salarial del
convenio colectivo, de todos los empleados que
hayan pertenecido a la entidad por un periodo
ininterrumpido minimo de dos anos. Las contin-
gencias cubiertas por este sistema son las indi-
cadas en el articulo 62 antes mencionado. Este
sistema de prevision social esta contratado con
la entidad dependiente Santa Lucia Vida y Pen-
siones, S.A. Compania de Seguros y Reaseguros,
perteneciente al Grupo Santalucia.

Para el personal que estuviera en plantilla antes
del 1 de enero de 2017 y no ha optado por el nue-
vo sistema de prevision social, se ha dotado un
Fondo Interno para cubrir la compensacion eco-
némica por jubilacién a los 65 afos establecida
en el articulo 61.b) del convenio colectivo gene-
ral vigente. El calculo utilizado ha sido hecho de
acuerdo con el contenido del R.D. 1588/1999 de 15
de octubre por el que se aprueba el Reglamento
sobre la Instrumentacion de los Compromisos
por Pensiones de las empresas con los trabaja-
dores y beneficiarios, mediante la valoracion ac-
tuarial, por actuario independiente, de los com-
promisos asumidos. Todo ello para el personal
contratado con anterioridad al 16 de noviembre
de 1999. Para contrataciones posteriores, la cita-
da compensacion econémica por jubilacion a los
65 anos, esta externalizada mediante seguro con
la entidad Aegdn Espaiia S.A. de Seguros y Re-
aseguros (Nota 22 Provisiones y contingencias).

Por otro lado, la Direccion de la Entidad y el Co-
mité de Empresa acordaron una serie de ayudas
economico-sociales entre las que se incluia un
premio de jubilacién a los empleados que hayan
prestado de una manera efectiva sus servicios,
de forma que al cumplir 25 anos de servicio se le
abonaran al empleado 920 euros, al cumplir 35
anos de servicio se le abonaran 1.280 euros y al
cumplir 40 anos de servicio se le abonaran 1.810
euros.

SOCIEDADES DEPENDIENTES

S0S SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. Por su par-
te, en el caso de la Compania SOS Seguros y Rea-
seguros S.A.y de acuerdo con el Convenio Colec-
tivo General de Ambito Estatal para las Entidades
de Seguros, Reaseguros y Mutuas de Accidentes
de Trabajo, a partir de la fecha en que un emplea-
do cumpla los 65 anos de edad podra optar por
la jubilacidon o ser ésta decidida por la empresa,
con una compensacion econdmica vitalicia, en
ambos casos, a cargo de esta Ultima, consistente
en la diferencia entre la pension que perciba el
empleado del Régimen General de la Seguridad
Social y el total de la retribucion anual minima
reglamentaria que tenga asignada en el momen-
to de tal decision, equivalente al sueldo de tablas
mas antigiiedad por 15 pagas. Estos compromi-
sos no se aplicaran al personal de nuevo ingreso
contratado a partir del 9 de junio de 1986 y pro-
cedente de empresas fuera del ambito de aplica-
cion de dicho Convenio.




Si la jubilacion se solicitara por el empleado en el
mes en que cumple los 65 anos, la Sociedad abo-
nara, ademas, por una sola vez, una mensualidad
por cada cinco anos de servicio, con un maximo
de diez mensualidades, que se alcanzara a los 30
anos de servicio. Adicionalmente, el citado Con-
venio establece la obligatoriedad de cubrir me-
diante una poliza de seguro la cobertura de las
contingencias de fallecimiento e invalidez de los
empleados durante el periodo en el que perma-
necen en activo.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no existian
compromisos por pensiones con el personal pa-
sivo de esta sociedad. Asimismo, la Sociedad no
tiene personal contratado con antigiiedad en el
sector anterior al 9 de junio de 1986. La Sociedad
se acogiod a la posibilidad de financiacion del coste
del compromiso devengado a la fecha de la for-
malizacion del contrato de seguro, establecida en
el Real Decreto-Ley 16/2005, de 30 de diciembre,
y en la Orden EHA/3433/2006, de 2 de noviem-
bre, optando por financiar dicho coste mediante
primas periddicas anuales hasta la primera edad
de posible acceso a la jubilacion de cada uno de
los empleados asegurados. Hasta dicha fecha, y
en tanto en cuanto se mantiene el plan de finan-
ciacion, la Sociedad constituira un fondo interno
para registrar el coste de los servicios pasados
pendientes de exteriorizar.

Tras la aprobacion del Convenio Colectivo Gene-
ral de Ambito Estatal para el sector de Entidades
de Seguros, Reasegurosy Mutuas Colaboradoras
con la Seguridad Social, para los ejercicios 2016
a 2019, publicado en el BOE el 1 de Junio de 2017,
el nuevo sistema de prevision social complemen-
taria establece que para aquellos trabajadores
que se hayan incorporado a la empresa a partir
del 1 de enero de 2017, se sustituya el anterior
premio de jubilacion por un seguro de aportacion
definida. La empresa aportara a dicho seguro un
1,9 % anual del salario base de tablas establecido
segun convenio colectivo, debiendo realizarse la
primera aportacion dos anos después de la in-
corporacion en la empresa. Para aquellos em-
pleados que formasen parte de la plantilla con
anterioridad al 1 de enero de 2017, esos podran
optar entre continuar con el anterior sistema del
premio de jubilacién o bien incorporarse al men-
cionado seguro de aportacion definida, en este
Ultimo caso trasladando la provisidn constituida
por cada trabajador al 31 de diciembre de 2017
como una primera aportacion en forma de pri-
ma al nuevo sistema de prevision, que habra que
realizarse en el ano 2019.

IRIS ASSISTANCE, S.L. La sociedad dependiente
IRIS ASSISTANCE, S.L. cuenta con un Convenio
Colectivo propio, que reconoce, en su articulo
471, el abono por parte de la empresa y de una
sola vez, de una mensualidad por cada cuatro
anos de servicio prestados, para cada empleado
que se jubile en el mes en el que cumpla 65 anos.
Si la jubilacion se produce después de cumplidos
los 65 anos, la empresa no abonara cantidad al-
guna.

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto
Ley 16/2005, en lo relativo a la externalizacion de
los llamados “Premios de Jubilacién”, esta so-
ciedad contrato, con fecha de efectos el 31 de di-
ciembre de 2006, y aplicando las condiciones téc-
nicas especiales de la Orden EHA/3433/2006, un
contrato de prestacion definida que instrumenta
los compromisos por pensiones que la sociedad
tenia asumidos por sus empleados.

Ademas de los compromisos anteriores, IRIS
ASSISTANCE, S.L. reconoce a sus empleados el
derecho a recibir un premio de antigiiedad o per-
manencia en la empresa. Los trabajadores per-
cibiran, en el mes en el que se cumpla dicha an-
tigliedad, las cantidades siguientes: 600 euros a
los 25 anos de servicio, 900 euros a los 35 anos de
servicio, y 1.200 euros a los 40 anos de servicio.

GESTION INTEGRADA HISPANA, S.L. Esta so-
ciedad, segun el articulo 27 del Convenio Co-
lectivo del Sector de Oficinas y Despachos de la
Comunidad Auténoma de Madrid, reconoce a los
empleados que se jubilen antes de los 65 anos,
y que tengan una antigiedad minima de 6 anos,
una gratificacion equivalente a 4 mensualidades
de su retribucion real.

Por otra parte, para los trabajadores que se in-
corporaron a la Sociedad al inicio de su actividad
provenientes de unidades productivas de otras
empresas que mantienen el premio de jubilacion
recogido en el Convenio Colectivo de sus empre-
sas de origen, se abonara en el mes que cumpla
65 anos, de una sola vez, una mensualidad por
cada 4 anos de servicios prestados en la empre-
sa en que se jubile. Si la jubilacion se produce
después de cumplidos los 65 anos, la empresa
no abonara cantidad alguna.

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto
Ley 16/2005, en lo relativo a la externalizacion de
los llamados “Premios de Jubilacién”, esta so-
ciedad contratd, con fecha de efectos el 31 de di-
ciembre de 2006, y aplicando las condiciones téc-
nicas especiales de la Orden EHA/3433/2006, un
contrato de prestacion definida que instrumenta
los compromisos por pensiones que la sociedad
tenia asumidos por sus empleados.

Ademas de los compromisos anteriores, GES-
TION INTEGRADA HISPANA, S.L. reconoce a sus
empleados el derecho a recibir un premio de an-
tigliedad o permanencia en la empresa.

Esta sociedad dependiente exterioriza sus com-
promisos por pensiones mediante la formali-
zacion de contratos de seguro de prestacion
definida con la matriz, por lo que los saldos y
transacciones referentes a estos compromisos
han sido eliminados en el proceso de consolida-
cion.

Para el caso de las retribuciones por prestacion
definida las contribuciones a realizar dan lugar a
un pasivo por retribuciones a largo plazo al per-
sonal cuando, al cierre del ejercicio, figuren con-
tribuciones devengadas no satisfechas.

El importe que se reconoce como provision por
retribuciones al personal a largo plazo es la di-
ferencia entre el valor actual de las retribuciones
comprometidas y el valor razonable de los even-
tuales activos afectos a los compromisos con los
que se liquidaran las obligaciones. Los criterios
utilizados para estimar el valor actual de las re-
tribuciones comprometidas se describen en la
Nota 22 de esta memoria sobre provisiones y
contingencias.

SANTA LUCIA VIDA Y PENSIONES, S.A. La Socie-
dad mantiene un Plan de Pensiones de Emplea-
dos segun lo regulado en el Convenio Colectivo
de ambito estatal. El pasivo reconocido en ba-
lance por planes de prestacion definida es igual
al valor actual de la retribucién comprometida
al cierre del ejercicio, menos el valor razonable
de los activos afectos a los compromisos con los
que se liquidan las obligaciones. La Sociedad ha
cumplido con todos los requisitos legales para no
externalizar esta obligacion.

UNICORP VIDA, S.A. Estas sociedades mantie-
nen planes de prestacion post-empleo en los
que la entidad afectada realiza aportaciones de
caracter predeterminado a una entidad separada
y no tiene obligacion legal ni implicita de realizar
contribuciones adicionales, en el caso de que
exista insuficiencia de activos para atender a las
prestaciones.

La obligacion se limita a la aportacién que se
acuerda entregar a un fondo, y el importe de las
prestaciones a recibir por lo empleados esta de-
terminado por las aportaciones realizadas mas
el rendimiento obtenido por las inversiones en
que se haya materializado en el fondo.

PELAYO VIDA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
Segun las disposiciones contenidas en el con-
venio colectivo del sector, existen determinadas
obligaciones para completar las prestaciones de
jubilacion que reciban de la Seguridad Social los
empleados jubilados. Si los empleados solicita-
ran la jubilacion en el mes que cumplan los 65
anos percibirian, por una sola vez, una mensuali-
dad por cada cinco anos de servicio, con un maxi-
mo de diez mensualidades, alcanzandose este
maximo a los treinta anos de servicio.

Otras provisiones no técnicas.

Las entidades del Grupo han dotado provisiones
que cubren todas las obligaciones al cierre de
los ejercicios 2020 y 2019, surgidas como conse-
cuencia de sucesos pasados de los que pueden
derivarse perjuicios patrimoniales para las enti-
dades, que se consideran probables en cuanto a
su ocurrencia y concretos en cuanto a su natura-
leza, pero indeterminados en cuanto a su impor-
te y/o momento de cancelacién. Dichos saldos se
registran por el valor actual de la mejor estima-
cion posible del importe que la sociedad tendria
que desembolsar si finalmente debiera hacer
frente a la obligacion.




Cuando se trata de provisiones con vencimiento inferior a un anoy el efecto financiero no es significativo,
no se lleva a cabo ningln tipo de descuento. Las provisiones se revisan a la fecha de cierre de cada ejer-
cicio y son ajustadas con el objeto de reflejar la mejor estimacion actual del pasivo correspondiente en

cada momento.

Dentro de pasivos contingentes se incluyen las obligaciones posibles surgidas como consecuencia de
sucesos pasados, cuya materializacion futura esta condicionada a que ocurra, o no, uno o mas eventos
futuros independientes de la voluntad de las entidades del Grupo. Los pasivos contingentes no se reco-
nocen en las cuentas anuales, sino que se informa en las Notas de la Memoria, en la medida en que no

sean considerados como remotos.

20) Gastos de personal:

Los gastos de personal se contabilizan, con ca-
racter general, siguiendo el principio de deven-
go en funcién de los servicios prestados por los
empleados. Los gastos por retribuciones a largo
plazo al personal, se detallan en la Nota 22 Pro-
visiones y contingencias.

Las indemnizaciones por cese se reconocen
como un pasivoy como un gasto cuando exista un
compromiso demostrable de rescision del con-
trato laboral antes de la fecha normal de retiro a
un determinado nimero de empleados, o cuando
exista una oferta para incentivar la rescision vo-
luntaria de los contratos.

2_1] Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental

Las diferentes sociedades del Grupo no mantienen ninguna partida de naturaleza medioambiental que
pudiera ser significativa e incluida bajo mencién especifica en las presentes cuentas anuales.

2_2] Combinaciones de negocios:

La adquisicion por parte de la Sociedad Domi-
nante (u otra sociedad del Grupo) del control de
una sociedad dependiente constituye una combi-
nacion de negocios que se contabiliza de acuerdo
con el método de adquisicion. Este método re-
quiere que la empresa adquirente contabilice, en
la fecha de adquisicion, los activos identificables
adquiridos y los pasivos asumidos en una com-
binacion de negocios, asi como, en su caso, el
correspondiente fondo de comercio o diferencia
negativa de consolidacion. Las sociedades de-
pendientes se consolidan a partir de la fecha en
que se transfiere el control al Grupo, y se exclu-
yen de la consolidacion en la fecha en que cesa
el mismo.

El coste de adquisicion se determina como la
suma de los valores razonables, en la fecha de
adquisicion, de los activos entregados, los pasi-
vos incurridos o asumidos y los instrumentos de
patrimonio emitidos por la adquirente y el valor
razonable de cualquier contraprestacion con-
tingente que dependa de eventos futuros o del
cumplimiento de ciertas condiciones, que deba
registrarse como un activo, un pasivo o como pa-
trimonio neto de acuerdo con su naturaleza.

Los gastos relacionados con la emision de los
instrumentos de patrimonio o de los pasivos fi-
nancieros entregados no forman parte del cos-
te de la combinacion de negocios, registrandose
de conformidad con las normas aplicables a los
instrumentos financieros. Los honorarios abona-
dos a asesores legales u otros profesionales que
intervengan en la combinacion de negocios se
contabilizan como gastos a medida que se incu-
rren. Tampoco se incluyen en el coste de la com-
binacion los gastos generados internamente por
estos conceptos, ni los que, en su caso, hubiera
incurrido la entidad adquirida.

El exceso, en la fecha de adquisicion, del coste de
la combinacién de negocios, sobre la parte pro-
porcional del valor de los activos identificables
adquiridos menos el de los pasivos asumidos re-
presentativa de la participacion en el capital de
la sociedad adquirida se reconoce como un fondo
de comercio. En el caso excepcional de que este
importe fuese superior al coste de la combina-
cion de negocios, el exceso se contabilizara en
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
como un ingreso.

No obstante, antes de reconocer el citado ingreso
la empresa evaluara nuevamente si ha identifi-
cado y valorado correctamente tanto los activos
identificables adquiridos y pasivos asumidos,
como el coste de la combinacion. Sien el proceso
de identificacion y valoracion surgen activos de
caracter contingente o elementos del inmoviliza-
do intangible para los que no exista un mercado
activo, no seran objeto de reconocimiento con el
limite de la diferencia negativa anteriormente in-
dicada.

Cuando el control sobre una sociedad depen-
diente se adquiere mediante varias transaccio-
nes realizadas en fechas diferentes, el fondo de
comercio (o la diferencia negativa) se obtiene por
diferencia entre el coste de la combinacién de
negocios, mas el valor razonable en la fecha de
adquisicion de cualquier inversion previa de la
empresa adquirente en la adquirida, y el valor de
los activos identificables adquiridos menos el de
los pasivos asumidos.

Cualquier beneficio o pérdida que surja como
consecuencia de la valoracion a valor razonable
en la fecha en que se obtiene el control de la par-
ticipacion previa de la adquirente en la adquirida,
se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganan-
cias. Si, con anterioridad, la inversion se hubiera
valorado por su valor razonable, los ajustes de
valoracion pendientes de ser imputados al re-
sultado del ejercicio se transfieren a la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

Las combinaciones de negocios para las que en
la fecha de cierre del ejercicio no se ha concluido
el proceso de valoracién necesario para aplicar
el método de adquisicion se contabilizan utilizan-
dovalores provisionales. Estos valores deben ser
ajustados en el plazo maximo de un ano desde la
fecha de adquisicion. Los ajustes que se reconoz-
can para completar la contabilizacién inicial se
realizan de forma retroactiva, de forma que los
valores resultantes sean los que se derivarian
de haber tenido inicialmente dicha informacion,
ajustandose, por tanto, las cifras comparativas.

Las combinaciones de negocio se explican en la
Nota 6.

Las operaciones de fusion, escisidn y aportacion
no dineraria de un negocio entre empresas del
grupo se registran conforme a los siguientes cri-
terios:

a) Aportacion no dineraria

En las aportaciones no dinerarias a una empresa
del Grupo, tanto la sociedad aportante como la
adquirente valoran la inversion por el valor con-
table de los elementos patrimoniales entregados
en las cuentas anuales consolidadas en la fecha
en que se realiza la operacion. A estos efectos,
se utilizan las cuentas anuales consolidadas del
Grupo o subgrupo mayor en el que se integren
los elementos patrimoniales cuya sociedad do-
minante sea espanola.

b) Fusion y escision

En las operaciones entre empresas del grupo
en las que intervenga la empresa dominante (o
dominante de un subgrupo) y su dependiente,
directa o indirecta, los elementos patrimoniales
adquiridos se valoran por el importe que corres-
ponde a los mismos en las cuentas consolidadas
del grupo o subgrupo. La diferencia que se ponga
de manifiesto se reconoce contra una partida de
reservas.

En el caso de operaciones entre otras empresas
del Grupo, los elementos patrimoniales adquiri-
dos se valoran segun sus valores contables en
las cuentas anuales consolidadas del Grupo o
subgrupo mayor en el que se integren aquellos y
cuya sociedad dominante sea espanola.

La fecha de efectos contables de las operaciones
de fusion y escision entre empresas del Grupo es
la de inicio del ejercicio en que se aprueba la ope-
racion, siempre que esta sea posterior a la fecha
de incorporacion al Grupo. Si una de las socie-
dades intervinientes en la operacion se hubiera
incorporado al Grupo en el ejercicio en que se
produce la fusidn o escision, la fecha de efectos
contables sera la de adquisicion.

La informacion comparativa del ejercicio prece-
dente no se reexpresa para reflejar los efectos de
la fusidn o escision, aun cuando las sociedades
intervinientes en la operacion hubieran formado
parte del Grupo en dicho ejercicio.




c) Reduccion de capital, reparto de dividendos y disolucién

En aquellos casos en los que el negocio en el que se materializa la reduccion de capital, se acuerda el
pago de dividendo o se cancela la cuota de liquidacion del socio permanezca en el Grupo, la empresa
cedente contabilizara la diferencia entre la deuda con el socio y el valor contable del negocio entregado
en una partida de reservas. La cesionaria registra el negocio de acuerdo con las normas para fusiones y

escisiones.

2_3] Negocios conjuntos

El Grupo reconoce la parte proporcional que le
corresponde de los activos controlados conjunta-
mente y de los pasivos incurridos en funcién del
porcentaje de participacion, asi como los activos
afectos a la explotacion conjunta que estan bajo
controly los pasivos incurridos como consecuen-
cia del negocio conjunto.

Asimismo, en la cuenta de pérdidas y ganancias
se reconoce la parte que corresponde de los in-

2_4] Patrimonio Neto

gresos generados y de los gastos incurridos en
el negocio conjunto. Adicionalmente se registran
los gastos incurridos en relacion con la participa-
cion en el negocio conjunto.

Los resultados no realizados que surjan de tran-
sacciones reciprocas se eliminan en proporcion
a la participacion, asi como los importes de acti-
VOs, pasivos, ingresos, gastos y flujos de efectivo
reciprocos.

El capital social de la Sociedad Dominante esta representado por acciones ordinarias.

2_6] Criterios de reclasificacion de gastos por destino:

El Grupo contabiliza en un primer momento sus
gastos por naturaleza, realizando con la perio-
dicidad que establece la normativa vigente su
reclasificacion en funcién del destino dado a los
mismos. Para realizar la reclasificacion, se apli-
can los criterios siguientes:

e No se reclasifican aquellos gastos cuya natura-
leza coincide con el destino.

e El resto de los gastos se distribuyen entre los
destinos previstos en el Plan de Contabilidad
que son los siguientes:

- Gastos imputables a prestaciones.

- Gastos de Adquisicion.

- Gastos de Administracion.

- Gastos imputables a las inversiones.
- Otros gastos técnicos.

- Otros gastos no técnicos.

2_7] Subvenciones, donaciones y legados.

Las variables mas representativas empleadas
para la reclasificacion han sido las siguientes:

e Tiempo: se ha practicado un estudio de las dis-
tribuciones porcentuales del tiempo empleado
por los trabajadores de la sociedad para cada
uno de los posibles destinos arriba indicados.

e Puestos de trabajo: en funcion de la dedicacion
de cada empleado a cada una de las tareas in-
cluidas en los diferentes destinos descritos en
el Plan Contable de Entidades Aseguradoras.

e Otros: se ha procedido a realizar un analisis
de los gastos por naturaleza susceptibles de
reparto, en funcion de las diversas actividades
que componen los distintos procesos de nego-
cio que dan lugar a los mismos.

Los costes de emision de nuevas acciones u opciones se presentan directamente contra el patrimonio
neto, como menores reservas.

Cuando cualquier sociedad del Grupo adquiere acciones de la Sociedad Dominante (acciones propias),
la contraprestacion pagada, incluido cualquier coste incremental directamente atribuible, se deduce del
patrimonio neto hasta su cancelacion, emision de nuevo o enajenacion. Cuando estas acciones se venden
o se vuelven a emitir posteriormente, cualquier importe recibido, neto de cualquier coste incremental de

la transaccion directamente atribuible, se incluye en el patrimonio neto.

La composicion del patrimonio neto a cierre del ejercicio 2020 y 2019 se detalla en la Nota 17 Fondos

propios.

2_5) Transacciones entre partes vinculadas:

El Grupo realiza todas sus operaciones con par-
tes vinculadas a valor de mercado. Los precios
de transferencia se encuentran adecuadamente
soportados, por lo que los administradores de la
entidad consideran que no existen riesgos signi-
ficativos por este aspecto de los que puedan deri-
varse pasivos de consideracion en el futuro.

Con caracter general, las operaciones entre em-
presas del Grupo se contabilizan en el momento
inicial por su valor razonable segun las normas
de registro y valoracion anteriormente detalla-
das. En su caso, si el precio acordado difiere de
su valor razonable, la diferencia se registra aten-
diendo a la realidad econémica de la operacion.

La valoracion posterior se realiza conforme con
lo previsto en las correspondientes normas. En
el proceso de consolidacion se han eliminado las
transacciones, asi como los créditos y los débitos
reciprocos entre empresas consolidadas por el
método de integracion global y los resultados no
realizados externamente por transacciones con
sociedades puestas en equivalencia.

No obstante lo anterior, en las transacciones
cuyo objeto sea un negocio, que incluye las par-
ticipaciones en el patrimonio neto que otorguen
el control sobre una empresa que constituya un
negocio, el Grupo sigue el criterio descrito en la
Nota 5.22.

Las subvenciones de capital no reintegrables se valoran por el importe concedido, reconociéndose ini-
cialmente como ingresos directamente imputados al patrimonio neto consolidado y se imputan a resul-
tados en proporcion a la depreciacion experimentada durante el periodo por los activos financiados por
dichas subvenciones, salvo que se trate de activos no depreciables en cuyo caso se imputaran al resulta-
do del ejercicio en que se produzca la enajenacion o baja en inventario de los mismos.

Mientras tienen el caracter de subvenciones reintegrables se contabilizan como deudas a largo plazo
transformables en subvenciones.

Cuando las subvenciones se concedan para financiar gastos especificos se imputaran como ingresos en
el ejercicio en que se devenguen los gastos que estan financiando.

n Combinaciones de negocios

A) Consolidacion de sociedades dependientes
La adquisicion por parte de la Sociedad Dominante del control de una sociedad dependiente constituye
una combinacion de negocios en la que la Sociedad Dominante ha adquirido el control de todos los ele-
mentos patrimoniales de la sociedad dependiente.

Durante los dos ultimos ejercicios se han producido las siguientes combinaciones de negocio:




Ejercicio 2020
Tanatorios y Funerarias El Carmen Grupo Dos, S.L.

El 6 de marzo de 2020, la sociedad dependiente Albia Gestion de Servicios, S.L.U. formalizé el acuerdo
de adquisicion de 1.730 participaciones sociales de la sociedad Funerarias y Tanatorios EL Carmen Grupo
Dos, S.L. por un importe de 700.000 euros. Estas participaciones, numeradas del 1 al 1.730 ambos inclu-
sive representan el 51 % de las participaciones de la sociedad.

Tanatorios y Funerarias el Carmen Grupo Dos es una sociedad con domicilio en Villareal (Castellon), en la
Urbanizacion Madrigal nimero 263, constituida por tiempo indefinido en escritura de escision en la mo-
dalidad de segregacion y constitucion de sociedad limitada el 7 de noviembre de 2019. Constituye su ob-
jeto social la prestacion de servicios funerarios completos y de pompas funebres y tiene un capital social
de 3.390 participaciones sociales de 100, numeradas correlativamente del 1 al 3.390, ambos inclusive.

Fechade | Formajuridica Objeto Coste de la Fondode | Volumende | Resultado
adquisicion (1] JCELE] Social combinacion de negocio | comercio | Operaciones | del ejercicio

Entidad

Funerarias y Prestacion

Tanatorios El 6/3/20 Comprade | ¢ iicios 700.000,00 512.357.41 | 510.663,84 | 30.63695
Carmen Grupo acciones f -
DOS, SL. unerarios

Valores razonables de activos y pasivos adquiridos en la fecha de adquisicion

El valor razonable de los activos y pasivos identificables de estas sociedades a la fecha de adquisicion se
detallan a continuacion:

De conformidad con lo establecido en el articulo
46 del Codigo de Comercioy la Norma de registro
y valoracion 182 del Plan Contable de Entidades
Aseguradoras sobre combinaciones de nego-
cios, los valores razonables de los activos y pa-
sivos adquiridos en una combinacion de negocios
deben considerarse provisionales si en la fecha
de cierre del ejercicio no se pudiese concluir el
proceso de valoracion necesario para aplicar el
método de adquisicion. No obstante, la referida
Norma de registro y valoracion permite ajustar
estos valores provisionales en un plazo que en
ningun caso sera superior a un ano y Unicamen-
te cuando se obtenga informacion relativa a los
hechos y circunstancias que existian en la fecha
de adquisicion y que, de haber sido conocidos,
hubieran afectado a los importes reconocidos en
dicha fecha.

Ejercicio 2019

Tanatorio de Mostoles, S.L.

EL 31 de octubre de 2019, la sociedad dependien-
te Albia Gestidn de Servicios, S.L.U. formalizo el

acuerdo de adquisicion del 100 % de las partici-
paciones de la sociedad Tanatorio de Mostoles,

En su caso, los referidos ajustes se realizaran de
forma retroactiva, corrigiendo el fondo de comer-
cio, con efectos desde la fecha de adquisicion, por
un importe igual al ajuste que se realiza al valor
inicial de los activos y pasivos identificables.

Es importante resenar que la fecha de control
efectiva de esta sociedad se produjo una vez co-
menzado el ano 2020, por lo que en las presentes
cuentas anuales consolidadas no se han incluido,
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada,
los ingresos y gastos generados por la sociedad
adquirida hasta su incorporacion al Grupo. Asi,
en el supuesto de que la adquisicién se hubiera
realizado al inicio del ejercicio 2020, los ingresos
y los resultados del ejercicio que hubiera obteni-
do el Grupo son los que figuran en los cuadros
anteriores de esta nota.

Tanatorio de Méstoles es una sociedad constitui-
da en 1996 y domiciliada en la calle Rio Llobre-
gat 12, de Mdstoles. Dedicada a la prestacion de
servicios funerarios, cuyo capital social asciende

ACTIVO Tanatorios y Funerarias EL Carmen Grupo Dos, S.L. S.L. por unimporte de 4.852.407,08 euros. a 6.010,12 euros, representado por 100 participa-
A) ACTIVO NO CORRIENTE 71.398,18 ciones de 60,10 euros de valor nominal cada una,
I. Inmovilizado intangible 0,00 numeradas correlativamente del 1 al 100, ambos
II. Inmovilizado material 18.999,34 inclusive.
II. Inversiones inmobiliarias 0,00
|/ nuersiones en empresas de 9ripo alargo piaze T 9]
V. Inversiones financieras a largo plazo. 15.613,16 — -

P - adquisicion empleada Social combinacion de negocio | Comercio | Operaciones | del ejercicio
VII. Periodificaciones a largo plazo de Activo 0,00 _ Prestacion
B) ACTIVO CORRIENTE 339.780,74 La,”ato”o de 31/10/19 Compra de servicios 4.852.407,08 3.254.029,15 | 2.129.179,48 | 675.925,34
|. Activos no corrientes mantenidos par la venta 0,00 Ostoles, S.L. participaciones | ¢ norarios
|I. Existencias 186.892,25
IIl. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 59.268,52
IV. Inversiones en empresas del grupo corto plazo 0,00 En 2020 esta sociedad se ha fusionado con fecha de efecto 1 de enero de 2020 con la sociedad Albia Ges-
V. Inversiones financieras a corto plazo 0,00 tion de Servicios, S.L.U.
VI. Periodificaciones a corto plazo de activo 0,00
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 93.619,97 Funeraria Tanatorio La Paz, S.L.
TOTAL ACTIVO 411.178,92
?]PPAS.IYO NO CORRIENTE 0,00 Con fecha 17 de diciembre de 2019, la sociedad dependiente Albia Gestion de Servicios, S.L.U. formalizo
. Provisiones a largo plazo 0,00 L o . . . .
Il. Deudas a largo plazo 0.00 el apuerdo de adquisicion del 100 % de las acciones de la sociedad Funeraria Tanatorio La Paz, S.L. por
IIl. Deudas con empresas del grupo largo plazo 0,00 un importe de 11.569.145,49 euros.
IV. Pasivos por impuesto diferido 0,00
V. Periodificaciones a largo plazo 0,00 Funeraria Tanatorio La Paz, S.L. es una sociedad constituida en 1996 y domiciliada en la Avenida Caja Cir-
C) PASIVO CORRIENTE 43.252,26 culo de Burgos. Dedicada a la prestacion de servicios funerarios, cuyo capital social asciende a 4.465,43
I. Pasivos no corrientes mantenidos para la venta 0,00 euros, representado por 743 participaciones de 6,01 euros de valor nominal cada una, numeradas corre-
Il.Provisiones a corto plazo 0,00 lativamente del 1 al 743, ambos inclusive.
IIl.Deudas a corto plazo 0,00
IV.Deudas con empresas del grupo corto plazo 0,00
V. Acreedores comercises yoirss cuentas 3 pagar 325026 T s T T
TOTAL PASIVO 43.252,26 adquisicion N CELE Social de negocio Comercio | Operaciones | del ejercicio
VALOR RAZONABLE DE LOS ACTIVOS NETOS 367.926,66 Funeraria Prestacion
PARTICIPACION ADQUIRIDA 51% Tanatorio La 17/12/19 aft‘;gpargigr‘fes servicios 11.569.145,49 6.877.508,16 | 1.932.185,60 | 361.767,44
VALOR RAZONABLE ACTIVOS ADQUIRIDOS 187.642,59 Paz,S.L. particip funerarios
DIFERENCIA DE PRIMERA CONSOLIDACION 512.357,41
COSTE DE ADQUISICION 700.000,00




Funeraria Fernandez, S.A.

Con fecha 6 de noviembre de 2019, Albia Gestion de Servicios, S.L.U. elevé a publico el contrato de com-
praventa de acciones de la Sociedad Funeraria Fernandez, S.A. mediante el cual adquirié el 100 % de las
acciones de ésta ultima. El precio total de la compraventa ascendid a 3.022.865,00 euros.

Funeraria Fernandez, S.A. es una sociedad anénima constituida en 1987 y domiciliada en el Camino Do
Seixo-Santa Eulalia de Esperante s/n de Lugo, dedicada a la prestacion de servicios funerarios. La socie-
dad cuenta con un capital social de 60.101,21 euros y representado por 1.000 acciones de 60,10121 euros
de valor nominal cada una, numeradas correlativamente del 1 al 1.000, ambos inclusive.

Entidad Fechade Forma juridica Objeto Coste de la combinacion Fondo de Volumen de Resultado
adquisicion empleada Social de negocio Comercio Operaciones | del ejercicio

Funeraria Compra de Prestacion
Fernandez, 6/11/19 accirt))nes servicios
S.A. funerarios

3.022.865,00

2.464.887,20 | 1.270.179,52 | -1.109.967,59

Tanatorio de Marin, S.L.

Tanatorio de Marin, S.L. es una sociedad limitada
domiciliada en la calle Garcia Camba 4 de Pon-
tevedra y dedicada a la prestacion de servicios
funerarios. Su capital social asciende a 12.020
euros distribuido en 1.202 participaciones socia-
les de 10 euros de valor nominal, totalmente des-
embolsadas y numeradas del 1 a 1.202, ambas
inclusive.

Con fecha 18 de septiembre de 2019, la sociedad
dependiente Albia Gestion de Servicios, S.L.U. ti-
tular hasta el momento del 50 % de las participa-
ciones sociales del Tanatorio de Marin, S.L., ad-
quirio el 50 % restante de las participaciones por
importe de 1 euro. Hasta esta fecha, la sociedad
habia sido gestionada por socios ajenos al Grupo,
de forma que existia influencia significativa sin

que se pudiera considerar la existencia de con-
trol conjunto sobre la misma. En consecuencia,
Tanatorio de Marin, S.L. dej6 de ser considerada
como sociedad asociada para convertirse en so-
ciedad dependiente, pasando a integrarse en es-
tas cuentas anuales consolidadas por el método
de integracion global.

La inversion inicial realizada por Albia Gestion de
Servicios, S.L.U. por el 50 % de las participacio-
nes del Tanatorio de Marin ascendia a 6.010 eu-
ros, estimandose en 1 euro su valor razonable en
el momento inmediatamente anterior a la fecha
de adquisicion del 50 % restante. La variacion en-
tre ambos importes ha sido ajustada contra una
partida de reservas.

Entidad Fechade Forma juridica Objeto Coste de la combinacion Fondo de Volumen de Resultado
adquisicion empleada Social de negocio Comercio Operaciones | del ejercicio

11.991,57 47.253,96 -13.539,65

Tanatorio de Compra de Prestacién
. 18/9/19 servicios
Marin, S.L. participaciones funerarios

Tanatorio

de Mostoles,
S.L.

Tanatorio
de Marin,
S.L.

Funeraria
Fernandez,
S.A.

Funeraria
Tanatorio La
Paz, S.L.

A) ACTIVO NO CORRIENTE 1.444.601,93 1.531,76 2.550.481,98 4.750.955,20
|. Inmovilizado intangible 1.317.857,51 0,00 2.151.546,99 0,00

II. Inmovilizado material 121.040,06 0,00 396.499,45 4.745.033,42
I1l. Inversiones inmobiliarias 0,00 0,00 0,00 0,00

IV. Inversiones en empresas del grupo a largo plazo 5.704,36 87,17 2.435,54 5.921,78

V. Inversiones financieras a largo plazo 0,00 0,00 0,00 0,00

VI. Activos por impuesto diferido 0,00 1.444,59 0,00 0,00

VII. Periodificaciones a largo plazo de Activo 0,00 0,00 0,00 0,00

B) ACTIVO CORRIENTE 668.318,78 5.274,56 830.193,85 817.018,84
|. Activos no corrientes mantenidos par la venta 0,00 0,00 0,00 0,00

Il. Existencias 0,00 0,00 75.912,69 3.005,38
IIl. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 378.415,64 3.850,90 360.739,84 222.365,77
IV. Inversiones en empresas del grupocorto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00

V. Inversiones financieras a corto plazo 9.357,52 0,00 466,25 71.547,39
VI. Periodificaciones a corto plazo de activo 0,00 0,00 0,00 0,00

VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 280.545,62 1.423,66 393.075,07 520.100,30
TOTAL ACTIVO 2.112.920,71 6.806,32 3.380.675,83 5.567.974,04
B) PASIVO NO CORRIENTE 287.492,00 17.300,00 2.402.474,80 516.432,45
|. Provisiones a largo plazo 0,00 0,00 0,00 0,00

II. Deudas a largo plazo 62.183,55 17.300,00 0,00 413.624,02
IIl. Deudas con empresas del grupo largo plazo 0,00 0,00 2.380.000,00 0,00

IV. Pasivos por impuesto diferido 225.308,45 0,00 22.474,80 102.808,43
V. Periodificaciones a largo plazo 0,00 0,00 0,00 0,00

C) PASIVO CORRIENTE 227.050,78 1.495,88 420.223,23 359.904,25
|. Pasivos no corrientes mantenidos para la venta 0,00 0,00 0,00 0,00
II.Provisiones a corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00
|Il.Deudas a corto plazo 0,00 0,00 0,00 -375,82
|V.Deudas con empresas del grupo corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00

V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 227.050,78 1.495,88 420.223,23 360.280,07
VI. Periodificaciones a corto plazo de pasivo 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PASIVO 514.542,78 18.795,88 2.822.698,03 876.336,70
VALOR RAZONABLE DE LOS ACTIVOS NETOS 1.598.377,93 -11.989,57 557.977,80 4.691.637,33
PARTICIPACION ADQUIRIDA 100 % 100 % 100 % 100 %
VALOR RAZONABLE ACTIVOS ADQUIRIDOS 1.598.377,93 -11.989,57 557.977,80 4.691.637,33
DIFERENCIA DE PRIMERA CONSOLIDACION 3.254.029,15 11.991,57 2.464.887,20 6.877.508,16
COSTE DE ADQUISICION 4.852.407,08 2,00 3.022.865,00 11.569.145,49

Valores razonables de activos y pasivos
adquiridos en la fecha de adquisicion

Elvalor razonable de los activos y pasivos identi-
ficables de estas sociedades a la fecha de adqui-
sicion se detallan a continuacion:

Las cifras contenidas en las tablas anteriores
se consideran definitivas una vez finalizado el
proceso de valoracion necesario para aplicar el
método de adquisicion durante el periodo de con-
tabilidad provisional [nota 3.4 sobre comparacion
de la informacién y contabilidad provisional).

Es importante resenar que la fecha de control
efectiva de estas sociedades se produjo una vez
iniciado el ejercicio 2019, por lo que en las pre-

sentes cuentas anuales consolidadas no se han
incluido, en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, los ingresos y gastos generados por
las sociedades adquiridas hasta su incorporacion
al Grupo. Asi, en el supuesto de que la adquisi-
cion se hubiera realizado al inicio del ejercicio
2019, los ingresos y los resultados del ejercicio
que hubiera obtenido el Grupo son los que figu-
ran en los cuadros anteriores de esta nota.

B) Combinaciones de negocios efectuadas o en curso entre la fecha de cierre de las cuentas

~ anuales consolidadas y la de su formulacion

No se han producido combinaciones de negocio entre la fecha de cierre de las cuentas anuales consoli-
dadasy le fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales consolidadas.




Con fecha 5 de junio de 2019, Santa Lucia, S.A.y
MAPFRE formalizaron una alianza estratégica
para el desarrollar conjuntamente sus respec-
tivos negocios funerarios en Espana. Para ello,
Santa Lucia y MAPFRE aportaran el negocio fu-
nerario que poseen en nuestro pais de sus com-
panias Albia y Funespana respectivamente, am-
bas entidades de referencia en el sector.

El valor preliminar de los activos aportados a la
alianza es de mas de 320 millones de euros, pen-
dientes de los ajustes finales que deberan rea-
lizarse a la fecha de cierre efectiva de la opera-
cion. Una vez fijadas las valoraciones definitivas,
se ha acordado que MAPFRE, a través de su filial
FUNESPANA, posea el 25 % del capital social y

Santa Lucia el 75 % restante, para lo cual se pro-
ducira un pago en efectivo entre las partes por
la cantidad necesaria para alcanzar el referido
canje.

El resultado sera un grupo lider en el mercado
funerario espanol con capilaridad directa e indi-
rectaen el 100 % del territorioy uno de los princi-
pales actores del mercado europeo que prestara
mas de 70.000 servicios funerarios.

Esta previsto que el acuerdo suscrito se haga
efectivo en el ano 2021, una vez que la Comi-
sion Nacional de los Mercados y la Competen-
cia apruebe definitivamente los requerimientos
necesarios.

C) Combinaciones de negocio reconocidas en las cuentas individuales de las sociedades
~ alas que se aplica el método de integracion global o proporcional

Ejercicio 2020

En el ejercicio 2020 se han producido diversas modificaciones estructurales (fusiones por absorcién y
escisiones) entre empresas dependientes de Santa Lucia a las que resulta de aplicacion el método de
integracion global. Al tratarse de operaciones entre empresas del Grupo la fecha de efecto de éstas es el
1 de enero del afo de su inscripcion en el Registro Mercantil.

En todos los casos, las modificaciones estructurales buscan una restructuracion empresarial a través
de la cual se pretende obtener una simplificacion de los procesos administrativos, y una reduccién de los

costes y obligaciones mercantiles.

A continuacion, se procede a detallar las fusiones llevadas a cabo en 2020:

a. Fusion entre Albia Gestion de Servicios, S.L.U. y sus sociedades dependientes Servicios Funerarios
de Parla, S.L.U., Abaris Gestion Financiera, S.L.U., Almoguera Gomez Servicios y Asistencia, S.A.U.,

Sefuval, S.L.U., y Tanatorio de Mdstoles, S.L.U.

Con fecha 30 de junio de 2020, los 6rganos de Ad-
ministracion de las sociedades Albia Gestion de
Servicios, S.L.U., Servicios Funerarios de Parla,
S.L.U., Abaris Gestion Financiera, S.L.U., Almo-
guera Gomez Servicios y Asistencia, S.A.U., Se-
fuval, S.L.U., y Tanatorio de Mdstoles, S.L.U. re-
dactaron y aprobaron el Proyecto de Fusion por
Absorcion entre ALBIA GESTION DE SERVICIOS,
S.L., Sociedad Unipersonal como Sociedad Ab-
sorbente y Servicios Funerarios de Parla, S.L.U.,
Abaris Gestion Financiera, S.L.U., Almoguera
Gomez Servicios y Asistencia, S.A.U., Sefuval,
S.L.U., y Tanatorio de Mdstoles, S.L.U. como
sociedades absorbidas, que dio lugar, una vez
concluido el proceso de fusidn, a la extincion y
disolucion sin liquidacion de las sociedades ab-
sorbidas, y la transmision en bloque de la totali-

dad del patrimonio social de las mismas a favor
de la absorbente, quien adquirié por sucesion a
titulo universal la totalidad de los bienes, dere-
chos y obligaciones que componen el patrimonio
de la sociedad absorbida.

Con fecha 27 de julio de 2020 las sociedades ce-
lebraron Junta Extraordinaria y Universal en las
que se aprobo la fusion por absorcion de Albia
Gestion de Servicios, S.L.U. de Servicios Funera-
rios de Parla, S.L.U., Abaris Gestion Financiera,
S.L.U., Almoguera Goémez Servicios y Asistencia,
S.A.U., Sefuval, S.L.U., y Tanatorio de Mostoles,
S.L.U., a tenor del proyecto de fusion formulado
por los Organos de Administracion de las socie-
dades intervinientes.

Finalmente, con fecha 12 de noviembre de 2020
se elevaron a publico los acuerdos de fusion re-
senados publicandose en el Registro Mercantil
correspondiente.

Los motivos que han llevado a estas sociedades a
realizar el proceso de fusion por absorcion se ba-
san en la necesidad de una restructuracién em-
presarial. Con esta restructuracion se pretende
conseguir una simplificacion de los costes admi-
nistrativos y de las obligaciones mercantiles.

b. Plataforma Unica de Asistencia: En el ejerci-
cio 2020 el Grupo ha decidido crear una plata-
forma Unica de asistencia que aglutine en una
Unica empresa la actividad de varias de las
sociedades asistenciales del Grupo, con el fin
de ampliar sus servicios a sociedades ajenas
al Grupo. La sociedad encargada de aglutinar
todas estas actividades es Santalucia Seniors
S.L.U.

A continuacion, se incluyen las reestructuracio-
nes acaecidas en 2020, todas ellas con fecha de
efecto 1 de enero de 2020:

1. Fusion entre Santalucia Seniors, S.L.U. y PC
Amigo, Tu Informatico en Casa, S.L.U. Con
fecha 10 de febrero de 2020, por decision del
Socio Unico de ambas sociedades, han sido
adoptados los acuerdos relativos a la fusion
por absorcion entre Santalucia Seniors, S.L.U.,
como sociedad absorbente, y PC Amigo Tu In-
formatico en Casa, S.L.U., como sociedad ab-
sorbida.

La operacion fue elevada a publico en escritu-
ra de 18 de mayo de 2020.

Como consecuencia de la fusion por absorcion
y de acuerdo con lo establecido en el articu-
lo 49.2 de la Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre
modificaciones estructurales de las socieda-
des mercantiles, Santalucia Seniors, S.L.U.
ha tenido que compensar a la sociedad IRIS
Assistance, S.L. (entidad no participante en la
fusion y titular del 100 % de las participaciones
sociales de PC Amigo, Tu Informatico en Casa,
S.L.U). Los resultados generados por esta
compensacion en las cuentas anuales indivi-
duales de estas sociedades han sido objeto de
eliminacion en las presentes cuentas anuales
consolidadas.

2. Escision en Accepta Servicios Integrales,
S.L.U. El dia 13 de enero de 2020, el Organo
de Administracion de Accepta Servicios Inte-
grales, S.L.U. propuso el proyecto de escision
parcial de la Sociedad que consiste en el tras-
paso de la linea de negocios de Contact Center
a una sociedad de nueva creacién denominada
Accepta Contact Center, S.L. El proyecto fue
debidamente aprobado por el socio Unico de la
sociedad y elevado a publico en escritura de 7
de mayo de 2020.

3. Fusion entre Santalucia Seniors, S.L.U. y Ac-
cepta Contact Center, S.L.U. EL 30 de octubre
de 2020, el Organo de Administracién de San-
talucia Seniors, S.L.U., por decision del socio
Unico, adoptd los acuerdos relativos a la fusion
por absorcion entre Santalucia Seniors, S.L.U.,
como sociedad absorbente, y Accepta Contact
Center, S.L, como sociedad absorbida. El pro-
yecto fue debidamente aprobado por el socio
Unico de la sociedad y elevado a publico en es-
critura de 4 de diciembre de 2020.

Como consecuencia de la fusidn por absorcion
y de acuerdo con lo establecido en el articu-
lo 49.2 de la Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre
modificaciones estructurales de las socieda-
des mercantiles, Santalucia Seniors, S.L.U. ha
tenido que compensar a la sociedad Gestion
Integrada Hispana, S.L.U [entidad no parti-
cipante en la fusion y titular del 100 % de las
participaciones sociales de Accepta Contact
Center, S.L.U.). Los resultados generados por
esta compensacion en las cuentas anuales in-
dividuales de estas sociedades han sido objeto
de eliminacion en las presentes cuentas anua-
les consolidadas.

Entre la fecha de cierre de las cuentas anuales
consolidadas y la fecha de formulacion se han
aprobado las siguientes operaciones:

a. Compraventa de las ramas de actividad de
IRIS Assistar)ce, S.L.U. en el contexto de la
Plataforma Unica de Asistencia, la sociedad
Santalucia Seniors, S.L.U. ha adquirido con
fecha 28 de febrero de 2021 dos de las tres
ramas de actividad de Iris Assistance, S.L.U.
Concretamente, se han adquirido las ramas de
actividad de Gestion de Asistencia y de Voz de
cliente por importe de 5.551.978,98 euros.




b. Fusion entre Santa Lucia, S.A.y Santa Lucia Viday Pensiones, S.A.: La Sociedad Dominante ha tomado
la decision de llevar a cabo la operacion societaria de fusion por absorcion de Santa Lucia Vida y Pen-
siones, S.A. Compania de Seguros y Reaseguros antes de que finalice el ejercicio 2021, con el objetivo
de materializar sinergias entre ambas companias.

Ejercicio 2019

En el ejercicio 2019 no se produjeron combinaciones de negocio en las sociedades dependientes que ha-
yan sido reconocidas en sus cuentas anuales individuales.

n Fondo de comercio y diferencia negativa de consolidacion

La composicion del fondo de comercio de consolidacion desglosado por unidad generadora de efectivo,
se indica a continuacion:

Variaciones
Ejercicio 2020 Saldo inicial Entradas contabilidad Salidas Deterioros Saldo final
provisional
Coste
SOS Seguros y Reaseguros, S.A.U. 716.856,73 0,00 0,00 0,00 0,00 716.856,73
Santalucia Argentina, S.A. 1.482.600,02 0,00 0,00 0,00 0,00 1.482.600,02
Intercentros Ballesol, S.A. 43.364.256,83 0,00 0,00 0,00 0,00 43.364.256,83
inmoatemania Gestion de Activos 176.014,54 0,00 0,00 0,00 0,00 176.014,54
nmobiliarios, S.A.
2ot Lucia Asset Management, SGIIC. 1 991 745 10 0,00 0,00 0,00 0,00 991.745,10
Gestion Integrada Hispana, S.L. 8.704.693,16 0,00 0,00 0,00 0,00 8.704.693,16
Iris Assistance, S.L. (**) 707.373,10 0,00 0,00 0,00 0,00 707.373,10
New Norrsken Consulting & Group, S.L. | 60.600.383,06 0,00 0,00 0,00 0,00 60.600.383,06
UNICORP Vida Compania de Segurosy | 97154 119,82 0,00 0,00 0,00 0,00 97.156.119,82
easeguros, S.A.
Tanatorio de Méstoles, S.L. (*) 3.254.029,15 0,00 0,00 0,00 0,00 3.254.029,15
Tanatorio La Paz, S.L. 7.175.644,89 0,00 -298.136,73 0,00 0,00 6.877.508,16
Funeraria Fernandez, S.A. 2.461.285,18 0,00 3.602,02 0,00 0,00 2.464.887,20
Tanatorio de Marin, S.L. 11.991,57 0,00 0,00 0,00 0,00 11.991,57
Funerariasy Tanatorios EL Carmen 0,00 512.357,41 0,00 0,00 0,00 512.357,41
Grupo Dos, S.L.
Total coste 226.802.993,15 512.357,41 -294.534,71 0,00 0,00 227.020.815,84
Amortizacion acumulada
SOS Seguros y Reaseguros, S.A.U. 716.856,73 0,00 0,00 0,00 0,00 716.856,73
Santalucia Argentina, S.A. 1.334.340,01 148.260,00 0,00 0,00 0,00 1.482.600,01
Intercentros Ballesol, S.A. 43.364.256,83 0,00 0,00 0,00 0,00 43.364.256,83
Inmoalemania Gestidn de Activos 176.014,54 0,00 0,00 0,00 0,00 176.014,54
Inmobiliarios, S.A.
gopta Lucia Asset Management, SGIIC, | 394 498,04 99.174,51 0,00 0,00 0,00 495.872,55
Gestion Integrada Hispana, S.L. 3.481.877,26 870.469,32 0,00 0,00 0,00 4.352.346,58
Iris Assistance, S.L. (**) 282.949,24 70.737,31 0,00 0,00 0,00 353.686,55
New Norrsken Consulting & Group, S.L. 18.180.114,92 6.060.038,31 0,00 0,00 0,00 24.240.153,22
UNICORP Vida Compania de Sequrosy | 51 84012695 | 9.715.611,98 0,00 0,00 0,00 31.575.738.94
Reaseguros, S.A.
Tanatorio de Méstoles, S.L. (*) 0,00 325.402,91 0,00 0,00 0,00 325.402,91
Tanatorio La Paz, S.L. 0,00 687.750,82 0,00 0,00 0,00 687.750,82
Funeraria Fernadndez, S.A. 0,00 246.488,72 0,00 0,00 0,00 246.488,72
Tanatorio de Marin, S.L. 299,80 1.199,16 0,00 0,00 0,00 1.498,96
Funerariasy Tanatorios EL Carmen
Grupo Dos, S.L. 0,00 12.808,94 0,00 0,00 0,00 12.808,94
Total amortizacion acumulada 89.793.534,32 18.237.941,97 0,00 0,00 0,00 108.031.476,29
TOTAL FONDO DE COMERCIO 137.009.458,83 | -17.725.584,56 | -294.534,71 0,00 0,00 118.989.339,55

(*] Tanatorio de Mdstoles se fusiond con Albia Gestidn Integral, S.L.U. con fecha de efecto 1 de enero de 2020

(**) Iris Assistance, S.L. y Santalucia Seniors, S.L.U. constituyen desde el T de enero de 2020 una dnica unidad generadora de efectivo

Variaciones

Ejercicio 2019 Saldo inicial Entradas contabilidad Salidas Deterioros Saldo final
provisional
Coste
SOS Seguros y Reaseguros, S.A. 716.856,73 0,00 0,00 0,00 0,00 716.856,73
Santalucia Argentina, S.A. 1.482.600,02 0,00 0,00 0,00 0,00 1.482.600,02
Intercentros Ballesol, S.A. 43.364.256,83 0,00 0,00 0,00 0,00 43.364.256,83
:mgg}ﬁ?jo”s'agzsm’” de Activos 176.014,54 0,00 0,00 0,00 0,00 176.014,54
gapta Lucia Asset Management, SGIIC, 1 991 745 19 0,00 0,00 0,00 0,00 991.745,10
Gestion Integrada Hispana, S.L. 8.704.693,16 0,00 0,00 0,00 0,00 8.704.693,16
Iris Assistance, S.L. 707.373,10 0,00 0,00 0,00 0,00 707.373,10
New Norrsken Consulting & Group, S.L. | 60.600.383,06 0,00 0,00 0,00 0,00 60.600.383,06
WNICORP Vida Compania de Segurosy | 97154 119,82 0,00 0,00 0,00 0,00 97.156.119,82
easeguros, S.A.
Tanatorio de Mdstoles, S.L. 0,00 3.254.029,15 0,00 0,00 0,00 3.254.029,15
Tanatorio La Paz, S.L. 0,00 7.175.644,89 0,00 0,00 0,00 7.175.644,89
Funeraria Fernandez, S.A. 0,00 2.461.285,18 0,00 0,00 0,00 2.461.285,18
Tanatorio de Marin, S.L. 0,00 11.991,57 0,00 0,00 0,00 11.991,57
Total coste 213.900.042,36 | 12.902.950,79 0,00 0,00 0,00 226.802.993,15
Amortizacion acumulada
SOS Seguros y Reaseguros, S.A. 716.856,73 0,00 0,00 0,00 0,00 716.856,73
Santalucia Argentina, S.A. 1.186.080,00 148.260,00 0,00 0,00 0,00 1.334.340,01
Intercentros Ballesol, S.A. 43.364.256,83 0,00 0,00 0,00 0,00 43.364.256,83
:mgg}ﬁg‘rf‘g‘;ag?‘o” de Activos 176.014,54 0,00 0,00 0,00 0,00 176.014,54
2anta Lucia Asset Management, SGIIC. 1 597 523,53 99.174,51 0,00 0,00 0,00 396.698,04
Gestion Integrada Hispana, S.L. 2.611.407,95 870.469,32 0,00 0,00 0,00 3.481.877,26
Iris Assistance, S.L. 212.211,93 70.737,31 0,00 0,00 0,00 282.949,24
New Norrsken Consulting & Group, S.L. 12.120.076,61 6.060.038,31 0,00 0,00 0,00 18.180.114,92
UNICORP Vida Compania de Segurosy 12 144 51497 | 9.715.611,98 0,00 0,00 0,00 21.860.126,95
easeguros, S.A.
Tanatorio de Mdstoles, S.L. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tanatorio La Paz, S.L. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Funeraria Fernandez, S.A. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tanatorio de Marin, S.L. 0,00 299,80 0,00 0,00 0,00 299,80
Total amortizacion acumulada 72.828.943,09 | 16.964.591,23 0,00 0,00 0,00 89.793.534,32
TOTAL FONDO DE COMERCIO 141.071.099,27 | -4.061.640,44 0,00 0,00 0,00 137.009.458,83

En 2020, las entradas en el fondo de comercio
de consolidacion proceden de la adquisicion, por
parte de la sociedad dependiente Albia Gestion
de Servicios, S.L.U., de la sociedad mercantil Ta-
natorios y Funerarias EL Carmen Grupo Dos, S.L.
(Nota 6 Combinaciones de negocio). Elimporte de
este fondo de comercio se considera provisional
segun lo establecido en la Norma de Registro y
Valoracion 182 del Plan Contable de Entidades
Aseguradoras sobre combinaciones de negocio
(Nota 5 Norma de registro y valoracion).

El resto de movimientos en el fondo de comercio
de consolidacion producidos en el ejercicio son
los relativos a la dotaciéon anual a amortizacion
en el plazo de 10 anos desde la fecha de adquisi-
cion del control.

Por su parte, en 2019 las entradas en el fondo de
comercio de consolidacion procedieron de las ad-
quisiciones por parte de la sociedad dependiente
Albia Gestion de Servicios, S.L.U. de las funera-
rias Tanatorio de Mdstoles, S.L., Funeraria Fer-
nandez, S.A., Tanatorio La Paz, S.L.y Tanatorio de

Marin, S.L. (Nota 6 Combinaciones de negocio). EL
importe de estos fondos de comercio fue calcula-
do de forma provisional segun lo establecido en
la Norma de Registro y Valoracion 182 del Plan
Contable de Entidades Aseguradoras sobre com-
binaciones de negocio (nota 5 Norma de registro
y valoracion) y, en su caso, ha sido debidamente
ajustado en la columna “contabilidad provisional”
del cuadro correspondiente al ejercicio 2020.

Entre la fecha de cierre del ejercicio y la de for-
mulacion de las cuentas anuales consolidadas no
se han producido nuevas combinaciones de ne-
gocio de los cuales se haya derivado un fondo de
comercio de consolidacion.

El Grupo no ha realizado ninguna correccién va-
lorativa a los fondos de comercio de consolida-
cion generados por las diferentes combinaciones
de negocio una vez realizados los pertinentes
test de deterioro al cierre de los ejercicios 2020 y
2019. A continuacion, se indica cdmo se ha deter-
minado el valor recuperable de cada unidad ge-
neradora de efectivo que tiene asociada un fondo
de comercio de consolidacion:




Valor recuperable entidades no aseguradoras

Elvalor recuperable de las unidades generadoras de efectivo no aseguradoras que tienen asociados un
fondo de comercio se ha determinado mediante el valor en uso, utilizando proyecciones de flujos de efec-
tivo basadas en los presupuestos de los proximos 5 anos.

La tasa de descuento aplicada a las proyecciones de flujos de efectivo se ha obtenido de la aplicacion de

la siguiente formula, estableciendo una tasa de descuento minima del 6,5 %:

Ke Kd

Coste recursos Coste recursos ajenos

_ oy O * ; AT -
Tasa de descuento  =x% propios +(1-x %) neto de impuestos
X% = % de recursos propios remunerados (RP) sobre recursos totales remunerados (RT) = RP/RT ) )
. Estructura financiera
(1-x %) = % de recursos ajenos (RA) sobre recursos totales remunerados (RT) = RA/RT
Donde:
Ke=R;+B(Ry,-Rf +a Kd = (ki + Dif.) + (1-t)
Ri = Tasa libre de riesgo Ki = Tipodeinterés de referencia del mercado
Rm-Ri = Primaderiesgo del mercado Dif. = Primade riesgo de la compahia
B = Coeficiente beta t = Tipoimpositivo efectivo

a = Coeficiente alfa

Por su parte, los flujos de efectivo posteriores al periodo de 5 anos se extrapolan utilizando una tasa de
crecimiento que se obtiene de la mayor entre el promedio del IPC de los ultimos 5 afios y la prevision de
crecimiento del PIB nacional, con el limite maximo del 2 %.

Valor recuperable entidades aseguradoras

Elvalor en recuperable de las sociedades del grupo aseguradoras (UNICORP Vida Compafiia de Seguros
y Reaseguros, S.A.] se ha determinado mediante el valor actual de los flujos de efectivo futuros que se
esperan recibir como consecuencia del reparto de dividendos, teniendo en consideracion la necesidad de
mantener un ratio de solvencia minimo.

La tasa de descuento aplicada a las proyecciones

. . . . Ke=Rf+B[Rm‘Rf]+O
de flujos de efectivo se ha obtenido de la aplica-

cion de la siguiente formula, estableciendo una Ri = Tasa libre de riesgo
tasa de descuento minimo del 6,5 %: Rn-Ri = Primade riesgo del mercado
B = Coeficiente beta

a Coeficiente alfa

Por su parte, los flujos de efectivo posteriores al periodo de cinco anos se extrapolan utilizando una tasa
de crecimiento que se obtiene de la mayor entre el promedio del IPC de los ultimos cinco afos y la previ-
sion de crecimiento del PIB nacional, con el limite maximo del 2 %.

A continuacion, se incluye un cuadro resumen con las tasas de descuento y de crecimiento utilizadas en
los test de deterioro realizados:

Entidad

2020 2019

Tasa de Tasa de Tasade Tasade
descuento crecimiento descuento crecimiento

Intercentros Ballesol, S.A. 7,38 % 1,90 % 7,53 % 1,66 %
Iris Assistance, S.L. 7,40 % 1,90 % 8,70 % 1,66 %
Gestion Integrada Hispana, S.L. 6,50 % 1,90 % 6,69 % 1,66 %
Santa Lucia Asset Management SGIIC, S.A. 6,50 % 1,90 % 8,01 % 1,66 %
New Norrsken Consulting & Group, S.L. 6,63 % 1,90 % 7,34 % 1,66 %
Funeraria Fernandez, S.A. 6,63% 1,90 % - -
Tanatorio La Paz, S.L. 6,63 % 1,90 % - -
Tanatorio de Méstoles, S.L. (*) 6,63 % 1,90 % - -
UNICORP Vida, Compaiia de Seqguros y Reaseguros, S.A. 6,50 % 1,90 % 9,20 % 1,66 %

(*) Tanatorio de Méstoles, S.L. se fusiond con Albia Gestidn Integral, S.L.U. con fecha de efecto 1 de enero de 2020

Fondo de comercio reconocido en las cuentas anuales individuales de las sociedades a las que se

aplica el método de integracion global

En los ejercicios 2020 y 2019 el balance de situacion consolidado refleja otro fondo de comercio distin-
to del de consolidacion de 11.804.580,27 euros y 14.038.062,73 euros, respectivamente con el siguiente

desglose:

SOCIEDAD 2020 2019
Albia Gestion de Servicios, S.L.U. 9.441.203,25 11.257.804,34
Funeraria Urgeles, S.L. 101.951,54 122.341,84
Abaris Gestion Financiera, S.L.* 0,00 112.306,82
Isabelo Alvarez Mayorga, S.A. 328.385,63 394.062,74
Funeraria Fernandez, S.A. 1.933.039,85 2.151.546,99
TOTAL 11.804.580,27 14.038.062,73

(*) Abaris Gestidn Financiera, S.L. se fusiond con Albia Gestion Integral, S.L.U. con fecha de efecto 1 de enero de 2020

- Albia Gestion de Servicios, S.L.U: Los fondos
de comercio que aparecen reflejados en el ba-
lance de la sociedad surgen por la fusion por
absorcion en el ejercicio 2011 con efectos con-
tables 1/01/2011 de la sociedad Servicios Fune-
rarios Viguesa, S.A. por la sociedad ALBIA GES-
TION DE SERVICIQOS, S.L.U. y por el proceso de
fusion en el ejercicio 2012 con efectos contables
01/01/2012 de las sociedades SS.FF. AGENCIA
E&R, S.L., MONTECAYO, S.A., N@ SRA. DEL
AMPARQ, S.L., SS.FF. SEVILLA, S.L., SEFUSE
NTRA SRA LA SOLEDAD, S.L., FUNERARIA EL
OLIVO,S.L., G.E.C.A,,S,L,, SERVICIOS LA GLO-
RIA, S.A., LASOLEDAD DE SALAMANCA, S.L.,
RIAS BAIXAS, S.L., POMPAS FUNEBRES LA
ESPERANZA, S.L., SERVICIOS FUNERARIOS
BELTRAN E HIJOS, S.L., SERVICIOS FUNERA-
RIOS FLIGUETE, S.L., TANATORIOS VIRGEN DE
AGUAS VIVAS, S.L., TANATORIO DE ABARAN,
S.L., POMPAS FUNEBRES DEL CARMEN, S.L.,
FUNENESIS, S.L. con la sociedad ALBIA GES-
TION DE SERVICIOS, S.L.U.

En 2020, con motivo de la fusion por absorcion
entre Abaris Gestion Financiera, S.L. y su so-
ciedad dominante Albia Gestion de Servicios,
S.L.U., el fondo de comercio ha pasado a for-
mar parte del balance de ésta ultima.

- Funeraria Urgeles, S.L.: el fondo de comercio
registrado por esta sociedad se debe a la ope-
racion de absorcion de la Sociedad “Funeraria
Fraga, S.A.” realizada en el ejercicio 2012.

- Abaris Gestion Financiera, S.L.: El fondo de
comercio que figura en su balance individual
es consecuencia de la operacion de fusion por
absorcion de las sociedades “Actividades Fune-
rarias San Sebastian, S.L.U.", “Servicios Fune-
rarios E. Mateo, S.L.U." y “Tanatorio Comarcal
Campo Aranuelo, S.L.U.". Como se indicd con
anterioridad, el valor neto contable de estos
fondos de comercio a fecha 1 de enero de 2020
han sido traspasados a Albia Gestion de Servi-
cios, S.L.U. con motivo de la fusion por absor-
cion entre ambas sociedades.




- Isabelo Alvarez Mayorga, S.A.: el saldo del
fondo de comercio correspondiente a esta so-
ciedad surgié de las adquisiciones sucesivas
del capital de “Funeraria Alvarez, S.A.U.”

- Funeraria Fernandez, S.A.: El fondo de co-
mercio surge de la adquisicion de la unidad de
negocio de “Velatorios Lucenses, S.L." en no-
viembre de 2019.

Hipotesis utilizadas en la determinacion
del importe recuperable de las unidades
generadoras de efectivo

Las hipdtesis clave para el calculo del valor en
uso utilizadas por las Sociedades Dependientes,
han sido las siguientes:

Margen bruto

El margen bruto se ha basado en la media de
los valores obtenidos en el ejercicio. Este se in-
crementa durante el periodo presupuestado por
mejoras esperadas de la eficiencia. Se aplica un
factor del 2,5 % anual.

n Cambios en el porcentaje de participacion de las sociedades del Grupo

Tasa de descuento

Las tasas de descuento reflejan la estimacion
de la Direccion respecto al riesgo especifico de
cada unidad. Este es el punto de referencia utili-
zado por la Direccion para evaluar el desarrollo
operativo y las futuras propuestas de inversion.
Para determinar la tasa de descuento apropiada
a cada unidad se considera el tipo de interés pre-
visto al inicio del periodo presupuestado para la
deuda publica a 10 afios, que se ajusta para refle-
jar el riesgo especifico de la unidad.

Cuota de mercado durante el periodo presupues-
tado

Estas hipotesis son importantes porque, como
sucede para las tasas de crecimiento de la indus-
tria, la Direccion evalia como podria cambiar la
posicion de la unidad generada de efectivo res-
pecto a sus competidores en el periodo presu-
puestado. La Direccion espera que la cuota de las
unidades se mantenga en los niveles actuales.

Diferencia negativa de consolidacion
En los ejercicios 2020 y 2019 no se han producido

combinaciones de negocio en las que haya surgi-
do una diferencia negativa de consolidacion.

En los ejercicios 2020y 2019 se han producido las siguientes variaciones en los porcentajes de participa-
cion de las sociedades que componen el Grupo:

SOCIEDAD Participacion Participacion Importe VR Socios Ajuste contra
en 2020 en 2019 [ELEL[] externos reservas
205 Seguros y 28/2/20 100,00 % 75,00 % 13.263.002,52 | 10.388.799,79 | 2.874.202,73
easeguros, S.A.
Santalucia Servicios
Compartidos, A.I.E. 16/12/19 99,97 % 63,62 % 0,00 4.287.052,53 0,00
TOTAL 13.263.002,52 | 14.675.852,32 | 2.874.202,73

Participacion Participacion Importe VR Socios Ajuste contra
Sl en 2019 en 2018 [ELEL[] externos reservas
'E?;ﬁrecsiq”s"z 3/11/19 75,50 % 75,29 % 0,00 216.339,46 -216.339,46
Agua Fria, S.L. 10/7/19 100,00 % 75,00 % 242.000,00 152.927,71 89.072,29
gixig“rﬂgoier/;’ifigs 16/12/19 63,62 % 53,83 % 0,00 1.361.873,23 | -1.361.873,23
TOTAL 242.000,00 1.731.140,40 -1.489.140,40

El 28 de febrero de 2020 la Sociedad Dominan-
te adquirid el 25 % restante del capital social de
SOS Seguros y Reaseguros, S.A. pasando a ser
el accionista Unico, por importe de 13.263.002,52
euros. Con esta operacion el Grupo da un paso
mas en la plena integracion de los negocios de
S0OS Seguros y SOS Assistance en la estrategia
del Grupo, tanto en el plano asegurador como en
desarrollo de capacidades operacionales estre-
chamente relacionadas con el negocio asistencial
y de prestacion de servicios a clientes, suponien-
do un impulso relevante en los negocios de Asis-
tencia en Viaje Internacional, Defensa Juridica asi
como en Bienestar y Salud. La operacion obtuvo
la preceptiva autorizacion administrativa el 6 de
octubre de 2020 por parte de la Direccion Gene-
ral de Seguros y Fondos de Pensiones.

Con fecha 31 de diciembre de 2020, la Asamblea
General de Santalucia Servicios Compartidos,
A.l.E. ha acordado por unanimidad reducir su ca-
pital social en 4.268.000 euros, debido a la sali-
da de los socios Caja Granada Vida y Caja Murcia
Vida, mediante la amortizacion de 4.268 partici-
paciones de 1.000 euros de valor nominal cada
una, con la finalidad de devolver las aportaciones
realizadas al capital social de la Agrupacion por
Caja Granada Vida y Caja Murcia Vida. Durante el
ejercicio 2021 se elevara a publico la reduccion
de capital y se realizara la devolucion de estas
aportaciones. Dicha devolucidn se liquidara a la
sociedad Bankia Mapfre Vida, S.A. de Seguros y
Reaseguros, en su calidad de entidad sucesora a
nivel universal de los derechos y obligaciones de
Caja Granada Vida y Caja Murcia Vida, debido a la
fusion por absorcion de estas dos Ultimas entida-
des por la primera. Elimporte de esta devolucién
se encuentra incluido en el epigrafe “deudas a
corto plazo - otros pasivos financieros” del pa-
sivo corriente del balance. Con motivo de la re-
duccion de capital, el porcentaje de participacion
indirecto de la Sociedad Dominante en Santalu-
cia Servicios Compartidos, A.l.E. ha aumentado
hasta el 99,97 % a través de las sociedades Uni-
corp Vida, Compania de Seguros y Reaseguros,
S.A. (57,116 %), Santa Lucia Viday Pensiones, S.A.
(28,571 %) y Pelayo Vida de Seguros y Reasegu-
ros, S.A. (14,286 %).

Con fecha 3 de noviembre de 2019 se celebroé una
Junta General Universal extraordinaria en la so-
ciedad dependiente Intercentros Ballesol, S.A.
en la que se acord¢ la adquisicion de 53 accio-
nes propias por parte de la referida sociedad a
uno de los socios ajenos al Grupo por importe de
713.380 euros. Tras el acuerdo, el porcentaje de
participacion de la Sociedad Dominante en Inter-
centros Ballesol, S.A. ascendid al 75,50 %.

Por otro lado, el 10 de julio de 2019 la sociedad
dependiente Ovalt-Solid Investments Corpora-
tion, S.L. formalizo en escritura publica el contra-
to de compraventa del 25 % restante de las parti-
cipaciones de Agua Fria, S.L. Con esta operacion,
Ovalt- Solid Investments Corporation, S.L. ha ad-
quirido 500 participaciones adicionales de Agua
Fria, S.L. porimporte total de 242.000 euros, con-
virtiéndose en el socio Unico de la entidad.

Con fecha 16 de diciembre de 2019 se redujo el ca-
pital social de Santalucia Servicios Compartidos,
A.LLE en 2.134.000 euros, como consecuencia de
la salida del socio Abanca Vida, mediante amor-
tizacion de 2.134 participaciones de 1.000 euros
de valor nominal cada una y devolucion al socio
saliente de las aportaciones realizadas al capital
social. Con motivo de la reduccion de capital, el
porcentaje de participacion indirecto de la So-
ciedad Dominante en Santalucia Servicios Com-
partidos, A.l.E. ha aumentado hasta el 63,62 % a
través de las sociedades Unicorp Vida, Compania
de Seguros y Reaseguros, S.A. (36,347 %), Santa
Lucia Vida y Pensiones, S.A. (18,182 %) y Pelayo
Vida de Seguros y Reaseguros, S.A. (9,091 %).

De conformidad con lo establecido en el articu-
lo 29 del Real Decreto 1159/2010 por el que se
aprueban las Normas de Formulacion de Cuen-
tas Anuales Consolidadas, las operaciones pos-
teriores a la toma de control que modifiquen la
participacion de la Sociedad Dominante en la de-
pendiente sin perder el control, se consideraran
operaciones con titulos de patrimonio propio. En
consecuencia, la diferencia entre lo pagado por la
Sociedad Dominante directa y el patrimonio neto
adquirido a socios externos se ha registrado con-
tra reservas de la Sociedad Dominante directa.

n Negocios conjuntos

ELGrupo, al cierre de los ejercicios 2020y 2019, participa en los siguientes negocios conjuntos, todos ellos
considerados explotaciones controladas conjuntamente:

Fecha de creacion

UTE San Felices de Buelna 3/4/10

Denominacion Social

% Participacion

Entidad Participante

Intercentros Ballesol, S.A. 99 %




El objeto de esta unién temporal de empresas (UTE] consiste en la ejecucion del contrato de concesion de
la construccion y gestion de la residencia de la tercera edad del Ayuntamiento de San Felices de Buelna,
adjudicado con fecha 3 de abril de 2010.

Una vez analizada la informacion relativa a los negocios conjuntos en los que participan las entidades
consolidadas por integracion global, la entidad dominante no ha considerado necesaria la dotacién de
provisiones para contingencias por este concepto. Por otro lado, no existen compromisos futuros de in-
version en relacion a su participacion en negocios

conjuntos.

ACTIVOS 2020 2019
A continuacion, se representan los activos, pasi- Activo no corriente 3.899.315 46 4.013.777.00
vos, ingresos y gastos de los negacios conjuntos Activo corriente 157.089,22 234.719,72
en los que participan las sociedades del Grupo:

TOTAL ACTIVO 4.056.404,68 4.248.496,72
PASIVOS 2020 2019 RESULTADOS 2020 2019
Pasivo no corriente 27.381,11 26.433,00 Ingresos 1.566.860,17 1.544.821,82
Pasivo corriente 3.977.689,29 4.048.007,46 Gastos 1.525.425,90 1.380.665,55
TOTAL PASIVO 4.005.070,40 4.074.440,46 RESULTADO 41.434,27 164.156,27

n Participaciones en sociedades puestas en equivalencia

El detalle de las participaciones puestas en equivalencia por sociedades es el siguiente:

Sociedad 2020 2019

Inmoalemania Gestion de Activos Inmobiliarios, S.A. 46.67772 292.547,40
Lisman Mex, S.A. de C.V. 3.104.104,36 3.701.641,93
Intercentros Colombia, S.A.S. 462.771,45 0,00
Servicios Funerarios La Caridad, S.L. 709.761,25 681.856,53
Tanatorio de Ecija, S.L. 477.865,65 431.251,45
Pompas Flnebres de Badalona, S.A. 4.357.109,02 4.180.921,62
Elysius Europa y sociedades dependientes 15.314.297,76 14.733.588,11
Iniciativas Alcaesar, S.L. y dependientes 5.610.116,05 5.820.809,70
Salzillo Servicios Funerarios 2.993.536,99 2.856.654,17
Funeraria El Principado, S.A. 1.414.942,20 1.368.563,07
Sinergia Global Partners, S.L. y sociedades dependientes 5.636.266,52 7.069.250,36
Servicios Funerarios Euroamericanos S.A.P.I de C.V. 1.999.762,19 2.313.371,09
Inversora Lilium, S.A.S. y sociedades dependientes 5.832.732,17 4.097.136,08
Tanatorio de Cdrdoba, S.A. 6.991.877,92 7.252.858,30
Inversiones Funerarias Andaluzas, S.L. 172.755,97 168.956,10
Nuevos Servicios Funerarios, S.L. 39.785,68 0,00
TOTAL 55.164.362,88 54.969.405,90

Las principales variaciones acaecidas en el epigrafe de Participaciones en sociedades puesta en equiva-
lencia se corresponden con los siguientes acontecimientos acaecidos en 2020:

a. Las adquisiciones de inversiones en las entidades asociadas y multigrupo siguientes:

- Nuevos Servicios Funerarios, S.L.: el 6 de marzo de 2020, la sociedad dependiente Albia Gestion de
Servicios, S.L.U. ha adquirido de forma indirecta el 50 % de las participaciones de la funeraria Nuevos
Servicios Funerarios, S.L con motivo de la adquisicion del control de Tanatorios y Funerarias El Car-
men Grupo Dos, S.L.

Se trata de una sociedad domiciliada en Cas-
tellon cuya actividad principal consiste en la
prestacion de servicios funerarios, con un
capital social formado por 60 participaciones
sociales de 100 euros de valor nominal cada
una.

- Intercentros Colombia S.A.S. La sociedad fue
constituida el 24 de octubre de 2019 con un
capital social de 4.000.000 pesos colombia-
nos (951.022,34 euros), aportando la socie-
dad dependiente Intercentros Ballesol, S.A.
el 50 % del mismo y la sociedad colombiana
Fundacion Grupo Social el importe restante.
El desembolso del capital por parte de Inter-
centros Ballesol, S.A. fue realizado el 12 de
marzo de 2020, dentro del plazo de 180 legal-
mente establecido en la normativa local.

La sociedad presta servicios de atencién a
personas mayores en centros residenciales.

b. Finletic Capital S.G.I.I1.C., S.A. En 2020 la socie-
dad asociada Sinergia Global Partner, S.L. ha
aumentado su participacion en su filial en FIN-
LETIC Capital S.G.I.I.C, S.A. pasando del 51 %
al 100 % de las participaciones sociales, por
importe de 2.110.000 euros.

c. Reduccidn de capital en Inmoalemania Gestion
de Activos Inmobiliarios, S.A. En la Junta Ge-
neral de Accionistas celebrada el 15 de julio de
2020 se acordd, entre otros asuntos, la reduc-
cion de capital social de la compania mediante
la reduccion del valor nominal de las acciones
en la suma de 0,931 euros por accion para la
devolucion del valor de las aportaciones a los
accionistas. Tras esta operacion, Santalucia
mantiene su participacion del 20 % en el capi-
tal social de Inmoalemania Gestion de Activos

Inmobiliarios, S.A. reduciendo el coste de su
participacion en 163.111,20 euros.

d. Ampliacién de capital en Inversora Lilium,
S.A.S. el 12 de febrero de 2020 la sociedad co-
lombiana Inversora Lilium, S.A.S. ha ampliado
capital mediante la emision de 9.300.000 ac-
ciones ordinarias de 1.000 pesos colombianos
cada una, de los cuales Santa Lucia Desarrollo
Internacional,S.L. aport6 4.650.000.000 pesos
(1.223.050,82 euros). Tras la ampliaciéon de
capital, Santa Lucia Desarrollo Internacional,
S.L. mantiene su participacion del 50 % en el
capital de Inversora Lilium, S.A.S.

e. El resto de los movimientos de la inversion en
puesta en equivalencia estan relacionados con
la evolucidén de los resultados de las distintas
sociedades durante 2020y, en su caso, con las
amortizaciones del fondo de comercio implici-
to asociado a éstas.

En estas participaciones se incorpora como ma-
yor valor de las mismas, el importe de los fondos
de comercio implicitos, que a 31 de diciembre de
2020 ascendiaa 17.936.345,68 euros (17.697.474,19
euros en 2019), con una amortizacion acumula-
da de 4.741.160,14 euros (2.947.525,56 euros en
2019); el fondo de comercio implicito sera objeto
de amortizacion en 10 afos, segun lo descrito en
la nota 5.3 de esta memoria.

Ninguna de las sociedades multigrupo o asocia-
das integradas en las cuentas anuales consoli-
dadas mediante el procedimiento de puesta en
equivalencia cotiza en Bolsa.

El movimiento de esta partida durante el ejercicio
2020y 2019 se muestra a continuacion:

2020 2019

Saldo a 1 de enero del ejercicio 54.969.405,90 50.097.377,51
Participacion en el resultado 1.843.011,58 435.397,44
Otros movimientos de patrimonio -2.150.611,73 -2.985.183,45
Incorporaciones al perimetro 502.557,13 7.421.814,40
Saldo a 31 de diciembre del ejercicio 55.164.362,88 54.969.405,90

El importe de los activos consolidados, pasivos consolidados, ingresos ordinarios consolidados y el re-
sultado del ejercicio consolidado, asi como otra informacion de interés de las sociedades puestas en

equivalencia, es como sigue:




Ejercicio 2020 Activos Pasivos olpdgi:::'?:s dlzf:;‘::?:ﬂ?o
Sinergia Global Partners, S.L. 8.220.610,27 78.525,33 797.967,01 507.500,23
Inmoalemania Gestion de Activos Inmobiliarios, S.A. 234.984,44 1.595,84 400.000,00 372.606,88
Lisman Mex, S.A. de C.V. 8.102.007,21 1.893.798,49 1.262.686,68 -261.701,84
Elysius Europa, S.L. 64.554.815,40 | 20.934.028,22 | 13.799.664,84 7.816.202,72
Iniciativas Alcaesar, S.L. 7.640.730,92 2.817.159,44 8.058.695,19 1.197.975,91
Salzillo Servicios Funerarios, S.L. 9.924.413,77 3.685.485,62 4.273.883,06 288.832,90
Servicios Funerarios La Caridad, S.L. 1.559.696,93 140.174,43 877.061,89 148.831,24
Tanatorio de Ecija, S.L. 2.658.990,07 909.676,43 876.205,47 189.612,06
Pompas Flnebres de Badalona, S.A. 18.817.857,81 2.127.462,06 11.206.974,97 2.738.642,80
Funeraria del Principado de Asturias, S.A. 3.855.607,67 534.338,86 2.690.222,89 679.997,71
Inversiones Funerarias Andaluzas, S.L. 510.362,04 328.941,79 904.990,04 -19.483,61
Serveis Funeraris Mallorca, S.L. £413.645,51 264.400,56 400.528,90 -258.692,97
Aldaba Obras Reunidas, S.L. 1.045.818,67 404.431,33 2.035.026,67 79.250,80
Tanatorio de Cordoba, S.A. 11.660.071,84 1.724.266,83 9.229.683,82 1.739.489,85
Servicios Funerarios Euroamericanos S.A.P.l. de C.V. 4.005.025,69 82.734,37 354.411,07 -144.396,41
Inversora Lilium S.A.S. 11.670.490,22 5.025,87 0,00 -117.853,14
Intercentros Colombia, S.A.S. 928.285,85 2.742 95 0,00 -20.666,76
Nuevos Servicios Funerarios, S.L. 191.809,90 112.238,55 255.257,73 41.635,72
TOTAL 155.995.224,20 | 36.047.026,98 | 57.423.260,24 | 14.977.784,09

Ejercicio 2019

Activos

Pasivos

Ingresos
ordinarios

Resultado
del ejercicio

Sinergia Global Partners, S.L. 8.775.692,83 76.047,02 411.391,94 574.748,07
Inmoalemania Gestion de Activos Inmobiliarios, S.A. 1.463.031,06 294,06 0,00 -43.328,56
Lisman Mex S.A. de C.V. 9.286.597,30 1.883.313,44 1.156.765,65 -595.367,55
Elysius Europa, S.L. 61.624.139,36 | 20.844.999,76 | 13.807.209,87 7.553.792,59
Iniciativas Alcaesar, S.L. 7.984.364,96 3.606.372,10 6.986.236,94 589.530,82
Salzillo Servicios Funerarios, S.L. 9.636.422,36 3.686.327,11 4.190.419,74 242.088,45
Servicios Funerarios La Caridad, S.L. 1.463.664,32 99.951,26 763.966,05 103.357,55
Tanatorio de Ecija, S.L. 2.557.401,85 997.567,86 686.983,42 119.085,32
Pompas Flnebres de Badalona, S.A. 18.659.517,45 2.717.285,44 10.171.141,77 2.366.004,63
Funeraria del Principado de Asturias, S.A. 3.300.181,84 307.910,74 2.469.741,16 414.92512
Inversiones Funerarias Andaluzas, S.L. 363.450,76 233.066,51 627.794,02 -19.483,61
Serveis Funeraris Mallorca, S.L. 307.150,23 255.462,62 460.368,17 -133.764,89
Aldaba Obras Reunidas, S.L. 769.505,98 207.369,44 597.911,83 56.686,54
Tanatorio de Cérdoba, S.A. 10.881.227,16 1.221.385,23 8.719.594,37 1.835.301,80
Servicios Funerarios Euroamericanos S.A.P.I. de C.V. 4.650.022,94 55.620,57 446.418,96 -197.633,91
Inversora Lilium S.A.S. 8.688.336,23 494.064,04 41.214,60 -186.836,73
TOTAL 150.410.706,62 | 36.687.037,20 | 51.537.158,48 | 12.679.105,64

En 2020 y en 2019 no existen sociedades en las
que teniendo al menos 20 % se pueda concluir

que no exista influencia significativa.

EL Grupo no ha incurrido en contingencias en re-
lacion con las entidades asociadas y multigrupo.

No existen pérdidas procedentes de las entida-
des asociadas que no hayan sido reconocidas por

el Grupo.

El resultado del ejercicio correspondiente a las
sociedades puestas en equivalencia ha ascen-
dido en 2020 a 1.843.011,58 euros (435.397,44

euros en 2019) registrados en su totalidad en la
cuenta de pérdidas y ganancias no técnica. Los

resultados de la sociedad Nuevos Servicios Fu-
nerarios, S.L. no se ha incluido en la cuenta de

pérdidas y ganancias, ya que la influencia signi-

ficativa del Grupo sobre ella comenzo a finales
de 2020. Del mismo modo, por lo que respecta

a la informacién comparativa de 2019, las socie-
dades asociadas incorporadas durante ese ano

(las sociedades Inversiones Funerarias Andalu-
zas, S.L. y Tanatorio de Cérdoba, S.A.) no apor-

taron resultado alguno a las cuentas anuales
consolidadas al haber sido adquiridas a finales
de 2019.

n Inmovilizado material

En el cuadro siguiente se detallan los movimientos de este epigrafe producidos en los ejercicios 2020 y

2019:

Entradas por

de negocios
Terrenos y bienes naturales 80.688.121,81 182.510,78 0,00 653.251,14 216.294,00 80.433.675,45
Construcciones 174.028.708,86 1.960.910,61 397.515,63 L4.466,24 7.679.951,48 | 184.022.620,34
Construcciones en curso 18.077.664,37 10.359.699,82 0,00 230.630,10 -10.811.011,94 | 17.395.722,15
Instalaciones tecnicas 49.617.978,13 775.967,46 0,00 0,00 2.914.766,46 53.308.712,05
Otras instalaciones 24.944.135,80 3.769.604,60 0,00 15.297,78 0,00 28.698.442,62
Mobiliario 51.041.016,02 2.634.986,24 1.140,68 111.530,43 0,00 53.565.612,51
Equipos para procesos de informacién |  30.294.527,09 3.373.759,98 23.985,86 216.468,13 0,00 33.475.804,80
Elementos de transporte 8.009.597,77 66.787,05 90.613,21 1.079.602,53 0,00 7.087.395,50
Otro inmovilizado material 8.221.048,27 1.383.151,32 0,00 161.995,06 0,00 9.442.204,53
Inmovilizado material en curso 85.679,54 178.136,78 0,00 0,00 0,00 263.816,32
Total Coste Adquisicion 445.008.477,66 | 24.685.514,64 | 513.255,38 2.513.241,41 0,00 467.694.006,27
Amortizacion Acumulada
Construcciones 40.028.686,86 4.179.533,52 0,00 16.878,65 0,00 44.191.341,73
Instalaciones técnicas 36.079.993,29 2.561.204,35 0,00 0,00 0,00 38.641.197,64
Otras instalaciones 14.710.284,14 2.233.945,71 0,00 0,00 -102,50 16.944.127,35
Mobiliario 36.537.791,80 1.951.443,89 1.140,68 126.793,54 102,50 38.363.685,33
Equipos para procesos de informacion 23.923.651,41 2.724.720,08 22.845,57 184.099,95 0,00 26.487.117.11
Elementos de transporte 6.992.004,90 361.667,51 72.754,16 1.067.443,45 0,00 6.358.983,12
Otro inmovilizado material 4.713.659,33 1.084.026,55 0,00 102.637,72 0,00 5.695.048,16
Total Amortizacion acumulada 162.986.071,73 | 15.096.541,61 96.740,41 1.497.853,31 0,00 176.681.500,44
Deterioro de valor
Terrenos y bienes naturales 598.810,32 0,00 0,00 0,00 0,00 598.810,32
Total Deterioro 598.810,32 0,00 0,00 0,00 0,00 598.810,32
Total Inmovilizado Material 281.423.595,61 9.588.973,03 416.514,97 1.015.388,10 0,00 290.413.695,51

Saldo Inicial

Entradas

Entradas por
combinacion
de negocios

Salidas

Traspasos

Saldo Final

Terrenos y bienes naturales 93.802.283,38 4.932.818,25 1.811.607,13 | 19.858.586,95 0,00 80.688.121,81
Construcciones 209.292.015,72 6.593.495,51 4.595.471,54 | 58.848.002,15 | 12.395.728,24 | 174.028.708,86
Construcciones en curso 26.013.201,03 11.475.643,17 218.629,43 664.942,57 | -18.964.866,69 | 18.077.664,37
Instalaciones técnicas 44.332.660,95 2.405.972,63 90.243,76 193.944,40 2.983.045,19 49.617.978,13
Otras instalaciones 20.468.822,96 4.132.846,81 274.771,99 92.990,62 160.684,66 24.944.135,80
Mobiliario 46.715.005,07 4.480.394,15 166.856,36 396.980,54 75.740,98 51.041.016,02
Equipos para procesos de informacion 26.861.173,73 3.886.401,87 31.344,42 510.738,81 26.345,88 30.294.527,09
Elementos de transporte 7.228.811,90 53.676,44 1.257.801,05 530.691,62 0,00 8.009.597,77
Otro inmovilizado material 7.221.383,26 2.147.347,68 286.509,77 1.434.192,44 0,00 8.221.048,27
Anticipos 9.913,20 0,00 0,00 0,00 -9.913,20 0,00
Inmovilizado material en curso 205.909,54 23.000,59 0,00 141.730,59 -1.500,00 85.679,54
Total Coste Adquisicion 482.151.180,75 | 40.131.597,10 | 8.733.235,45 | 82.672.800,69 | -3.334.734,94 | 445.008.477,66
Amortizacion Acumulada

Construcciones 46.478.603,73 4.529.740,16 1.666.185,38 | 13.027.561,65 381.719,24 40.028.686,86
Instalaciones tecnicas 33.643.299,23 2.480.927,76 52.620,63 96.854,33 0,00 36.079.993,29
Otras instalaciones 12.868.406,56 1.827.952,22 101.445,73 87.656,67 136,30 14.710.284,14
Mobiliario 34.866.915,44 1.765.315,61 86.006,67 180.309,62 -136,30 36.537.791,80
Equipos para procesos de informacién | 21.650.595,64 2.743.150,18 20.653,29 496.813,46 6.065,76 23.923.651,41
Elementos de transporte 6.337.343,37 302.133,25 857.197,02 504.668,74 0,00 6.992.004,90
Otro inmovilizado material 3.891.797,05 843.121,07 136.300,50 157.559,29 0,00 4.713.659,33
Total Amortizacion acumulada 159.736.961,02 | 14.492.340,25 | 2.920.409,22 | 14.551.423,76 | 387.785,00 | 162.986.071,73
Deterioro de valor

Terrenos y bienes naturales 0,00 598.810,32 0,00 0,00 0,00 598.810,32
Total Deterioro 0,00 598.810,32 0,00 0,00 0,00 598.810,32
Total Inmovilizado Material 322.414.219,73 | 25.040.446,53 | 5.812.826,23 | 68.121.376,93 | -3.722.519,94 | 281.423.595,61




Los inmuebles clasificados como inmovilizado
material del Grupo, corresponden con los inmue-
bles en los que estan establecidas las correspon-
dientes Sedes Sociales y los inmuebles donde se
ubican los archivos de las Companias, asi como
los inmuebles en los que se desarrolla la activi-
dad de prestacion de servicios residenciales de la
compania Intercentros Ballesol S.A. y los tanato-
rios de las distintas funerarias que forman parte
del Grupo.

Los movimientos mas importantes acontecidos
en los distintos epigrafes de inmovilizado mate-
rial en los ejercicios 2020y 2019 son los referidos
aterrenosy construcciones, y se han centrado en
tres sociedades:

- Los movimientos mas importantes acaecidos
en la Sociedad Dominante durante los ejerci-
cios 2020 y 2019 se corresponden con traspa-
sos entre los epigrafes de “Inversiones Inmobi-
liarias”, “Inmuebles en curso” e “Instalaciones
técnicas”, que se desarrollan en los parrafos
siguientes.

Los importes reconocidos como “Inmuebles
encurso” al cierre del ejercicio 2020 se corres-
ponden con reformas y obras de mejora que se
estan realizando en varios inmuebles en pro-
piedad de la Entidad que no se encuentran fina-
lizadas al cierre del ejercicio. De las reformas
realizadas durante el ejercicio 2020, las mas
significativos son las reformas en varias de las
plantas del edificio sito en Ribera del Loira en
Madrid (1.148.502,50 euros) y la reforma del
hall de acceso de la Sede Social de la Entidad
(779.110,99 euros).

En 2019, dentro de las entradas habidas en “In-
muebles en curso” se encuentran 2.347.743,75
euros de obras realizadas en este inmueble si-
tuado en Barcelona dentro de la reforma que
no estaba finalizada a 31 de diciembre de 2018.
Durante el ejercicio 2019, este importe fue tras-
pasado a instalaciones técnicas, tras haber fi-
nalizado la reforma del inmueble.

Por otro lado, en el ejercicio 2018 un inmueble
situado en Zaragoza que dejo de ser objeto de
arrendamiento con el objetivo de llevar a cabo
una reforma estructural para adecuarlo a un
nuevo contrato de arrendamiento siendo tras-
pasado en dicho ejercicio a “Inmuebles en cur-
s0” por un importe neto de 2.190.786,07 euros
(4.780.251,35 euros de precio de adquisicion
menos 2.589.465,28 euros de amortizacion

acumulada). Durante 2018 y 2019 se realizaron
obras de mejora en dicho inmueble por valor
de 874.756,35 euros. En el ejercicio 2019, tras la
finalizacion de la reforma, dicho inmueble vol-
vid a ser arrendado y, por tanto, traspasado a
“Inversion inmobiliaria” por un importe neto de
3.065.542,42 euros (5.655.007,70 euros de pre-
cio de adquisiciéon menos 2.589.465,28 euros de
amortizacién acumulada).

El resto de las entradas que se produjeron
en el ejercicio 2019 en el epigrafe “Inmuebles
en curso” se correspondieron con reformas y
obras de mejora que se estaban realizando en
varios inmuebles propiedad de la Entidad que
no se encontraban finalizadas al cierre del ejer-
cicio, como las que se estaban llevando a cabo
en el edificio sito en Ribera del Loira en Madrid
(1.214.795,26 euros) o en inmueble sito en la
avenida de la Constitucion en Sevilla (787.635,62
euros). Estos importes han sido traspasados a
“Instalaciones Técnicas” durante el ejercicio
2020 al haber finalizado dichas reformas.

En los ejercicios 2020 y 2019, Intercentros Ba-
llesol adquirié terrenos en Pamplona, con ca-
lificacion de uso residencial para construir un
nuevo centro residencial para el desarrollo de
su actividad. Al cierre del ejercicio 2019 Inter-
centros Ballesol habia desembolsado por ellas
el importe de 2.160.223 euros, y se encontra-
ban pendientes de adquirir al Ayuntamiento
de Pamplona, el 2,42 % de la finca 29277 y el
4,78 % de la finca 29279. Estas han sido adqui-
ridas con fecha 29 de julio de 2020 por importe
de 89.348,42 euros, siendo incorporados como
mayor valor de los terrenos, las liquidaciones
de impuestos, tributos y gastos notariales y de
gestoria que ascienden a 14.213,71 euros.

En octubre de 2020 se procedié a la venta de
una parte del solar adquirido para desarro-
llar el centro residencial de Castelldn, tras la
segregacion del terreno segun se recogia en
la escritura de compra inicial, por importe de
782.656 euros procediendo a dar de baja el ac-
tivo correspondiente a la venta por importe de
650.896,47 euros. El terreno se destinara a la
promocion de viviendas compartiendo con el
centro residencial algunos servicios.

Dentro del apartado de Construcciones en
curso, las altas de los ejercicios 2020 y 2019
corresponden principalmente a las certifica-
ciones de obra llevadas a cabo para la cons-
truccion de los siguientes centros:

Bilbao 0,00 7.154.859,79 7.154.859,79
Reus 0,00 5.226.986,52 5.226.986,52
Tenerife 673.563,65 6.114.142,36 6.787.706,01
Sevilla 0,00 5.509.642,54 5.509.642,54
Total 673.563,65 24.005.631,21 24.679.194,86

En construcciones se ha dado de alta al cen-
tro ubicado en Tenerife una vez finalizadas las
obras de construccion del mismo, iniciando su
actividad residencial en junio de 2020. El valor
por el que se ha incorporado el inmueble as-
ciende a un total de 6.851.104,16 euros de las
cuales 6.787.706,01 corresponden al traspaso
desde construcciones en curso a su finalizacion
y el resto, 63.398,15 euros, a facturas de térmi-
noy otros gastos de finalizacion de la construc-
cion del centro residencial.

Durante el ejercicio 2019 se traspasaron a
construcciones los importes correspondientes
a los centros de Reus y Bilbao, que comenza-
ron su actividad en los meses de junio y julio de
2019, respectivamente.

Ademas, el 24 de junio de 2019, Intercentros
Ballesol adquirié el inmueble de su centro en
Salamanca en el que venia realizando su explo-
tacion residencial bajo el régimen de arrenda-
miento, por un importe de 7.920.000 euros.

- En Albia Gestion de Servicios, S.L.U. los movi-
mientos mas significativos se producen por la
activacion de mejoras en los Tanatorios de Pon-
tevedra (1.671.255,66 euros), Ferrol (127.887,24
euros), A Coruna (57.792,04 euros) y el Tanato-
rio de Silleda (60.865,21 euros). Por su parte,
las bajas mas destacadas del ejercicio se de-
ben a la venta de un inmueble en Orense y dos
plazas de garaje con fecha 30 de septiembre de
2020. También destacar las salidas de cons-
trucciones en curso se deben a la desestima-
cion del proyecto del Tanatorio de Montecelo
(230.630,10 euros).

Los movimientos mas significativos del ejer-
cicio 2019 correspondieron a la adquisicion de
las unidades de negocio de Tanatorio de Tude-
la'y Tanatorio de Castellar (947.768,95 euros), a
trabajos realizados en el tanatorio de Ferrol y
de elementos necesarios para la renovacion,
mejora o puesta en marcha de los centros de
actividad (instalaciones, mobiliario, equipos in-
formaticos, vehiculos...]. Las bajas mas signifi-

cativas corresponden con la baja de vehiculos,
la venta de la vivienda de Ramon Puga 51 3°Cy
una plaza de garaje ademas de la baja del pro-
yecto del tanatorio de Camas por desistimiento
del mismo.

Por lo que respecta a las entradas por combi-
nacion de negocios correspondientes al ejerci-
cio 2020 estan relacionadas con la entrada en el
conjunto consolidable de la sociedad Tanatorios
y Funerarias el Carmen Grupo Dos, S.L. (Nota 6
Combinaciones de negocio). También en el ejer-
cicio 2020 se han incluido altas por combinacio-
nes de negocio de construcciones por importe de
397.515,63 euros procedentes de las plusvalias
identificadas en los inmuebles incorporados al
perimetro de consolidacién como consecuencia
de la adquisicion de la sociedad Tanatorio de La
Paz, S.L. (Nota 3.4 Comparacion de la informa-
cion).

En el ejercicio anterior las altas por combinacion
de negocio fueron consecuencia de la adquisicion
por parte de la sociedad dominante de las socie-
dades Tanatorio de La Paz, S.L., Funeraria Fer-
nandez, S.A., Tanatorio de Marin, S.L. y Tanatorio
de Mostoles, S.L.; Ademas, en 2019 la sociedad
Albia Gestion de Servicios, S.L.U. adquirié una
unidad de negocio en Castellar y en Tudela por
importes de 292.262,36 eurosy 655.506,59 euros,
respectivamente.

El resto de altas de los ejercicios 2020y 2019 co-
rresponden a la adquisicion de inmovilizado para
la sustitucion de los elementos existentes con
anterioridad, asi como la renovacion de las ins-
talaciones.

Por su parte, en 2019 Intecentros Ballesol pro-
cedio6 a vender varios inmuebles en los que venia
desarrollando su actividad residencial en régi-
men de propiedad. En consecuencia, la explota-
cion desde ese momento se realiza en régimen
de arrendamiento, firmando en estos casos con-
trato de arrendamiento a largo plazo con el nuevo
adquirente. Los inmuebles en esta situacion han
sido los siguientes:




Bajas Residencias Los inmuebles correspondientes a entidades

Fecha Importe aseguradoras estan cubiertos por pélizas de se-

24/6/19 Alicante 8.600.000,00 guros de incendio, responsabilidad civil y otros

24/6/19 | Almogavers (Barcelona) | 10.900.000,00 dafios al continente, por entidad distinta del titu-

2416119 s 7 200.000.00 lar delinmueble y por importe no inferior al valor
yon LIS de construccién fijado en la ultima tasacién que

21/11/19 Malaga 7.178.000,00 se hubiere realizado.

25/11/19 Badalona 8.145.510,00

25/11/19 Zaragoza 7.929.815,00 De forma complementaria, la politica de la Socie-

25/11/19 Granada 5.598.314,00 dad Dominante es aTQguralfll_os(;jistintos_ellefmen—

27/11/19 Murcia 5.628.000,00 tos qu_e compom_an e m_mow Izado materla_ rente

a los riesgos de incendio, robo y otros habituales.
27/11/19 Las Palmas 7.876.617,00
TOTAL 69.056.256,00

Inmovilizado material situado fuera del territorio espanol

En los ejercicios 2020 y 2019 todo el inmovilizado material del Grupo situado fuera del territorio espanol
del Grupo se corresponde con el inmovilizado de Santalucia Argentina y asciende a 535.917,83 euros de
valor neto contable (442.747,80 euros en 2019).

Gastos financieros capitalizados

En los ejercicios 2020 y 2019 no se han devengado gastos financieros susceptibles de capitalizacion.
Correcciones valorativas por deterioro o reversiones de cuantia significativa

No se reconoce ninguna pérdida por deterioro o reversiones de los elementos del inmovilizado material
durante el ejercicio 2020. En el ejercicio 2019 se procedio a dotar el deterioro de valor de terrenos y cons-
trucciones en base a valoraciones de expertos independientes por importe de 598.810,32 euros, conse-
cuencia del test periodico al que somete la sociedad a todas y cada una de sus unidades generadoras de
efectivo.

Elementos totalmente amortizados y en uso

El coste del inmovilizado material totalmente amortizado a 31 de diciembre de 2020 asciende a
97.242.177,37 euros (89.642.857,57 euros en el ejercicio 2019), con el siguiente desglose:

Coste 2020 2019
Construcciones 308.131,41 18.031.004,55
Instalaciones técnicas, mobiliario y inmovilizado material 73.191.228,85 43.094.859,64
Equipos para procesos de informacion 18.315.42713 1.422.540,39
Elementos de transporte 5.562.147,98 89.642.857,57
Subtotal 97.376.935,37 152.191.262,15

Bienes afectos a garantias y reversion, asi como restricciones a la titularidad

Afectos a garantias Afectos a reversion Restricciones a la titularidad

Terrenos y bienes naturales 426.099,65 884.252,81 0,00 0,00 426.099,65 884.252,81
Construcciones 4.282.665,76 | 5.695.228,98 0,00 0,00 4.282.665,76 | 5.695.228,98
Total 4.708.765,41 | 6.579.481,79 0,00 0,00 4.708.765,41 | 6.579.481,79

Subvenciones, donaciones y legados recibidos, relacionados con el inmovilizado material

Subvenciones recibidas

Terrenos y construcciones 73.954,70 73.954,70
Otro inmovilizado material 270.088,00 270.088,00
Total 344.042,70 344.042,70

Compromisos firmes de compra o venta y fuentes previsibles de financiacion
No existen elementos del inmovilizado material para los que exista compromiso firme de compra venta.

Resultado del ejercicio derivado de la enajenacion o disposicion de por otros medios de los ele-
mentos del inmovilizado material

Durante los ejercicios 2020 y 2019 se han producido enajenaciones o disposiciones de elementos del
inmovilizado material que han generado resultados en el Grupo procedentes principalmente de las reali-
zaciones llevadas a cabo por la dependiente Intercentros Ballesol, S.A. en el ejercicio anterior.

Terrenos y bienes naturales 130.904,78 0,00
Construcciones 0,00 5.942,35
Construcciones en curso 0,00 0,00
Instalaciones técnicas 0,00 0,00
Otras instalaciones 0,00 0,00
Mobiliario 0,00 6.386,19
Equipos para procesos de informacion 38.548,98 29.143,26
Elementos de transporte 47.728,12 0,00
Otro inmovilizado material 0,00 59.357,38
Total 217.181,88 100.829,18

Terrenos y bienes naturales 0,00 0,00
Construcciones 3.882.396,85 604.493,90
Construcciones en curso 0,00 284.761,95
Instalaciones técnicas 14.596,61 17.889,80
Otras instalaciones 201,25 4.971,58
Mobiliario 4,16 194.845,71
Equipos para procesos de informacion 5.902,58 14.879,59
Elementos de transporte 12.510,43 14.966,57
Otro inmovilizado material 0,00 231.934,40
Total 3.915.611,88 1.368.743,50




n Inversiones inmobiliarias

Las inversiones inmobiliarias que mantiene el
Grupo, se corresponden a construcciones arren-
dadas a terceros.

En el cuadro siguiente se detallan los movimien-
tos de este epigrafe producidos en los ejercicios
2020y 2019:

Entradas por

Concepto Saldo inicial Entradas combinacion Salidas Traspasos Saldo Final
de negocios

Coste

Inmuebles 267.096.082,99 0,00 0,00 1.542.552,74 0,00 265.553.530,25

Amortizacion

Acumulada

amort. Acum. IVers. | 57 354.344,75 | 3.714.313,84 0,00 437.805,19 0,00 62.679.257,60
onstrucciones

Deterioro de valor

E’Ete”om Valor De 12113.081,18 | 78.142,82 0,00 339.092,66 0,00 4.803.726,77
onstrucciones

Total Inversiones

Inmobiliarias 202.628.657,06 | -3.792.456,66 0,00 765.654,89 0,00 198.070.545,88

Entradas por

Inmueble 2020 2019
Cartagena (Murcia) 0,00 170.282,47
Murcia 0,00 1.494.704,60
Pamplona 0,00 200.096,53
Sant Feliu de Llobregat (Barcelona) 0,00 75.837,00
Orense -72.518,39 -38.384,56
Tudela (Zaragoza) -20.807,45 0,00
Calahorra (La Rioja) 85.543,33 0,00
Mejorada del Campo (Madrid) 19.860,53 0,00
Almeria -68.764,29 0,00
Marbella -170.982,23 0,00
TOTAL -227.668,51 1.902.536,04

Informacion separada del valor del coste de la construcciony del terreno

A 31 de diciembre de 2020, el importe agregado
de los terrenos de las inversiones inmobiliarias
asciende a 72.915.613,97 euros y el importe de la
construccion a 192.637.916,28 euros. Al cierre de
2019 el terreno ascendia a 70.754.435,15 euros
y el importe de la construccion a 196.341.647,84
euros.

Los inmuebles estan cubiertos con pdlizas de
seguros de los posibles riesgos de incendio, res-
ponsabilidad civil y otros danos al continente, por
entidad distinta del titular del inmueble y por im-
porte no inferior al valor de construccion fijado
en la ultima tasacion que se hubiese realizado. Al
cierre del ejercicio, no existia déficit de cobertura
alguno relacionado con dichos riesgos.

Inversiones inmobiliarias situadas fuera del territorio espanol

Las inversiones inmobiliarias situadas fuera del territorio espanol a 31 de diciembre de los ejercicios
2020y 2019 se deben a dos inmuebles adquiridos por la Sociedad Dominante en Londres y Paris.

Coste Precio de Amortizacion Deterioro Valor Neto
adquisicion EL [T ETE de valor Contable

‘ Inversiones en terrenos y construcciones 75.916.009,33 2.163.082,91 3.405.217,24 70.347.709,18

Concepto Saldo inicial combinacion Traspasos Saldo Final
de negocios

Coste

Inmuebles 271.035.841,11 0,00 0,00 2.657.624,92 5.948.463,42 | 267.096.082,99
Amortizacion

Acumulada

émort' Acum.Invers. | 5/ 11515148 | 4.119.833,56 0,00 900.387,53 2.207.746,04 | 52.354.344,75
onstrucciones

Deterioro de valor

goterioro ¥alorDe 1 44.479.722,40 | 564.391,96 0,00 2.931.033,18 0,00 12.113.08118
onstrucciones

Total Inversiones

Inmobiliarias 202.440.967,23 | -4.684.225,52 0,00 -1.173.795,79 3.740.717,38 | 202.628.657,06

Los movimientos mas importantes producidos - Las bajas del ejercicio actual han sido motiva-

en las inversiones inmobiliarias correspondien-
tes a los ejercicios 2020 y 2019 se detallan a
continuacion:

das por ventas realizadas por Santa Lucia, S.A.
(tres inmuebles situados en Zaragoza, La Rioja
y Madrid), Albia Gestion de Servicios, S.A.U. (un
inmueble en Orense) y Santa Lucia Vida y Pen-
- Por lo que respecta a las entradas, en los ejer- siones, S.A. (dos inmuebles en Malaga y Alme-
cicios 2020 y 2019 no se han producido altas de ria).
inversiones inmobiliarias en el Grupo. Por su
parte, las entradas de amortizaciéon acumulada
reflejan la dotacion a amortizaciéon de ambos
ejercicios segun los criterios de amortizacion
descritos en la nota 5 de esta memoria consoli-
dada sobre normas de registro y valoracion.

Las bajas del ejercicio 2019 vinieron motivadas
principalmente por la venta de 4 inmuebles por
parte de la Sociedad Dominante situados en Car-
tagena, Murcia, Pamplona y Sant Felit de LLo-
bregat por un importe total de 2.108.621,43 euros.

- En cuanto a los traspasos, el movimiento mas
significativo fue el de un inmueble de Zaragoza
propiedad de la Sociedad Dominante acaecido
en el ejercicio 2019 y ya comentado en la nota
11 de esta memoria consolidada sobre inmovi-
lizado material.

Los resultados obtenidos por las enajenaciones
realizadas por las distintas entidades del Grupo
se detallan a continuacion:

Precio de
adquisicion
75.916.009,33

Inversiones en terrenos y construcciones

Amortizacion Deterioro Valor Neto
EL [T ETE de valor Contable

1.556.715,22 3.405.217,24 70.954.076,87

Gastos financieros capitalizados

En los ejercicios 2020 y 2019 no se han devengado gastos financieros susceptibles de capitalizacion.

Bienes afectos a garantias y reversion, asi como restricciones a la titularidad

Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019 no existen inversiones inmobiliarias afectas a garantias o con res-

tricciones a la titularidad.

Compromisos firmes de compra o venta y fuentes previsibles de financiacion

No existen compromisos firmes de compra o venta actuales para inversiones inmobiliarias distintos de
los descritos en el apartado “Obligaciones contractuales para la adquisicion, construccion o desarrollo de
inversiones inmobiliarias” de esta nota de la memoria consolidada.




Ingresos y gastos asociados a las inversiones inmobiliarias.

Los gastos asociados a inversiones materiales
corresponden a su amortizacion anual y a su
mantenimiento. Todos los gastos se registran en
la cuenta de pérdidas y ganancias segun la apli-
cacion del principio del devengo.

En el siguiente cuadro se detallan los ingresos y
gastos de los inmuebles durante los dos ultimos
anos:

Restricciones a la realizacion de inversiones
inmobiliarias

No existen restricciones a la realizacion de inver-
siones inmobiliarias ni al cobro de los ingresos
derivados de las mismas ni de los recursos obte-
nidos por su enajenacion.

Obligaciones contractuales para la
adquisicion, construccion o desarrollo de
inversiones inmobiliarias

Con fecha 29 de noviembre de 2019, la socie-
dad dominante firmd un contrato de promesa
compraventa de un inmueble sito en Malaga. La
ejecucion de este contrato no se espera hasta el
ejercicio 2021, dadas las condiciones pactadas en
el mismo. Este acuerdo se ha garantizado me-
diante aval bancario por el 15 % del precio acor-
dado entre las partes.

Ademés, con fecha 18 de marzo de 2021, la So-
ciedad Dominante ha firmado la compra de
un inmueble sito en Lisboa, por un importe de
22.750.000 euros.

No existen otras obligaciones contractuales
adicionales a la anteriormente referida, para la
adquisicion, construccion o desarrollo de inver-
siones inmobiliarias, ni para reparaciones, man-
tenimientos o mejoras.

Elementos totalmente amortizados y en uso
No existen construcciones incluidas en las inver-

siones inmobiliarias totalmente amortizadas a 31
de diciembre de 2020 (tampoco al cierre de 2019).

Concepto 2020 2019
INGRESOS

Por alquileres 12.647.694,55 12.884.973,88
Beneficios por

realizaciones 105.403,86 1.940.920,60
Reversion 339.092,66 0,00
deterioro de valor

TOTAL INGRESOS 13.092.191,07 14.825.894,48
GASTOS

Por alquileres 10.112.628,61 9.717.022,88
Perdidas por 333.072,37 38.384,56
realizaciones

Deterioro de valor 78.142,82 332.016,21
TOTAL GASTOS 10.523.843,80 10.087.423,65

Correcciones valorativas por deterioro o
reversiones de cuantia significativa

De acuerdo con el contenido de la norma de va-
loracion segunda del Plan Contable de Entidades
Aseguradoras aprobado por RD 1317/2008 se ha
comprobado la existencia de depreciaciones en
elvalor de algunas inversiones inmobiliarias.

Durante el ejercicio 2020 se han reconocido pér-
didas por deterioro en inmuebles propiedad de
la Sociedad Dominante por importe de 78.142,82
euros, correspondientes a los inmuebles situa-
dos en Arcos de la Frontera (11.940,83 euros) y en
Zaragoza (66.201,99 euros).

Por su parte, en el ejercicio 2019 la Sociedad
Dominante registré pérdidas por deterioro
en inmuebles de su propiedad por importe de
332.016,21 euros, siendo los mas significativos
los sufridos por los inmuebles situados en Valla-
dolid (214.716,97 euros) y en Cérdoba (82.103,12
euros).

Por otro lado, en el ejercicio 2020 se han produ-
cido reversiones de deterioros de inmuebles en
la Sociedad Dominante por un total de 339.092,66
euros. Estas reversiones se producen al haber
realizado tasaciones en este ejercicio de los in-
muebles deteriorados y compararlas con el valor
neto contable en la fecha de analisis de la rever-
sion. Las principales reversiones se han produ-
cido en los inmuebles sitos en Ledn (230.271,38
euros), Coslada (36.218,21 euros) y Villablino
(25.728,54 euros). Durante el ejercicio 2019 se
produjeron reversiones de deterioros de inmue-
bles también propiedad de la Sociedad Dominan-
te por un total de 2.931.033,18 euros. Las princi-
palesreversiones se produjeron en losinmuebles
sitos en Londres (1.468.544,29 euros), Granollers
(444.104,28 euros) y Zaragoza (374.197,38 euros).

n Inmovilizado intangible

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de las cuentas agrupadas bajo este epigrafe en los ejer-
cicios 2020y 2019:

Concepto aldo inicial Entradas combinacion Traspasos Saldo Final
de negocios
Coste
Concesiones Administrativas 45.994.534,13 69.250,99 0,00 0,00 0,00 46.063.785,12
Propiedad Industrial 79.843,59 2.870,00 0,00 0,00 0,00 82.713,59
Fondo de Comercio de Consolidacion (Nota 7) | 226.802.993,15 0,00 217.822,69 0,00 0,00 227.020.815,84
Fondo de Comercio 31.635.264,33 0,00 0,00 0,00 0,00 31.635.264,33
gg;e(;?;;Z%Oq”uﬁz‘égzsadfg'ﬁggg gecarteras | 9117.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.117.500,00
Aplicaciones Informaticas 108.509.868,39 6.576.826,18 0,00 82.568,20 1.188.489,31 116.192.615,68
Aplicaciones Informaticas en curso 0,00 6.362.938,75 0,00 0,00 -885.002,55 5.477.936,20
Anticipos para Inmovilizaciones Intangibles 345.151,76 474.289,57 0,00 0,00 -303.486,76 515.954,57
Otro Activo Intangible 190.820.890,90 221.149,86 0,00 0,00 0,00 191.042.040,76
Subtotal 606.306.046,25 13.707.325,35 217.822,69 82.568,20 0,00 620.148.626,09
Amortizacion Acumulada
Concesiones Administrativas 16.406.748,35 1.614.961,76 0,00 0,00 0,00 18.021.710,11
Propiedad Industrial 68.953,63 2.671,19 0,00 0,00 0,00 71.624,82
Fondo de Comercio de Consolidacion (Nota 7) |  89.793.534,32 18.237.941,97 0,00 0,00 0,00 108.031.476,29
Fondo De Comercio 16.018.569,86 2.186.034,20 0,00 0,00 0,00 18.204.604,06
See;e(;?z‘;‘zcd"q”u"iz‘(;g‘fadjg'ﬁggg e carteras 856.693,68 420.264,24 0,00 0,00 0,00 1.276.957.92
Aplicaciones Informaticas 97.547.927,30 5.152.261,39 0,00 82.568,20 0,00 102.617.620,49
Anticipos para inmovilizaciones intangibles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otro Activo Intangible 43.587.146,53 16.842.340,35 0,00 0,00 0,00 60.429.486,88
Total Amortizacion acumulada 264.279.573,67 | 44.456.475,10 0,00 82.568,20 0,00 308.653.480,57
Deterioro del Inmovilizado Intangible
Fondo De Comercio 1.578.631,74 47.448,25 0,00 0,00 0,00 1.626.079,99
Total Deterioro Intangible 1.578.631,74 47.448,25 0,00 0,00 0,00 1.626.079,99
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES NETOS 340.447.840,84 | -30.796.598,00 217.822,69 0,00 0,00 309.869.065,53

2019

Entradas por

Concepto Saldo inicial Entradas combinacion Salidas Traspasos Saldo Final
de negocios
Coste
Concesiones Administrativas 43.128.401,10 324.520,26 2.154.877,14 0,00 386.735,63 45.994.534,13
Propiedad Industrial 33.789,92 46.053,67 0,00 0,00 0,00 79.843,59
Fondo de Comercio de Consolidacién (Nota 7) | 213.900.042,36 0,00 12.902.950,78 0,00 0,00 226.802.993,14
Fondo de Comercio 29.344.148,63 106.044,34 2.185.071,37 0,00 0,00 31.635.264,33
ij(flf‘zfs ‘jfd"q”u"i;?c;‘;‘fa"f:ﬁgg; gecarteras | 9117.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.117.500,00
Aplicaciones Informaticas 102.144.175,12 6.348.316,38 0,00 6.21791 23.594,80 108.509.868,39
Aplicaciones Informaticas en curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Anticipos para Inmovilizaciones Intangibles 132.758,00 356.251,76 0,00 96.000,00 -47.858,00 345.151,76
Otro Activo Intangible 190.820.890,90 0,00 0,00 0,00 0,00 190.820.890,90
Subtotal 581.621.706,03 7.181.186,41 17.242.899,29 | 102.217,91 362.472,43 606.306.046,24
Amortizacion Acumulada
Concesiones Administrativas 14.120.773,49 1.448.955,23 837.019,63 0,00 0,00 16.406.748,35
Propiedad Industrial 24.616,22 44,337,461 0,00 0,00 0,00 68.953,63
Fondo de Comercio de Consolidacion (Nota 7) 72.828.943,09 16.964.291,43 299,79 0,00 0,00 89.793.534,31
Fondo De Comercio 13.748.596,89 2.236.448,59 33.524,38 0,00 0,00 16.018.569,86
Ss;e(fl'l‘;’; ch"q”uéi:i‘d'gzsadj:ﬁggg (e carteras 436.427,49 420.266,19 0,00 0,00 0,00 856.693,68
Aplicaciones Informaticas 93.326.576,80 4.223.120,55 0,00 1.770,05 0,00 97.547.927,30
Anticipos para inmovilizaciones intangibles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otro Activo Intangible 25.441.563,76 18.145.582,78 0,00 0,00 0,00 43.587.146,53
Total Amortizacién acumulada 219.927.497,74 43.483.002,18 870.843,80 1.770,05 0,00 264.279.573,66
Deterioro del Inmovilizado Intangible
Fondo De Comercio 0,00 1.578.631,74 0,00 0,00 0,00 1.578.631,74
Total Deterioro Intangible 0,00 1.578.631,74 0,00 0,00 0,00 1.578.631,74
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES NETOS 361.694.208,29 | -37.880.447,51 | 16.372.055,49 | 100.447,86 | 362.472,43 340.447.840,84




Estos activos cumplen las condiciones exigidas para este tipo de elementos recogidos en las normas de
valoracién de esta memoria consolidada.

Entre los intangibles registrados por el Grupo al cierre del ejercicio cabe destacar los surgidos como
consecuencia de las adquisiciones, por parte de la Sociedad Dominante, de las aseguradoras Caja Es-
pana Vida, Unicorp Vida y Santa Lucia Vida y Pensiones. En el proceso de valoracion de activos y pasivos
identificables propio de las combinaciones de negocio, se identificaron intangibles en las tres asegura-
doras por importe de 190.820.890,90 euros, relativos al valor actual de las carteras en vigor a fecha de
adquisicion (VOBA, value of business acquired). La valoracion fue realizada por un experto independiente
de reconocido prestigioy, al tratarse de un intangible, fue limitada al coste de la combinacion de negocios.

Estos intangibles se encuentran registrados en el epigrafe “Otro inmovilizado intangible” y su desglose

es el siguiente:

Sociedad 2020 2019
SANTA LUCIA Vida y Pensiones S.A Compaiia de Seguros y Reaseguros 8.945.498,25 10.104.711,90
Unicorp Vida Compania de Seguros y Reaseguros S.A * 121.445.905,75 137.129.032,48
TOTAL 130.391.404,00 147.233.744,37

(*] Incluye Caja Espana Vida

Los movimientos mas significativos acaecidos en
el inmovilizado intangible en los ejercicios 2020 y
2019 se detallan a continuacidn:

- Las principales altas del ejercicio 2020 se co-
rresponden con los desarrollos propios de apli-
caciones informaticas que se estan realizando
dentro del Plan Director de Transformacion
Digital. Estos desarrollos se reconocen ini-
cialmente como Aplicaciones Informaticas en
curso y, una vez estas aplicaciones entran en
funcionamiento, los importes correspondien-
tes se traspasan a la categoria de Aplicaciones
Informaticas y se empiezan a amortizar.

Durante 2020 cabe destacar los desarrollos
que se han producido en la Sociedad Dominan-
te por un importe total de 6.073.774,02 euros.
De ellos, al cierre del ejercicio se han activa-
do definitivamente aplicaciones por un total de
885.002,55 euros.

Por otro lado, las altas de aplicaciones infor-
maticas correspondientes a los ejercicios 2019
y 2020 son derivadas de la adquisicion y am-
pliacion de licencias de Software necesarias
para desarrollar la actividad del Grupo. Entre
las altas de aplicaciones informaticas de 2019,
destaca la adquisicién de software para la ges-
tion de datos, el desarrollo del reporting de
Solvencia ll, proyectos de eficiencia interdepar-
tamental y actualizaciones de aplicaciones.

- Las entradas por combinaciones de negocio
correspondientes al ejercicio 2020 proceden
de la adquisicion de Tanatorios y Funerarias El
Carmen Grupo Dos, S.L. y de la actualizacion
de los fondos de comercio de consolidacion
de Funeraria Fernandez, S.A. y Tanatorio Fu-
neraria La Paz, S.L una vez finalizado el plazo
de contabilidad provisional. Por su parte, en el
ejercicio 2019 las altas procedentes de combi-
naciones de negocio se correspondieron a los
fondos de comercio de consolidacién surgidos
como consecuencia de las adquisiciones por
parte de Albia Gestion de Servicios, S.L.U de las
sociedades Tanatorio de Méstoles, S.L., Fune-
raria Fernandez, S.A., Tanatorio Funeraria La
Paz, S.L.,y Tanatorio de Marin, S.L. Todas estas
operaciones se encuentran debidamente expli-
cadas en las notas 3.4, 6 y 7 de esta memoria
consolidada.

- La mayor parte de las salidas correspondien-
tes a los ejercicios 2020 y 2019 se debe a bajas
de aplicaciones informaticas en desuso.

- En el ejercicio 2020 los principales traspasos
entre elementos del inmovilizado intangible
son los relativos al Plan Director de Transfor-
macion Digital anteriormente descrito. Por su
parte, en 2019, los traspasos vinieron motiva-
dos por un proceso de homogeneizacion en la
categorizacion de los distintos elementos del
inmovilizado.

Activos de inmovilizado intangible afecto a garantias y reversion. Restricciones a la titularidad de
inmovilizados intangibles.

Afectos a garantias Afectos a reversion Restricciones a la titularidad
Concepto
Concesiones Administrativas 0,00 0,00 17.868.234,92 | 14.013.050,04 | 17.868.234,92 | 14.013.050,04
Total 0,00 0,00 17.868.234,92 | 14.013.050,04 | 17.868.234,92 | 14.013.050,04

Todos estos elementos se corresponden con concesiones incorporadas al Grupo tras la adquisicion, a
finales de 2016, de New Norrsken Consulting & Group, S.L.

Inmovilizado intangible cuyos derechos pueden ejercitarse fuera del territorio espanol

Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019 no existen intangibles cuyos derechos pueden ejercitarse fuera del
territorio espanol.

Gastos financieros capitalizados

No se han capitalizado gastos financieros durante los ejercicios 2020 y 2019 en relacion con las inversio-
nes de inmovilizado intangible.

Correcciones valorativas por deterioro o reversiones de cuantia significativa

En los ejercicios 2020 y 2019 se ha procedido a dotar el deterioro de valor de varios fondos de comercio
en base a valoraciones de expertos independientes, consecuencia del test periddico al que somete la so-
ciedad Albia Gestion de Servicios, S.L.U. a todas y cada una de sus unidades generadoras de efectivo. Los
fondos de comercio deteriorados se corresponden con las unidades generadoras de efectivo de La Gloria
939.258 euros y Beltran 686.822 euros.

Elementos totalmente amortizados y en uso

El coste del inmovilizado intangible totalmente amortizado a 31 de diciembre de 2020 asciende a
100.842.062,55 euros (84.662.810,24 euros en el ejercicio 2019) ambos importes no incluyen el fondo de
comercio de consolidacion totalmente amortizado (véase nota 7 Fondo de comercio y diferencia negativa

de consolidacion).

Subvenciones, donaciones y legados recibidos, relacionados con el inmovilizado intangible

Concesiones Administrativas

Sociedad 2020 2019
Albia Gestion de Servicios, S.L.U. 106.450,96 101.986,66
Total 106.450,96 101.986,66

Compromisos firmes de compra o ventay
fuentes previsibles de financiacion

elementos del inmovilizado intangible que hayan
generado resultados.

No existen elementos del inmovilizado intangible Concesiones administrativas
para los que exista compromiso firme de compra
venta. El Grupo tiene reconocidas en su Balance, con-

cesiones administrativas, otorgadas general-

mente por los Ayuntamientos, para la explotacion

enajenacion o disposicion de por otros de tanatorios, cementerios y servicios funerarios

medios de los elementos del inmovilizado (en el caso de Albiay sus entidades dependientes)

intangible o para la explotacion de complejos residenciales
(en el caso de Intercentros Ballesol).

Resultado del ejercicio derivado de la

Durante los ejercicios 2020 y 2019 no se han
producido enajenaciones o disposiciones de los




Las concesiones administrativas vigentes a 31 de diciembre de 2020 y 2019, se relacionan en el siguiente

cuadro:

Concesion
Nicho Manacor

Entidad concesionaria
Ayuntamiento de Manacor

Localidad
Manacor

Nichos Palma-Els jardi Cami Ca'Ardiac

Ayuntamiento de Palma de Mallorca

Palma de Mallorca

Residencia Barbera

Ayuntamiento Barbera

Barbera del Vallés

Residencia Tres Cantos (Madrid)

Comunidad de Madrid

Tres Cantos

Residencia La Latina (Madrid)

Comunidad de Madrid

Madrid

Residencia San Felices de Buelna [Cantabria)

Ayuntamiento S. Felices

Cantabria

Tanatorio Rio Cabo

Ayuntamiento Torrelavega

Torrelavega

Tanatorio Torrejon

Ayuntamiento de Torrejon

Torrejon de Ardoz

Tanatorio de Bueu

Ayuntamiento Bueu

Bueu (Pontevedra)

Tanatorio Villanueva de Gallego Ayuntamiento Villanueva Zaragoza
Crematorio de Teruel Ayuntamiento de Teruel Teruel
Tanatorio de Antequera Ayuntamiento de Antequera Malaga
Tanatorio de Aldeahermosa Ayuntamiento de Montizén Jaén
Tanatorio Boisaca Ayuntamiento Santiago Santiago de Compostela
Tanatorio Cartes Ayuntamiento Cartes Cantabria
Tanatorio Ermua Ayuntamiento de Ermua Ermua

Tanatorio de Santa Cruz de Retamar

Ayuntamiento Santa Cruz de Retamar

Santa Cruz de Retamar

Construcciones concesion tanatorio y

cementerio Illescas Ayuntamiento Illescas Illescas
Tanatorio - Crematorio - Cementerio Ayuntamiento de Parla Parla
Tanatorio de Galvez Ayuntamiento de Galvez Galvez
Tanatorio de Poldn Ayuntamiento de Polan Polan
Tanatorio San Martin Montalban Ayuntamiento San Martin Montalbén San Martin de Montalban
Tanatorio de Moéstoles Ayuntamiento de Mdstoles Méstoles

Cesion Terreno Pereiro-Tanatorio Empresa de Servicios Mortuorios de Vigo Vigo

Cesion Terreno Pereiro-Tanatorio Empresa de Servicios Mortuorios de Vigo Vigo

Cesion Terreno Pereiro-Tanatorio Empresa de Servicios Mortuorios de Vigo Vigo

Tanatorio Ayuntamiento de Fraga Fraga

Servicio Funerario de Jerez

Ayuntamiento de Jerez

Jerez de la Frontera

Tanatorio Hoyos del Espino

Ayuntamiento de Hoyo del Espino

Hoyos del Espino

TOTAL

Concesion
Nicho Manacor

Entidad concesionaria
Ayuntamiento de Manacor

Localidad
Manacor

Nichos Palma-Els jardi Cami Ca'Ardiac

Ayuntamiento de Palma de Mallorca

Palma de Mallorca

Residencia Barbera

Ayuntamiento Barbera

Barbera del Vallés

Residencia Tres Cantos (Madrid)

Comunidad de Madrid

Tres Cantos

Residencia La Latina (Madrid)

Comunidad de Madrid

Madrid

Residencia San Felices de Buelna [Cantabria)

Ayuntamiento S. Felices

Cantabria

Tanatorio Rio Cabo

Ayuntamiento Torrelavega

Torrelavega

Tanatorio Torrejon

Ayuntamiento de Torrejon

Torrejon de Ardoz

Tanatorio de Bueu

Ayuntamiento Bueu

Bueu (Pontevedra)

Tanatorio Villanueva de Gallego Ayuntamiento Villanueva Zaragoza
Crematorio de Teruel Ayuntamiento de Teruel Teruel
Tanatorio de Antequera Ayuntamiento de Antequera Malaga
Tanatorio de Aldeahermosa Ayuntamiento de Montizon Jaén
Tanatorio Boisaca Ayuntamiento Santiago Santiago de Compostela
Tanatorio Cartes Ayuntamiento Cartes Cantabria
Tanatorio Ermua Ayuntamiento de Ermua Ermua

Cesion Terreno Pereiro-Tanatorio Empresa de Servicios Mortuorios de Vigo Vigo

Cesion Terreno Pereiro-Tanatorio Empresa de Servicios Mortuorios de Vigo Vigo

Cesion Terreno Pereiro-Tanatorio Empresa de Servicios Mortuorios de Vigo Vigo
Tanatorio de Santa Cruz de Retamar Ayuntamiento Santa Cruz de Retamar
Tanatorio y cementerio Illescas Ayuntamiento Illescas
Tanatorio- Cerematorio- Cementerio Ayuntamiento de Parla Parla
Tanatorio de Galvez Ayuntamiento de Galvez Galvez
Tanatorio de Polan Ayuntamiento de Polan Polan
Tanatorio de San Martin de Montalban Ayuntamiento de San Martin de Montalban San Martin de Montalban
Tanatorio Ayuntamiento de Fraga Fraga

Servicio Funerario de Jerez

Ayuntamiento de Jerez

Jerez de la Frontera

Tanatorio Hoyos del Espino

Ayuntamiento de Hoyo del Espino

Hoyos del Espino

Tanatorio de Mastoles

Ayuntamiento de Mdstoles

Méstoles

TOTAL

2020

N° Anos Fecha de finalizacion Importe SOCIEDAD
Indefinido - 216.179,93 SANTA LUCIA S.A. Compahia de Seguros y Reaseguros
Indefinido - 1.266.840,81 SANTA LUCIA S.A. Compahia de Seguros y Reaseguros

50 2053 2.042.473,00 Intercentros Ballesol S.A.

50 2052 6.948.752,00 Intercentros Ballesol S.A.

50 2052 6.687.641,00 Intercentros Ballesol S.A.

50 2060 4.631.220,75 Intercentros Ballesol S.A.

32 2039 3.902.474,90 Albia Gestion de Servicios, S.L.U.

45 2048 1.209.725,78 Albia Gestion de Servicios, S.L.U.

40 2051 1.154.434,80 Albia Gestion de Servicios, S.L.U.

25 2036 62.459,93 Albia Gestion de Servicios, S.L.U.

40 2041 494.657,07 Albia Gestidn de Servicios, S.L.U.

40 2051 2.898.756,50 Albia Gestidn de Servicios, S.L.U.

10 2025 61.931,24 Albia Gestion de Servicios, S.L.U.

75 2082 1.994.626,69 Albia Gestion de Servicios, S.L.U.

32 2043 325.485,39 Albia Gestion de Servicios, S.L.U.

25 2038 16.781,36 Albia Gestion de Servicios, S.L.U.

35 2042 532.072,05 Albia Gestion de Servicios, S.L.U.

40 2053 1.629.642,00 Albia Gestion de Servicios, S.L.U.

22 2024 650.914,25 Albia Gestién de Servicios, S.L.U.

30 2036 362.924,99 Albia Gestion de Servicios, S.L.U.

30 2036 332.661,69 Albia Gestion de Servicios, S.L.U.

30 2031 79.657,65 Albia Gestion de Servicios, S.L.U.

50 2044 2.154.875,14 Albia Gestion de Servicios, S.L.U.

50 2038 4.793.046,28 Empresa Mixta de Servicios Mortuorios de Vigo, S.A.

50 2038 135.227,72 Empresa Mixta de Servicios Mortuorios de Vigo, S.A.

50 2038 467.851,86 Empresa Mixta de Servicios Mortuorios de Vigo, S.A.

40 2045 988.284,46 Funeraria Urgeles, S.L.

50 2038 18.030,36 Servicios Funerarios de Jerez, S.L.

30 2037 4.155,51 Isabelo Alvarez Mayorga, S.A.

46.063.785,11
2019

N° Anos Fecha de finalizacion Importe SOCIEDAD
Indefinido - 216.179,93 SANTA LUCIA S.A. Compahia de Seguros y Reaseguros
Indefinido - 1.266.840,81 SANTA LUCIA S.A. Compania de Seguros y Reaseguros

50 2053 2.042.473,00 Intercentros Ballesol S.A.

50 2052 6.948.752,00 Intercentros Ballesol S.A.

50 2052 6.687.641,00 Intercentros Ballesol S.A.

50 2060 4.561.968,78 Intercentros Ballesol S.A.

32 2039 3.902.475,89 Albia Gestion de Servicios, S.L.U.

45 2048 1.209.725,78 Albia Gestidn de Servicios, S.L.U.

40 2051 1.154.434,80 Albia Gestion de Servicios, S.L.U.

25 2036 62.459,93 Albia Gestion de Servicios, S.L.U.

40 2041 494.657,07 Albia Gestion de Servicios, S.L.U.

40 2051 2.898.756,50 Albia Gestion de Servicios, S.L.U.

10 2025 61.931,24 Albia Gestion de Servicios, S.L.U.

75 2082 1.994.626,69 Albia Gestidn de Servicios, S.L.U.

32 2043 325.485,39 Albia Gestidn de Servicios, S.L.U.

25 2038 16.781,36 Albia Gestion de Servicios, S.L.U.

50 2038 4.793.046,28 Empresa Mixta de Servicios Mortuorios de Vigo, S.A.

50 2038 135.227,72 Empresa Mixta de Servicios Mortuorios de Vigo, S.A.

50 2038 467.851,86 Empresa Mixta de Servicios Mortuorios de Vigo, S.A.

35 2042 532.072,05 Abaris Gestion Financiera, S.L.

40 2053 1.629.642,00 Almoguera-Gémez Sevicios de Asistencia, S.A.

22 2024 650.914,25 Servicios Funerarios de Parla, S.L.

30 2036 362.924,99 Sefuval, S.L.

30 2036 332.661,69 Sefuval, S.L.

30 2036 79.657,65 Sefuval, S.L.

40 2036 988.284,46 Funeraria Urgeles, S.L.

50 2038 18.030,36 Servicios Funerarios de Jerez, S.L.

30 2037 4.155,51 Isabelo Alvarez Mayorga, S.A.

30 2044 2.154.875,14 Tanatorio de Méstoles, S.L.

45.994.534,13




n Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion activados

EL 14 de septiembre de 2017 se firmé un acuerdo
entre Caja Espana Mediacion, Operador de Ban-
ca-Seguros y el Grupo, en el cual se incluyo el
reconocimiento de la entrada de la red de Caja
Duero para que el Grupo comercialice en exclu-
siva sus productos. Por ello, Caja Espana Vida
(entidad absorbida por Unicorp Vida) realizé un
pago Unico de 16 millones de euros a Caja Espa-
fa Mediacion, Operador de Banca-Seguros. Este
contrato de exclusividad tiene una duracién de 30
anos.

Este pago de 16 millones de euros ha sido consi-
derado por el Grupo, como “coste de adquisicion
diferido”, ya que dicho pago obedece a contratos
de seguros cuya naturaleza es de gastos de ad-
quisicion relacionados con la generacion de pri-
mas futuras y no de caracter recurrente.

En base al plan de negocio del Grupo sobre la ge-
neracion de nuevas pélizas a través de la red de
Caja Duero, dicho gasto anticipado se amortiza en
su vida util, que se presume en 10 anos de forma
lineal. Este criterio se basa en la recuperacion de

dicho importe en 10 ejercicios aproximadamente
en base al plan de negocio indicado anteriormen-
te, descontado a una tasa del 9 %.

El plan incluye Unicamente la generacion del
nuevo negocio de las 170 oficinas de la red de
Caja Duero identificadas una a una por la Direc-
cién de la Sociedad.

Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019, el valor
neto contable de estos costes de adquisicion di-
feridos ascendia a 10.800.000 euros y 12.400.000
euros respectivamente.

La periodificacion de las comisiones correspon-
dientes al seguro directo y, en su caso, al rea-
seguro aceptado que, con el mismo criterio de
periodificacion de las primas emitidas, se en-
cuentran dentro del epigrafe periodificaciones
dentro del balance. Las periodificaciones de co-
misiones al cierre de los ejercicios 2020 y 2019
asciende a 47.806.486,16 euros y 127.682.766,01
euros, respectivamente.

ﬂ Arrendamientos y otras operaciones de naturaleza similar

Arrendamientos operativos:

a) Como arrendador

Elimporte a percibir en proximos ejercicios en concepto de arrendamientos operativos calculados a 31 de
diciembre de 2019 son los que figuran en el siguiente cuadro:

En funcion del ano de vencimiento

Cobros futuros minimos a recibir 2020 2021 - 2024 2025y siguientes Total
1.098.624,25 12.654.003,05 55.786.566,42 69.539.193,72

Construcciones

En funcion de la duracion

Cobros futuros minimos a recibir Hasta 1 ano De 1 a5 aios Mas de 5 aios Total
12.334.772,33 32.095.276,57 25.109.144,82 69.539.193,72

Construcciones

Las anteriores cantidades corresponden a los arrendamientos con una duraciéon comprendida entre 1
y 20 afos y cuyos contratos incluyen una clausula de renovacion de forma general. Estas cantidades
incluyen los arrendamientos firmados entre el 31 de diciembre de 2020 y la fecha de formulacion de las

Elimporte a percibir en proximos ejercicios en concepto de arrendamientos operativos calculados a 31 de
diciembre de 2020, son los que figuran en el siguiente cuadro:

En funcion del ano de vencimiento

Cobros futuros minimos a recibir

2021

2022 - 2025

2026y siguientes

Total

Construcciones

972.140,90

12.702.012,28

46.375.767,12

60.049.920,30

En funcion de la duracion

Cobros futuros minimos a recibir

Hasta 1 ano

De 1 a5 anos

Mas de 5 aihos

Total

Construcciones

12.687.736,22

28.387.239,76

18.974.944,32

60.049.920,30

presentes cuentas anuales consolidadas.
b) Como arrendatario

La Sociedad Dominante es arrendatario de los
servidores informaticos que sustentan las bases
de datos corporativas y ha procedido a su ex-
plotacion en base a un contrato de renting y de
acuerdo a las previsiones trienales por motivos
de obsolescencia.

Unicorp Vida Compania de Seguros y Reasegu-
ros, S.A. es arrendataria de dos vehiculos de em-
presa, sin clausulas de renovacion estipuladas
con vencimiento de cuatro afos. Santa Lucia Vida
y Pensiones, S.A. es arrendataria sobre inmue-
bles, teniendo una duracion media entre uno y

cinco anos, con clausulas de renovacion y cance-
lacion estipuladas en los contratos.

Intercentros Ballesol, S.A. es arrendataria en di-
ferentes edificios, con vencimientos que oscilan
entre los veinte y veinticinco anos, siendo la ma-
yor parte de estos renovables a su vencimiento
segun condiciones de mercado.

Los pagos futuros minimos a realizar como con-
secuencia de estos contratos a 31 de diciembre
de 2020 son los siguientes:

En funcion de la duracion

Pagos futuros minimos a realizar Hasta 1 ano

De 1 a5 anos

Mas de 5 aios

Total

19.195.547,50

87.200.548,87

5.748.719,44

112.144.815,81

En funcion de la duracion

Pagos futuros minimos a realizar Hasta 1 ano

De 1 a5 anos

Mas de 5 aios

Total

17.818.638,53

85.097.453,01

5.144.306,59

108.060.398,13

Enelejercicio 2020 el cargo en la cuenta de pérdidasy ganancias por este conceptoascendid a 19.195.547,50

euros (17.818.638,53 euros en el ejercicio 2019).




Arrendamientos financieros:

a) Como arrendador

No han existido arrendamientos financieros como arrendador durante los ejercicios 2020y 2019.

b) Como arrendatario

ELGrupo tiene firmados contratos de leasing vigentes con entidades bancarias cuyo coste en inmovilizado
es de 19.057.836 euros (19.106.338 euros en 2019), correspondientes al acondicionamiento de los centros

de nueva apertura, asi como la reposicion de elementos de los ya existentes en gestion.

La amortizacion acumulada asociada a estos contratos asciende a 4.493.316 euros a cierre de 2020
(3.115.606 euros a cierre de 2019).

Igualmente existe una opcién de compra o valor residual por importe de 954.808,40 euros (862.962 euros
en 2019).

Los contratos de arrendamiento financiero tienen las siguientes caracteristicas:

- El plazo de los arrendamientos es a 3 anos, excepto en el caso de los dos arrendamientos financieros
inmobiliarios por las compras de los edificios de San Juan (Alicante] y Valladolid que se formalizaron a
15 anos.

- Eltipo de interés es referenciado a Euribor a 1 afio mas un margen diferencial.

- Los gastos de conservacion y mantenimiento son por cuenta del arrendatario.

- El importe de la opcién de compra es el equivalente a la Ultima cuota del contrato de arrendamiento
financiero.

- No existen cuotas contingentes.
El Grupo utiliza, mediante contrato de arrendamiento financiero en construcciones, equipos informaticos,

elementos de transporte y otro inmovilizado. El detalle de estos bienesy las condiciones mas importantes
de los contratos firmados son los siguientes:

2020 2019
Duracion de los contratos Entre 36 y 60 meses Entre 36 y 60 meses
Importe total de las operaciones 23.578.652 19.106.338
Cuotas satisfechas en ejercicios anteriores -7.558.414 -6.059.475
Cuotas satisfechas en el ejercicio -4.493.316 -3.115.606
Cuotas pendientes 11.526.922 9.931.257

El detalle por vencimientos de los pasivos que surgen como consecuencia de estos contratos es el si-
guiente:

Vencimiento Vencimiento Vencimiento

e e e U hasta 1 ano entre 1y 5 anos mas de 5 anos

Acreedores por arrendamiento financiero 4.350.720 5.456.264 1.738.248

Vencimiento Vencimiento Vencimiento
hasta 1 ano entre 1y5 anos mas de 5 anos

Acreedores por arrendamiento financiero 2.726.274 4.354.094 2.850.929

Vencimientos de los contratos

Los saldos acreedores por cuotas pendientes de pago correspondientes a arrendamientos financieros se
engloban en el epigrafe resto de otras deudas en el balance de situacion.

n Arrendamientos y otras operaciones de naturaleza similar

a) Categorias de activos financieros y pasivos financieros

A efectos de presentacion de la informacion, se ha tenido en consideracidn, la naturaleza de los instru-
mentos financieros y las categorias establecidas en la norma de registro y valoracién octava del Plan
Contable de Entidades Aseguradoras sobre “Instrumentos Financieros”.

Tal como establece la consulta 2 del BOICAC 87 en este apartado no se incluyen los créditos y deudas con
la Hacienda Publicas, al no considerarse instrumentos financieros por no derivarse una relacion contrac-
tualy tener su origen en un requerimiento legal.

Elvalor en libros de cada una de las categorias de instrumentos financieros establecidas en la norma de
registro y valoracion de “Instrumentos financieros” es el siguiente:

e W
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Otros activos financieros a valor

Activos financieros

disponibles para
la venta (valor
razonable)

Valor razonable

Préstamosy

partidas a cobrar

Carterade
inversion a
vencimiento

Derivados de
cobertura

Participacion
en sociedades
puestas en
equivalencia

EJERCICIO 2020

Efectivoy Activos razonable con cambios en PyG

O ios” | ey Insirumentos | Coreccion | JrSTUTer:

equivalentes | para negociar flg?l:lrf:ilde(:s?s decziltr:lfltg;as estrategia valor

razonable

Instrumentos de patrimonio: 0,00 762.135,15 0,00 0,00 1.184.507,31
- Inversiones financieras en capital 0,00 25.508,35 0,00 0,00 0,00
- Participaciones en fondos de inversion 0,00 0,00 0,00 0,00 1.184.507,31
;izsaggapacmnes en fondos de capital- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Otros instrumentos de patrimonio 0,00 736.626,80 0,00 0,00 0,00
Valores representativos de deuda: 0,00 821.856,00 0,00 0,00 49.249.117,70
- Valores de renta fija 0,00 821.856,00 0,00 0,00 49.249.117,70
- Otros valores representativos de deuda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Derivados 0,00 1.922.619,12 0,00 0,00 0,00
Instrumentos hibridos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
';,';’:;ﬁ‘,’,f,;’;g;a tomadores asumen 0,00 0,00 0,00 0,00 1.143.483.456,82
Préstamos: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Préstamos y anticipos sobre pdlizas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Préstamos a entidades del grupo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Préstamos a otras entidades vinculadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Préstamos hipotecarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Otros préstamos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depositos en entidades de crédito 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
aD:gl;Sts;i‘tjt;s constituidos por reaseguro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
glrrt:tiltt:s por operaciones de seguro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Tomadores de seguro: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Recibos pendientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
;OPbrch(;/isién para primas pendientes de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-Mediadores: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Saldos pendientes con mediadores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Provision por deterioro de saldo con 000 000 000 000 000
mediadores ' ' ' ' '
Créditos por operaciones de reaseguro: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Saldos pendientes con reaseguradores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
;leso(;/giiiS; por deterioro de saldo con 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Créditos por operaciones de coaseguro: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Saldos pendientes con coaseguradores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Provision por deterioro de saldo con 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
coaseguro
Accionistas por desembolsos exigidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros créditos: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Resto de créditos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros activos financieros 0,00 15.104.836,31 0,00 0,00 0,00
Tesoreria 676.124.666,32 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 676.124.666,32 | 18.611.446,58 0,00 0,00 1.193.917.081,83

1.341.407.137,29 0,00 0,00 0,00 55.164.362,88 | 1.398.518.142,63
154.254.378,43 0,00 0,00 0,00 55.164.362,88 209.444.249,66
1.110.917.836,03 0,00 0,00 0,00 0,00 1.112.102.343,34
75.787.403,21 0,00 0,00 0,00 0,00 75.787.403,21
447.519,62 0,00 0,00 0,00 0,00 1.184.146,42
7.735.231.201,55 | 244.183.240,55 0,00 0,00 0,00 8.029.485.415,80
7189.343.530,26 | 231.245.388,88 0,00 0,00 0,00 7.470.659.892,84
545.887.671,29 12.937.851,47 0,00 0,00 0,00 558.825.522,96
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.922.619,12
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.143.483.456,82
0,00 26.417.102,12 0,00 0,00 0,00 26.417.102,12
0,00 24.751.252,50 0,00 0,00 0,00 24.751.252,50
0,00 103.401,22 0,00 0,00 0,00 103.401,22
0,00 1.562.448,40 0,00 0,00 0,00 1.562.448,40
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 3.359.370,66 0,00 0,00 0,00 3.359.370,66
0,00 795.941,99 0,00 0,00 0,00 795.941,99
0,00 571.842.133,70 0,00 0,00 0,00 571.842.133,70
0,00 567.699.270,57 0,00 0,00 0,00 567.699.270,57
0,00 569.474.341,47 0,00 0,00 0,00 569.474.341,47
0,00 -1.775.070,90 0,00 0,00 0,00 -1.775.070,90
0,00 4.142.86313 0,00 0,00 0,00 4.142.86313
0,00 4.142.863,13 0,00 0,00 0,00 414286313
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 15.713.624,55 0,00 0,00 0,00 15.713.624,55
0,00 15.713.624,55 0,00 0,00 0,00 15.713.624,55
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 2.691.578,72 0,00 0,00 0,00 2.691.578,72
0,00 2.691.578,72 0,00 0,00 0,00 2.691.578,72
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 106.771.065,69 0,00 0,00 0,00 106.771.065,69
0,00 106.771.065,49 0,00 0,00 0,00 106.771.065,69
117.974.306,42 0,00 0,00 0,00 0,00 133.079.142,73
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 676.124.666,32
9.194.612.645,26 | 971.774.057,98 0,00 0,00 55.164.362,88 | 12.110.204.260,85




Otros activos financieros a valor

Activos financieros

disponibles para
la venta (valor
razonable)

Valor razonable

Préstamosy

partidas a cobrar

Carterade
inversion a
vencimiento

Derivados de
cobertura

Participacion
en sociedades
puestas en
equivalencia

EJERCICIO 2019

Efectivoy Activos razonable con cambios en PyG

O ios” | ey Insirumentos | Coreccion | JrSTUTer:

equivalentes | para negociar flg?l:lrf:ilde(:s?s decziltr:lfltg;as estrategia valor

razonable

Instrumentos de patrimonio: 0,00 581.926,34 0,00 0,00 1.264.277,73
- Inversiones financieras en capital 0,00 48.558,56 0,00 0,00 0,00
- Participaciones en fondos de inversion 0,00 101.142,98 0,00 0,00 1.264.277,73
;iZ§gEC|paC|ones en fondos de capital- 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Otros instrumentos de patrimonio 0,00 432.224,80 0,00 0,00 0,00
Valores representativos de deuda: 0,00 2.350.376,00 0,00 0,00 72.779.938,70
- Valores de renta fija 0,00 2.350.376,00 0,00 0,00 72.779.938,70
- Otros valores representativos de deuda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Derivados 0,00 1.868.831,05 0,00 0,00 0,00
Instrumentos hibridos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
',',‘;:;o‘:‘,’,;;;‘;:;a tomadores asumen 0,00 0,00 0,00 0,00 1.273.123.756,02
Préstamos: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Préstamos y anticipos sobre pdlizas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Préstamos a entidades del grupo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Préstamos a otras entidades vinculadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Préstamos hipotecarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Otros préstamos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depositos en entidades de crédito 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
aD:gl;Sts;i‘tjt;s constituidos por reaseguro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
glrrt:tiltt:s por operaciones de seguro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Tomadores de seguro: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Recibos pendientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
;OPbrr(J(;/isién para primas pendientes de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
-Mediadores: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Saldos pendientes con mediadores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Provision por deterioro de saldo con 000 000 000 000 000
mediadores ' ' ' ' '
Créditos por operaciones de reaseguro: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Saldos pendientes con reaseguradores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
;lesoevgi]iis; por deterioro de saldo con 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Créditos por operaciones de coaseguro: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Saldos pendientes con coaseguradores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Provision por deterioro de saldo con 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
coaseguro
Accionistas por desembolsos exigidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros créditos: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Resto de créditos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros activos financieros 0,00 15.035.613,37 0,00 0,00 42.506,50
Tesoreria 633.775.279,84 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 633.775.279,84 | 19.836.746,76 0,00 0,00 1.347.210.478,95

1.269.772.907,54 0,00 0,00 0,00 54.969.405,90 1.326.588.517,51
131.161.939,83 0,00 0,00 0,00 54.969.405,90 186.179.904,29
1.070.380.424,24 0,00 0,00 0,00 0,00 1.071.745.844 95
67.776.876,85 0,00 0,00 0,00 0,00 67.776.876,85
453.666,62 0,00 0,00 0,00 0,00 885.891,42
7.389.021.023,08 | 254.349.022,00 0,00 0,00 0,00 7.718.500.359,78
6.900.109.332,10 240.634.611,13 0,00 0,00 0,00 7.215.874.257,93
488.911.690,98 13.714.410,87 0,00 0,00 0,00 502.626.101,85
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.868.831,05
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.273.123.756,02
0,00 27.693.878,71 0,00 0,00 0,00 27.693.878,71
0,00 25.855.683,85 0,00 0,00 0,00 25.855.683,85
0,00 82.579,35 0,00 0,00 0,00 82.579,35
0,00 1.755.615,51 0,00 0,00 0,00 1.755.615,51
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 1.427.135,78 0,00 0,00 0,00 1.427.135,78
0,00 1.001.182,26 0,00 0,00 0,00 1.001.182,26
0,00 553.740.677,10 0,00 0,00 0,00 553.740.677,10
0,00 548.723.959,00 0,00 0,00 0,00 548.723.959,00
0,00 550.696.551,19 0,00 0,00 0,00 550.696.551,19
0,00 -1.972.592,19 0,00 0,00 0,00 -1.972.592,19
0,00 5.016.718,10 0,00 0,00 0,00 5.016.718,10
0,00 5.016.718,10 0,00 0,00 0,00 5.016.718,10
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 12.503.702,24 0,00 0,00 0,00 12.503.702,24
0,00 12.503.702,24 0,00 0,00 0,00 12.503.702,24
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 3.793.171,78 0,00 0,00 0,00 3.793.171,78
0,00 3.793.171,78 0,00 0,00 0,00 3.793.171,78
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 94.340.416,61 0,00 0,00 0,00 94.340.416,61
0,00 94.340.416,61 0,00 0,00 0,00 94.340.416,61
120.134.109,44 0,00 0,00 0,00 0,00 135.212.229,31
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 633.775.279,84
8.778.928.040,06 | 948.849.186,48 0,00 0,00 54.969.405,90 | 11.783.569.137,99




Otros pasivos financieros a valor

Débitosy

partidas a pagar

Pasivos financieros
asociados a activos
financieros transferidos

Derivados
de cobertura

EJERCICIO 2020

Pasivos razonable con cambios en PyG
mevenioe | VEmertos | Carrectn | oeSionaie
R T hibridos contables eSt:;;g]':b‘{:lor
Derivados 30.543.711,65 0,00 0,00 0,00
Pasivos subordinados 0,00 0,00 0,00 0,00
Depositos recibidos por reaseguro cedido 0,00 0,00 0,00 0,00
Deudas por operaciones de seguro: 0,00 0,00 0,00 0,00
- Deudas con asegurados 0,00 0,00 0,00 0,00
- Deudas con mediadores 0,00 0,00 0,00 0,00
- Deudas condicionadas 0,00 0,00 0,00 0,00
Deudas por operaciones de reaseguro 0,00 0,00 0,00 0,00
Deudas por operaciones de coaseguro 0,00 0,00 0,00 0,00
Empréstitos 0,00 0,00 0,00 0,00
Deudas con entidades de crédito: 0,00 0,00 0,00 0,00
- Deudas por arrendamiento financiero 0,00 0,00 0,00 0,00
- Otras deudas con entidades de crédito 0,00 0,00 0,00 0,00
E::tc:gfopsogeozgz::‘:)osnes preparatorias de 0,00 0,00 0,00 0,00
Total otras deudas: 0,00 0,00 0,00 0,00
—AS;E?:dlggudas Con Entidades Del Grupo y 0,00 0,00 0,00 0,00
- Resto de deudas 0,00 0,00 0,00 0,00
Peizjgz?aplodreoap;ri'x;ones de cesion 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros pasivos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 30.543.711,65 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 637.768,01 31.181.479,66
30.000.000,00 0,00 0,00 30.000.000,00
5.687.995,72 0,00 0,00 5.687.995,72
282.429.540,01 0,00 0,00 282.429.540,01
3.819.806,91 0,00 0,00 3.819.806,91
24.468.513,53 0,00 0,00 24.468.513,53
254.141.219,57 0,00 0,00 254.141.219,57
4.491.599,72 0,00 0,00 4.691.599,72
30.204,13 0,00 0,00 30.204,13
0,00 0,00 0,00 0,00
377.683.797,28 0,00 0,00 377.683.797,28
0,00 0,00 0,00 0,00
377.683.797,28 0,00 0,00 377.683.797,28
0,00 0,00 0,00 0,00
106.392.778,69 0,00 0,00 106.392.778,69
291 0,00 0,00 2911
106.392.749,58 0,00 0,00 106.392.749,58
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
806.715.915,55 0,00 637.768,01 837.897.395,21




EJERCICIO 2019

Otros pasivos financieros a valor

. Pasi\_los razonable con cambios en PyG ’_ Pasivos financieros .
PASIVOS FINANCIEROS P creres | Instrumentos Correccion BT partidos s pagar _ asociados aactivos B
para negociar flg?;:ildegzs dec?)f\ltr:;lt::s estrategia valor financieros transferidos
razonable
Derivados 27.027.012,71 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 621.767,83 27.648.780,54
Pasivos subordinados 0,00 0,00 0,00 0,00 30.000.000,00 0,00 0,00 30.000.000,00
Depositos recibidos por reaseguro cedido 0,00 0,00 0,00 0,00 5.489.285,50 0,00 0,00 5.489.285,50
Deudas por operaciones de seguro: 0,00 0,00 0,00 0,00 251.566.968,78 0,00 0,00 251.566.968,78
- Deudas con asegurados 0,00 0,00 0,00 0,00 3.035.848,80 0,00 0,00 3.035.848,80
- Deudas con mediadores 0,00 0,00 0,00 0,00 10.097.938,72 0,00 0,00 10.097.938,72
- Deudas condicionadas 0,00 0,00 0,00 0,00 238.433.181,26 0,00 0,00 238.433.181,26
Deudas por operaciones de reaseguro 0,00 0,00 0,00 0,00 5.617.287,05 0,00 0,00 5.617.287,05
Deudas por operaciones de coaseguro 0,00 0,00 0,00 0,00 120.134,57 0,00 0,00 120.134,57
Empréstitos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Deudas con entidades de crédito: 0,00 0,00 0,00 0,00 362.687.506,98 0,00 0,00 362.687.506,98
- Deudas por arrendamiento financiero 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Otras deudas con entidades de crédito 0,00 0,00 0,00 0,00 362.687.506,98 0,00 0,00 362.687.506,98
Deudas por e°§§;ﬂ‘r’i)°s“es el e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total otras deudas: 0,00 0,00 0,00 0,00 117.377.006,03 0,00 0,00 117.377.006,03
otras Deudas Con Entidades Del Grupoyy 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Resto de deudas 0,00 0,00 0,00 0,00 117.377.006,03 0,00 0,00 117.377.006,03
?e‘ik‘ﬂi?a"l‘hre°§§?3§l°"°s LT 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros pasivos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 27.027.012,71 0,00 0,00 0,00 772.858.188,91 0,00 621.767,83 800.506.969,45




b) Deudas con entidades de crédito

Elimporte de las deudas con entidades de crédito corresponde a préstamos concedidos a las siguientes

entidades:

Sociedad 2020 2019
Abaris Gestion Financiera, S.L. 0,00 4.496,12
Albia Gestion de Servicios, S.L.U. 62.213.288,03 61.317.739,12
Almoguera-Goémez Sevicios de Asistencia, S.A. 0,00 11.779,77
Delgado Diaz, S.L. 525.000,00 600.000,00
Empresa Mixta de Servicios Mortuorios de Vigo, S.A. 455.000,00 520.000,00
Fast Forward Invest, S.A. 175.000,00 200.000,00
Funeraria Urgeles, S.L. 1.568.235,05 1.753.178,08
Intercentros Ballesol SA 16.730.243,93 26.419.632,92
Isabelo Alvarez Mayorga, S.A. 576.816,48 589.399,40
New Norrsken Consulting Group, S.L. 878.195,57 300.750,04

SANTA LUCIA S.A Compahia de Seguros y Reaseguros

113.070.523,48

106.463.405,71

SANTA LUCIA Vida y Pensiones S.A Compahia de Seguros y Reaseguros

11.850.067,54

14.118.135,14

Tanatorio de Jerez, S.A.U. 13.910,37 27.320,97
Tanatorio La Paz S.L. 278.892,31 392.153,71
Tanatorios y Funerarias del Sur, S.L. 761.828,10 1.107.262,82
Pelayo Vida Seguros y Reaseguros S.A 3.890.395,27 3.956.928,14
Unicorp Vida Compaiiia de Seguros y Reaseguros S.A 164.696.401,15 144.905.325,04
TOTAL 377.683.797,28 362.687.506,98

Santa Lucia, S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Se incorporan en este epigrafe los pasivos financieros surgidos en 2017 por ventas de activos por parte
de la sociedad Dominante con pacto de recompra a un precio fijo, considerandose estas ventas cesiones
de activos que no cumplen las condiciones para la baja de balance, debiéndose contabilizar tal y como
se indica en la nota 5.12.c) de la presente memoria consolidada. En la nota 16 g) se incluye un detalle de

estos activos.
Intercentros Ballesol, S.A.

Las deudas con entidades de crédito a 31 de di-
ciembre de 2020 con vencimiento en el corto pla-
zo ascienden a 4.198.331,76 euros en concepto de
factoring con recurso (2.217.402,54 euros a 31 de
diciembre de 2019)y pélizas de crédito a corto pla-
zo por importe de 390.548,20 euros (1.884.159,85
euros a 31 de diciembre de 2019), lo que supo-
ne un total de deudas con entidades de crédito a
31 de diciembre de 2020 de 16.730.243,93 euros
(26.419.632,92 euros al cierre de 2019).

En relacion a los préstamos concedidos a Inter-
centros Ballesol, se trata principalmente de un
préstamo con el Banco de Santander garantizado
mediante el cumplimiento de ratios y la promesa
hipotecaria con poder irrevocable sobre los ac-
tivos del proyecto en el supuesto de no alcanzar
los ratios acordados.

AL 31 de diciembre de 2020 el ratio de apalanca-
miento (calculado como el cociente entre la Deu-
da Financiera Neta y EBITDA antes de alquileres)
deberd serinferior a 3 veces (3 veces en 2019).

Al 31 de diciembre de 2020 el importe de la fi-
nanciacion obtenida al amparo del préstamo
pendiente de reembolso en cada momento de-
bera ser siempre igual o inferior al setenta por
ciento del valor de mercado de los inmuebles que
hayan sido adquiridos y financiados con cargo al
préstamo, de conformidad con la tasacion peri-
cial objetiva realizada por facultativo homologado
designado por el agente.

AL 31 de diciembre de 2020, tanto el ratio de apa-
lancamiento como el ratio de financiacion cum-
plen con los niveles establecidos en la escritura
de préstamo otorgada por Banco Santander.

Unicorp Vida y Pensiones Compaiia de
Seguros y Reaseguros, S.A. y Santa Lucia
Viday Pensiones S.A. Compania de Seguros
y Reaseguros

Las deudas con entidades de crédito de estas so-
ciedades incorporadas al perimetro de consoli-
dacion en 2017 corresponden al valor de las per-
mutas financieras que han sido clasificadas en el
epigrafe de activo del balance consolidado “A-4)
Activos financieros disponibles para la venta-IV
Otros”.

Se trata de 175 operaciones de permuta financie-
ra sobre tipos de interés, que han sido contrata-
dos con el fin de adecuar los flujos de cobro de
algunas posiciones de renta fija registradas en la
cartera de inversion de la Sociedad a las obliga-
ciones de pago existentes por la contratacion de
productos de seguros, de acuerdo con los requi-
sitos de la Orden EHA 339/2007, de 16 de febrero.

Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A.

La Sociedad a 31 de diciembre de 2020 tenia con-
tratadas operaciones de permuta financiera, que
han sido clasificadas en el epigrafe de activo del
balance consolidado “A-4) Activos financieros
disponibles para la venta” y “A-5) Préstamos y
partidas a cobrar”

Setrata de 10 operaciones de permuta financiera
sobre tipos de interés, que han sido contratados
con el fin de adecuar los flujos de cobro de al-
gunas posiciones de renta fija registradas en la
cartera de inversion de la Sociedad a las obliga-
ciones de pago existentes por la contratacion de
productos de seguros, de acuerdo con los requi-
sitos de la Orden EHA 339/2007, de 16 de febrero.

Albia Gestion de Servicios, S.L.U.

Al cierre del ejercicio de 2020 las deudas con en-
tidades de crédito de la sociedad se situaron en
62.213.288,03 euros (61.317.739,12 euros a cierre
de 2019). Este endeudamiento esta vinculado a la
adquisicion de participaciones sociales en las so-
ciedades que entraron a formar parte del Grupo
durante 2019 (ver Nota 2 Sociedades dependien-
tesy asociadas).

c) Pasivos financieros mantenidos para negociar.

Al cierre del ejercicio 2020, existen pasivos fi-
nancieros mantenidos para negociar, que corres-
ponden a la Sociedad Dependiente Unicorp Viday
Pensiones Compania de Seguros y Reaseguros,
S.A.

Estos instrumentos estan afectos a carteras vin-
culadas al articulo 33.2 a) del ROSSP por impor-
te de 30.154.364,72 euros y a carteras incluidas
en el articulo 33.1 c] (Tipo de interés garantizado
menor a 1 afo) por importe de 406.406,07 euros.

En 2019, los pasivos financieros mantenidos para
negociar afectos a carteras vinculadas al articu-
lo 33.2 a) del ROSSP eran de 26.715.286 euros, a
carteras incluidas en el articulo 33.1 ¢] (Tipo de
interés garantizado menor a 1 afio) por importe
de 311.726 euros.

d) Activos y Pasivos financieros valorados a valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdi-
das y ganancias.

Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019, existen ac-
tivos financieros valorados a valor razonable con
cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias por
valor de 1.193.917.081,83 euros y 1.347.210.478,95
euros respectivamente.

Estos instrumentos estan principalmente afectos
a carteras donde el tomador asume el riesgo de
la inversion (Unit Linked), 1.143.483.456,82 eu-
ros en el ejercicio 2020 (1.273.123.756,02 euros
en el ejercicio 2019). Estos activos no contienen
derivados implicitos. La variacién entre ambos
ejercicios (-129.640.299,20 euros) es consecuen-
cia del menor volumen en la venta de este tipo
de producto durante el 2020, fundamentalmente
por parte de las entidades de Unicorp Viday Pen-
siones, S.A. y Santa Lucia Vida y Pensiones S.A.
Compania de Seguros y Reaseguros.

No existen, al cierre de los ejercicios 2020y 2019,
pasivos financieros valorados a valor razonable
con cambio en la cuenta de pérdidas y ganancias.

e) Reclasificaciones

El Grupo no ha realizado traspasos o reclasifica-
ciones durante los ejercicios 2020y 2019.

f) Clasificacion por vencimientos
La estructura de vencimientos de los activos fi-

nancieros con flujos determinados o determina-
bles en 2020y 2019 figura en el siguiente cuadro:




EJERCICIO 2020

Efectivo y activos liquidos equivalentes 676.124.666,32 0,00
Valores representativos de deuda 628.610.754,98 756.436.364,38
Inver. por cuenta tomadores asumen riesgo inversion 7.246.124,55 3.816.146,00
Préstamos 4.765.052,27 0,00

- Préstamos y anticipos sobre pdlizas 3.154.630,07 0,00

- Préstamos a entidades del grupo 103.401,22 0,00

- Préstamos a otras entidades vinculadas 1.507.020,98 0,00

- Otros préstamos 0,00 0,00
Depositos en entidades de crédito 3.263.891,62 0,00
Derivados 0,00 0,00
Otros activos financieros 24.352.846,17 0,00
Depositos constituidos por reaseguro aceptado 795.941,99 0,00
Créditos por operaciones de seguro directo 571.842.133,70 0,00

- Tomadores de seguro 567.699.270,57 0,00

- Mediadores 4.142.863,13 0,00
Créditos por operaciones de reaseguro 15.713.624,55 0,00
Créditos por operaciones de coaseguro 2.691.578,72 0,00
Accionistas por desembolsos exigidos 0,00 0,00
Otros créditos 68.818.192,70 168.274,05
- Resto de créditos 68.818.192,70 168.274,05

EJERCICIO 2019

Efectivo y activos liquidos equivalentes 633.775.279,84 0,00
Valores representativos de deuda 1.442.409.050,63 679.031.906,52
Inver. por cuenta tomadores asumen riesgo inversion 22.389.826,62 8.410.008,74
Préstamos 4.954.705,10 0,00

- Préstamos y anticipos sobre polizas 3.135.169,25 0,00

- Préstamos a entidades del grupo 82.579,35 0,00

- Préstamos a otras entidades vinculadas 1.736.956,50 0,00

- Otros préstamos 0,00 0,00
Depositos en entidades de crédito 1.331.656,74 0,00
Derivados 1.356.531,32 0,00
Otros activos financieros 106.367.314,32 49.746,33
Depositos constituidos por reaseguro aceptado 1.001.182,26 0,00
Créditos por operaciones de seguro directo 553.740.677,10 0,00

- Tomadores de seguro 548.723.959,00 0,00

- Mediadores 5.016.718,10 0,00
Créditos por operaciones de reaseguro 12.503.702,24 0,00
Créditos por operaciones de coaseguro 3.793.171,78 0,00
Accionistas por desembolsos exigidos 0,00 0,00
Otros créditos 57.564.093,48 160.323,90
- Resto de créditos 57.564.093,48 160.323,90

2023 2024 2025 Posteriores TOTAL
0,00 0,00 0,00 0,00 676.124.666,32
1.137.493.302,46 970.639.534,82 686.373.935,62 3.849.931.523,54 8.029.485.415,80
230.491.692,13 0,00 65.845.897,73 836.083.596,41 1.143.483.456,82
6.603,21 0,00 0,00 21.645.446,64 26.417.102,12
0,00 0,00 0,00 21.596.622,43 24.751.252,50
0,00 0,00 0,00 0,00 103.401,22
6.603,21 0,00 0,00 48.824,21 1.562.448,40
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 95.479,04 3.359.370,66
0,00 188.896,69 0,00 1.733.722,43 1.922.619,12
20.315.223,89 9.014.486,22 0,00 79.396.586,45 133.079.142,73
0,00 0,00 0,00 0,00 795.941,99
0,00 0,00 0,00 0,00 571.842.133,70
0,00 0,00 0,00 0,00 567.699.270,57
0,00 0,00 0,00 0,00 4.142.863,13
0,00 0,00 0,00 0,00 15.713.624,55
0,00 0,00 0,00 0,00 2.691.578,72
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15.272.302,09 15.126.457,76 141.964,93 7.243.874,16 106.771.065,69
15.272.302,09 15.126.457,76 141.964,93 7.243.874,16 106.771.065,69
2022 2023 2024 Posteriores TOTAL
0,00 0,00 0,00 0,00 633.775.279,84
760.288.699,67 793.520.483,02 1.090.191.416,74 2.953.058.803,20 7.718.500.359,78
3.834.380,00 261.411.957,01 0,00 977.077.583,65 1.273.123.756,02
0,00 6.603,21 0,00 22.732.570,40 27.693.878,71
0,00 0,00 0,00 22.720.514,60 25.855.683,85
0,00 0,00 0,00 0,00 82.579,35
0,00 6.603,21 0,00 12.055,80 1.755.615,51
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 95.479,04 1.427.135,78
0,00 0,00 0,00 512.299,73 1.868.831,05
89.107,48 11.940,94 0,00 28.694.120,24 135.212.229,31
0,00 0,00 0,00 0,00 1.001.182,26
0,00 0,00 0,00 0,00 553.740.677,10
0,00 0,00 0,00 0,00 548.723.959,00
0,00 0,00 0,00 0,00 5.016.718,10
0,00 0,00 0,00 0,00 12.503.702,24
0,00 0,00 0,00 0,00 3.793.171,78
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
167.266,32 10.635.395,75 15.165.545,03 10.647.792,13 94.340.416,61
167.266,32 10.635.395,75 15.165.545,03 10.647.792,13 94.340.416,61




Los pasivos financieros tienen mayoritariamente vencimiento inferior a un ano, a excepcion de los présta-
mos con entidades de crédito y las deudas derivadas de los contratos de arrendamiento financiero, cuyo
desglose por vencimientos en los Ultimos ejercicios se detalla a continuacion:

EJERCICIO 2020 2023 2024 2025 Posteriores TOTAL
Pasivos financieros mantenidos para negociar 30.522.548,47 0,00 21.163,18 0,00 0,00 0,00 30.543.711,65
Depositos recibidos por reaseguro cedido 5.687.995,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.687.995,72
Deudas por Operaciones de Seguro 282.429.540,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 282.429.540,01
- Deudas con asegurados 3.819.806,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.819.806,91

- Deudas con mediadores 24.468.513,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 24.468.513,53
- Deudas condicionadas 254.141.219,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 254.141.219,57
Deudas por operaciones de reaseguro 4.491.599,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.491.599,72
Deudas por operaciones de coaseguro 30.204,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30.204,12
Pasivos subordinados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30.000.000,00 30.000.000,00
Derivados de cobertura 637.768,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 637.768,01
Deuda con entidades de crédito 131.108.765,97 10.554.635,47 4.347.825,60 4.340.134,65 8.220.234,72 219.112.200,87 377.683.797,28
Total Resto de Deudas 82.994.800,33 3.531.017,12 8.382.810,64 527.708,71 525.530,13 10.430.911,77 106.392.778,69
- Otras Deudas Con Entidades Del Grupo y Asociadas 2911 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 29,11

- Resto de deudas 82.994.771,22 3.531.01712 8.382.810,64 527.708,71 525.530,13 10.430.911,77 106.392.749,58
EJERCICIO 2019 2022 2023 2024 Posteriores TOTAL
Pasivos financieros mantenidos para negociar 27.027.012,71 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 27.027.012,71
Depdsitos recibidos por reaseguro cedido 5.489.285,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.489.285,50
Deudas por Operaciones de Seguro 251.566.968,78 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 251.566.968,78
- Deudas con asegurados 3.035.848,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.035.848,80
- Deudas con mediadores 10.097.938,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.097.938,72
- Deudas condicionadas 238.433.181,26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 238.433.181,26
Deudas por operaciones de reaseguro 5.617.287,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.617.287,05
Deudas por operaciones de coaseguro 120.134,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 120.134,57
Pasivos subordinados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30.000.000,00 30.000.000,00
Derivados de cobertura 621.767,83 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 621.767,83
Deuda con entidades de crédito 52.744.216,03 85.588.641,55 8.414.141,25 22.474.088,69 8.596.247,15 184.870.172,32 362.687.506,98
Total Resto de Deudas 94.276.386,06 3.715.591,41 2.256.880,77 7.632.659,17 527.749,00 8.967.739,62 117.377.006,03
- Otras Deudas Con Entidades Del Grupo y Asociadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

- Resto de deudas 94.276.386,06 3.715.591,41 2.256.880,77 7.632.659,17 527.749,00 8.967.739,62 117.377.006,03




g) Transferencias de activos financieros

Los activos cedidos por la Sociedad Dominante se corresponden con deuda publica y deuda supranacio-

nal europea que se describen a continuacion:

Ejercicio 2020:

ISIN

Nombre Largo

Valor Nominal

Valor Balance

XS0765766703 EUROPEAN INVESTMENT BANK FLOAT 04012022 10.000.000,00 10.320.337,22
ES00000123B9 DEUDA PUBLICA ESPANOLA 5,50 % 30042021 10.000.000,00 17.549.473,32
ES00000123K0 DEUDA PUBLICA ESPANOLA 5,85 % 31012022 20.000.000,00 24.642.926,47
ES0378641320 | FONDO DE AMORTIZACION DEL DEFICIT ELECTRICO 0,85 % 17122023 | 25.000.000,00 24.268.700,00
XS0599993622 INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 6,00 % 08032021 20.060.000,00 20.200.365,18
ES0378641023 | FONDO DE AMORTIZACION DEL DEFICIT ELECTRICO 5,90 % 17032021 | 4.000.000,00 3.017.502,70
FR0011022094 CMCIB BANQUE CREDIT MUTUEL 4,375 % 17032021 3.000.000,00 3.972.281,59
BE0364779596 BON DP BELGICA- 0,000 05/2021 3.000.000,00 2.864.677,50
XS51810087251 CAISSE CENT CREDIT INMOBLIERE 0,125 % AVALADA 26102022 6.500.000,00 6.234.259,50
TOTAL 101.560.000,00 | 113.070.523,48
Ejercicio 2019:

ISIN

Nombre Largo

Valor Nominal

Valor Balance

DEOOOA1CR4SS KFW 3,625 % 20012020 3.000.000,00 3.295.528,56
DEOOOA1X2301 BUND LAENDER ANLEIHE 1,50 % 15072020 4.000.000,00 4.138.862,19
ES00000123B9 DEUDA PUBLICA ESPANOLA 5,50 % 30042021 15.000.000,00 17.549.473,32
ES00000123K0 DEUDA PUBLICA ESPANOLA 5,85 % 31012022 20.000.000,00 24.642.926,47
ES0378641320 | FONDO DE AMORTIZACION DEL DEFICIT ELECTRICO 0,85 % 17122023 | 25.000.000,00 24.268.700,00
XS0605958791 EUROPEAN INVESTMENT BANK 3,625 % 15012021 6.000.000,00 6.956.427,95
XS0765766703 EUROPEAN INVESTMENT BANK FLOAT 04012022 10.000.000,00 10.320.337,22
XS0907250509 EUROPEAN INVESTMENT BANK FLOAT 15012021 15.000.000,00 15.291.150,00
TOTAL 98.000.000,00 | 106.463.405,71

La naturaleza de los riesgos inherentes a la pro-
piedad de estos activos son los propios de este
tipo de titulos y los derechos inherentes se deben
al cobro de cupones

h) Deudas con caracteristicas especiales

Con fecha 30 de junio de 2004 la sociedad depen-
diente UNICORP Vida y Pensiones Compania de
Seguros y Reaseguros, S.A. formalizé una ope-
racion de financiacion subordinada de duracion
indeterminada, de 20 millones de euros y total-
mente desembolsada a partes iguales por Uni-
caja y Aviva. Esta financiacion subordinada es de
caracter obligatorio.

Posteriormente, el 21 de diciembre del 2007 se
formalizd otra operacion de financiacion subor-
dinada de duracién indeterminada, de importe 10
millones de euros y totalmente desembolsada a
partes iguales por Unicaja y Aviva. Esta financia-
cion subordinada también es de caracter obliga-
torio.

Vinculado con la operacion de venta de Aviva a
Santalucia del 50 % del capital social de Unicorp
Vida producida en 2017, Unicaja se subrogoé en la
posicion que Aviva mantenia, asumiendo todas
las obligaciones y derechos derivados de las dos
operaciones de financiacion subordinada comen-
tadas en los parrafos anteriores.

La retirada total o parcial de ambas financiaciones requeriran un preaviso de al menos cinco anos, con-
forme a lo previsto en el articulo 59, apartado 1, subapartado Uno, letra e} del Reglamento de la Ley de
Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados. El derecho a retirar las financiaciones sélo podra ser
ejercitado por la entidad prestamista. A fecha de cierre del ejercicio 2020 no se ha recibido ninguna co-
municacion para la retirada total o parcial de dichas financiaciones.

i) Deudas con garantia real

El Grupo tiene concedidas las siguientes deudas con garantia real al cierre de los ejercicios 2020 y 2019:

Empresa Acreedora Activos cedidos en garantia Deuda a 31/12/20

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA TANATORIO DE AVILA 576.816,48 2025

BANCO SANTANDER SEVILLA 685.153,81 2023

BANCO SANTANDER VARIOS EDIFICIOS 13.938.506,59 2026
15.200.476,88

Empresa Acreedora Activos cedidos en garantia Deuda a 31/12/19 Ano Vencimiento

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA TANATORIO DE AVILA 44283734 2023

BANCO SANTANDER EDIEIIO AREERA 104.154,66 2020

BANCO SANTANDER SEVILLA 1.008.792,00 2023

BANCO SANTANDER TANATORIO DE ROQUETAS 929.541,52 2025

BANCO SANTANDER VARIOS EDIFICIOS 16.000.000,00 2026
18.485.325,52

j) Lineas de descuento y pélizas de crédito concedidas al Grupo

Elimporte concedido de las lineas de descuento, asi como las pélizas de crédito concedidas a empresas
del conjunto consolidable, a 31 de diciembre de los ejercicios 2020 y 2019, se detallan a continuacion:

Entidad de Crédito | Capital Concedido | Capital Dispuesto  Capital Disponible

Intercentros Ballesol, S.A. BANKINTER 500.000,00 0,00 500.000,00
Intercentros Ballesol, S.A. BBVA 900.000,00 390.548,20 509.451,80
Albia Gestion de Servicios, S.L.U. CAJAMAR 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
Tanatorios y Funerarias del Sur, S.L. CAJAMAR 936,31 936,31 0,00
TOTAL 2.400.936,31 391.484,51 2.009.451,80

Entidad de Crédito | Capital Concedido | Capital Dispuesto  Capital Disponible

Intercentros Ballesol, S.A. BANKINTER 500.000,00 486.286,84 13.713,16
Intercentros Ballesol, S.A. BBVA 5.300.000,00 1.396.874,42 3.903.125,58
Intercentros Ballesol, S.A. SANTANDER 650.000,00 0,00 650.000,00
Intercentros Ballesol, S.A. SABADELL 1.400.000,00 998,59 1.399.001,41
Albia Gestion de Servicios, S.L.U. CAJAMAR 2.000.000,00 0,00 2.000.000,00
Tanatorios y Funerarias del Sur, S.L. CAJAMAR 100.000,00 100.000,00 0,00
TOTAL 9.950.000,00 1.984.159,85 7.965.840,15




k) Activos y pasivos en moneda extranjera

Concepto Patrimonio neto Ingresos o gastos
P! (Pérdidas o ganancias netas) financieros netos Pérdidas Registradas

En el siguiente cuadro, se detalla el desglose de los activos y pasivos financieros, atendiendo a las mone- Activos Financieros 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
das en las que estan denominadas distintas al euro a cierre de los ejercicios 2020y 2019: ;\;:i::se;igggﬁieros mantenidos 0,00 0,00 2.087.990,33 | 2.746.425.24 0,00 0,00 0,00 0,00
Instrumentos de patrimonio 0,00 0,00 891.861,46 36.300,88 0,00 0,00 0,00 0,00
Valores representativos de deuda 0,00 0,00 815.718,86 1.943.483,83 0,00 0,00 0,00 0,00
ACTIVO PASIVO Derivados 0,00 0,00 346.882,61 652.884,04 0,00 0,00 0,00 0,00
Dliosactivesiinancicrosaialoy 0,00 0,00 1.513.773,35 | 4.912.143,00 0,00 0,00 0,00 0,00
, razonable con cambios en PyG ' ' ' ' ' ' ’ '
Délar USA 39415410'15 52596674'28 68620‘23 374685'24 Instrumentos de patrimonio 0,00 0,00 -39.905,06 16712716 0,00 0,00 0,00 0,00
Libra Esterlina 5.317.632,66 4.869.049,50 3.589,98 0,00 Valores representativos de deuda 0,00 0,00 1.555.319,16 | 4.676.450,08 0,00 0,00 0,00 0,00
Derivados 0,00 0,00 0,00 106.363,74 0,00 0,00 0,00 0,00
Yen 12'671'246‘53 13'214'637'56 0‘00 0‘00 Otros activos financieros 0,00 0,00 -1.640,75 -37.797,98 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras monedas 2.333.152,71 2.318.087,03 54.610,16 153,63 P fimancieros disponibles | 31.094.844,97 | 352.955.015,61 | 197.222.927,06 | 225.837.191,91 | 19.031.766,43 | 3.402.437,39 0,00 469.959,97
Total 59.737.442,05 72.998.448,37 126.820,37 374.838,87 Instrumentos de patrimonio 29.291.843,68 | 94.329.201,50 | 21.545.239,81 | 33.994.450,34 | 19.031.766,43 | 2.294.084,68 0,00 469.959,97
Valores representativos de deuda 58.896.650,62 | 258.610.935,96 | 174.271.776,20 | 189.307.318,91 0,00 1.108.352,71 0,00 0,00
Otros activos financieros 1.490.038,03 14.878,15 1.405.911,05 2.535.422,66 0,00 0,00 0,00 0,00
l] Informacién sobre valor razonable gr:;%?ﬁ%:s};:erac:::f:nd:l riesgo 0,00 0,00 -34.274.708,20 | 78.133.618,50 0,00 0,00 0,00 0,00
Instrumentos de patrimonio 0,00 0,00 -43.843.107,53 | 63.873.687,50 0,00 0,00 0,00 0,00
Se detallan a continuacion los activos incluidos en los distintos niveles segun la jerarquia de valoracion Valores representativos de deuda 0,00 0.00 9563.84470 | 14.221.256,16 0,00 0.00 0,00 0,00
. . . . . / . I Derivados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ut!llzada por la Entldqd, bas_ada enel mv_e_l de liquidez y las técnicas de valo!”a_uon empleadas para deter- Otros activos financieros 0.00 0.00 4.554.63 38.674 84 0.00 0.00 0.00 0.00
minar el valor de las inversiones contabilizadas a valor razonable a 31 de diciembre de 2020 y 2019: Pré y partidas a cobrar 0,00 0,00 9.162.750,54_| 10.409.679,07 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamos 0,00 0,00 1.078.991,82 2.133.979,97 0,00 0,00 0,00 0,00
Valores representativos de deuda 0,00 0,00 7.541.152,08 8.458.437,22 0,00 0,00 0,00 0,00
n ., N Depésitos en entidades de crédito 0,00 0,00 -127,78 0,22 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor de Cotizacion Datos Observables Otras Valoraciones Otros créditos 0,00 0,00 542.734,42 -182.738,34 0.00 0.00 0,00 0,00
020 019 020 019 020 019 U e L 2B EE D 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Acciones 148.739.335,56 | 131.242.662,64 0,00 0,00 374.412,33 | 372.943,81 oo acosCOCORTUIE 22 =8 S&STRER 2 22 =8 S 28
- Ef=ciivojoligelactivosiiolicos 0,00 0,00 1.296.184,46 | 1.018.490,85 0,00 0,00 0,00 0,00
Renta Fija 6.277.823.474,16 | 5.827.211.090,78 | 1.507.779.448,69 | 1.558.622.708,68 0,00 0,00 s
— Participacion en empresas del 0,00 0,00 2.045.921,97 | 1.471.524,48 0,00 0,00 0,00 0,00
Fondos de Inversién 942.028.064,92 | 873.828.683,21 | 250.265.321,68 | 264.328.617,22 0,00 0,00 ALY
TOTAL 31.094.844,97 | 352.955.015,61 | 179.041.969,51 | 324.529.073,05 | 19.031.766,43 | 3.402.437,39 0,00 469.959,97
Otros 6.298.336,34 3.187.224,28 61.304.251,58 120.134.109,44 0,00 0,00 Pasivos Financieros
o = = Pasivos financieros mantenidos
Total Activos fianancieros para negociar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
disponibles para la venta 7.374.889.210,98 | 6.835.469.660,91 | 1.819.349.021,95 | 1.943.085.435,34| 374.412,33 | 372.943,81 Otros pasivos francieros s
N valor razonable con cambios en 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Acciones 757.148,29 545.276,11 0,00 0,00 0,00 0,00 pérdidas y ganancias
. Débitos y partidas a pagar 0,00 0,00 2.371.708,27 5.124.309,72 0,00 0,00 0,00 0,00
Renta Fija 821.856,00 2.350.376,00 0,00 0,00 0,00 0,00 TOTAL 0,00 0,00 2.371.708,27 | 5.124.309,72 0,00 0,00 0,00 0,00
Fondos de Inversion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros 4.986,86 36.650,23 17.027.455,43 16.904.444,42 0,00 0,00
TotaltAc_tévos fianancieros | 4 £o3 991 15 2932.302,34 | 17.027.455.43 | 16.904.4kk 42 0,00 0,00 !_a variacion producida durgnte 9[ ejercicio en los A 31 dg diciembre del 2020 se encuentran deven-
mantenidos para negociar ingresosy gastos de los activos financieros calcu- gados intereses explicitos correspondientes a va-
Acciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 lado conforme a su valor de mercado ha sido un lores representativos de deuday depdsitos en en-
Renta Fija 325.921.373,28 | 321.628.877,87 | 56.365.590,50 | 86.842.151,00 0,00 0,00 beneficio de 179.041.969,51 euros (324.529.073,05 tidades financieras por importe de 96.719.108,18
Fondos de Inversién 797.047.026,55 | 923.974.73691 0,00 0,00 0,00 0,00 euros en 2019). euros (101.316.354,96 euros en 2019), que se in-
Otros 0,00 0,00 14583.09150 | 1476471317 | 0,00 0,00 ‘C:.lgzgg,,ege?;i‘t).'gng:l b%tl;OnSCECt'VOS - periodifica-
i iv .
Total Otros Activos financ.
Valor razonable cambios | 1.122.968.399,83 | 1.245.603.614,78| 70.948.682,00 | 101.606.864,17 0,00 0,00 16.1
en PyG ol
Informacion sobre la naturalezay el nivel de riesgo procedente de instrumentos financieros
Para cada jerarquia utilizada en el cuadro ante- especificas de la Entidad.
rior, el valor razonable se ha calculado de la si- Riesgo de Mercado
guiente forma: - Otras valoraciones: el valor razonable de los
instrumentos financieros que no se negocian Dado el actual contexto econdmico financiero internacional, durante el ejercicio 2020 se ha continuado
- Valor de cotizacion en mercados liquidos: el va- en un mercado activo se determina usando téc- con la realizacion de un tratamiento especial en la gestion del riesgo financiero, mitigando la exposicion a
lor razonable de los instrumentos financieros nicas de valoracion que maximizan el uso de estos riesgos mediante una gestion dinamica de las inversiones, incrementando la exposicion a tipos de
negociados en mercados activos se basa en variables observables del mercado, si bien una interés variables y a la gestion alternativa.
precios de cotizacion de mercado al final del 0 mas de las variables no se basan en datos de
ejercicio sobre el que se informa. mercado observables. Las actuaciones se han centrado en la elaboracion de analisis de sensibilidad del valor de los activos ante
movimientos en los tipos de interés, la comprension de los potenciales escenarios de tipos de interés en
- Datos observables: el valor razonable de los m) Informacion relacionada con la cuenta de pér- la correcta cobertura de los Pasivos (ALM] y en el seguimiento proactivo de los spreads de crédito. Ade-
instrumentos financieros que no se negocian didas y ganancias y el patrimonio neto mas, se ha reforzado el marco de actuacién mediante revisiones de la politica de inversion y del manual
en un mercado activo se determina usando téc- de ALM. Mediante este tipo de trabajos, el Grupo pretende profundizar ain mas en una gestion de acti-
nicas de valoracion que maximizan el uso de Las pérdidas y ganancias netas procedentes de vos basada en la busqueda de rentabilidad ajustada al riesgo, tanto de mercado como bajo la normativa
variables observables del mercado y se basan las distintas categorias de instrumentos finan- regulatoria. El objetivo perseguido con estas iniciativas es la adaptacién progresiva a las practicas mas

en la menor medida posible en estimaciones cieros son las que se detallan a continuacion: avanzadas de gestion de inversiones bajo los criterios recomendados bajo la regulacion de Solvencia Il.




El control del riesgo de mercado en las inversio-
nes financieras, como respuesta al apetito del
riesgo determinado en el Consejo de Adminis-
tracion, se basa en un sistema de limites fijado
en el manual de limites dentro de la politica de
inversiones en funcion de la exposicion maxima
al riesgo; estos limites se han establecido en
términos cuantitativos de variables facilmente
observables: a) porcentaje de inversién maxima
sobre la totalidad de las inversiones por tipolo-
gia de productos, por region geografica, calidad
crediticia y por inversion conjunta de activos con
el objeto de mitigar riesgos de concentracion, b)
exposicion maxima en renta variable y c) inver-
sion por calidad crediticia y por nivel de subor-
dinacion. Adicionalmente, el departamento de
Middle Office supervisa a través de indicadores
y ratios la exposicion al riesgo, efectuando un se-
guimiento mensual y/o trimestral de las siguien-
tes variables:

Tipo de interés fijo

¢ \olumen de inversidn en las distintas subcarte-
ras a precios contables y a precios de mercado.

e Rendimientos de las subcarteras, consideran-
do los resultados tanto realizados como las
plusvalias latentes.

¢ Rentabilidad para cada una de las carteras.

¢ VaR para cada una de las carteras.

e Duracion financiera.

e TIR de la cartera.

e Gaps de ALM

¢ Ratios de Liquidez.

En los cuadros siguientes se detalla la informa-
cion significativa de los dos ultimos ejercicios re-
lativa al nivel de exposicion al riesgo de tipo de
interés de los instrumentos financieros en 2020
y 2019:

Tipo de interés variable TOTAL
certers 2020 209 2020 2019 220 2019

Del mismo modo, en los procesos de adquisicion,
serealizan estudios técnicos y urbanisticos de los
inmuebles que descartan patologias en los mis-
mos que los hagan técnicamente inviables eva-
luando incluso posibles cambios de uso futuros
amparados por la normativa existente, estudios
juridicos para llevar a cabo las operaciones de
inversion dentro de los marcos legales estableci-
dos y estudios fiscales que optimicen el impacto
fiscal de las operaciones.

En este sentido, ademas del seguimiento perio-
dico de los precios de mercado, el Grupo solicita
bianualmente tasaciones de todos sus activos in-
mobiliarios en propiedad, de acuerdo con lo esta-
blecido en la OM EC0 805/2003, de 27 Marzo (mo-
dificada por la EHA/3011/2007 de 4 de octubre y
EHA/564/2008, de 28 de febreroy RD 1060/2015,
de 20 de noviembre), sobre normas de valoracion
de bienes inmueblesy de determinados derechos
para finalidades financieras, que permiten obte-
ner una valoracidn correcta, aplicandose al me-
nos dos métodos de valoracidn, y eligiéndose el

Como medida adicional, los parametros de in-
version contemplan la solicitud de garantias su-
ficientes en aquellas inversiones en rentabilidad,
que se concretan en la obtencidn entre otros, de
avales bancarios o garantias adicionales a las
fianzas arrendaticias, por una duracion dptima
en funcion del riesgo asumido.

Riesgo de Crédito

Su gestion se centra en el seguimiento periddico
de las primas de riesgo de la cartera de inver-
siones financieras junto con el establecimiento
de una rigurosa politica de ratings de los activos
contratados.

Como minimo, mensualmente se realiza una re-
vision y actualizacion de la calidad crediticia de
todos los activos en cartera con especial atencion
a aquellas que hayan visto modificado su nivel de
rating, sin detrimento de un control diario de los
potenciales cambios significativos.

Valores representativos menor 1 fect L rtur. Pro- I 10 Ol
deuda mantenidos para 821.856,00 2.350.376,00 0,00 0,00 821.856,00 2.350.376,00 1eno de clos a erectos de la Cobertura de Pro A. continuacion, se d.eralla para .los dos ultlmos
negociar visiones Técnicas de Entidades Aseguradoras. ejercicios la calificacion crediticia de los emiso-
Valores representativos 1 |
deuda disponible para | 6.041.072.059,35 | 5.583.281.974,09 | 1.694.159.142,20 | 1.805.739.048,99 | 7.735.231.201,55 | 7.389.021.023,08 res _de valores representativos de deuday activos
la Venta similares:
Valores representativos
deuda otros activos a 17.080.051,17 20.565.800,57 | 32.169.066,53 52.214.138,13 49.249.117,70 72.779.938,70
(ejorRazonable ESTRUCTURA RATING 2020 2019

alores representativos
deuda préstamos y 34.332.28413 | 37.063.640,38 | 209.850.956,42 | 217.285.381,62 | 244.183.240,55 | 254.349.022,00 TOTAL RENTA FLJA Valor % Valor %

Partid b
Total Valores. AAA 116.540.347,96 1,45 % 146.074.501,83 1,89 %
Representativos de 6.093.306.250,65 | 5.643.261.791,04 | 1.936.179.165,15 | 2.075.238.568,74 | 8.029.485.415,80 | 7.718.500.359,78

Datds _ AA 333.288.337,92 4,15 % 308.544.747,11 4,00 %
Eggf;f_%oespggtaggdas @ 3.263.891,62 1.331.656,74 95.479,04 95.479,04 3.359.370,66 1.427.135,78 A 3.547.615.428,53 44,18 % 3.487.366.998,68 45,18 %
Préstamosy Partidasa | 4519683019 | 39.676.038,65 | 13.053.42500 | 2275688376 | 6125025519 | 62.432.922,41 BBB 3.181.590.919,20 39,62 % 2.998.538.698,87 38,85%
Activos Financieros BB o inferior 663.517.812,59 8,26 % 633.807.237,68 8,21 %
?Fl)s;ggggﬁs;]para la venta 0,00 0,00 56.664.996,13 56.941.322,75 56.664.996,13 56.941.322,75 Sin calificacion crediticia 186.932.569.60 233% 164.168.175.61 187%
Total Otros Activos 51.460.721,81 41.007.695,39 69.813.900,17 79.793.685,55 121.274.621,98 | 120.801.380,94 Total 8.029.485.415,80 100,00 % 7.718.500.359,78 100,00 %
TOTAL 6.144.766.972,46 | 5.684.269.486,43 | 2.005.993.065,32 | 2.155.032.254,29 | 8.150.760.037,78 | 7.839.301.740,72

En el pasivo el riesgo de tipo de interés se produ-
ce por la posible pérdida causada por variaciones
en el valor razonable o en los futuros flujos de
efectivo de los instrumentos financieros debidas
a cambios en los tipos de interés de mercado.
La exposicion del Grupo al riesgo de cambios en
los tipos de interés se debe principalmente a los
préstamos y créditos recibidos a largo plazo a ti-
pos de interés variable.

La Sociedad financia su actividad mediante prés-
tamos variables, con referencia generalmente
al Euribor. La tesoreria y otros activos liquidos
equivalentes estan referenciados a tipos de inte-
rés variable.

- Inversiones inmobiliarias

Capitulo aparte merecen las inversiones inmo-
biliarias dado el conjunto tan variado de factores

de indole econdmico-juridico que les afectan. A
estos efectos, cada operacion es sometida a di-
versas valoraciones por métodos distintos y a
analisis legales, fiscales, técnicos y urbanisticos
especificos.

Es de destacar que la realizacion de estas inver-
siones se efectla en el marco que se recoge en la
politica de inversiones aprobada por el Consejo
de Administracion. En dicho documento, se es-
tablece con caracter general, previo a la realiza-
cion de las inversiones, la necesidad de informes
realizados por terceros independientes, especia-
listas de reconocido prestigio en el sector inmo-
biliario, que contemplen el valor de mercado de la
inversion en cuestion, asi como sus expectativas
de revalorizacion. Estas “Due Diligence” comer-
ciales aportan un valor razonable de compra, un
analisis del mercado en el area de influencia en
activos de similares caracteristicas y, al menos,
un cashflow de la operacion.

Las inversiones hasta la calificacion crediticia BBB representan el 89,41 %, (89,92 % en 2019) de la cartera
de renta fija. En el rating A se recoge fundamentalmente la Deuda Publica Espanola.

No existen valores de renta fija en mora al cierre de los dos Ultimos ejercicios.

Riesgo de Liquidez

En la gestion de la liquidez, el Grupo mantiene saldos suficientes y activos liquidos que le permiten en
todo momento cubrir cualquier eventualidad derivada de sus obligaciones.

Activos cedidos y aceptados en garantia

UNICORP Viday Pensiones Compania de Seguros y Reaseguros, S.A.

En virtud de los acuerdos de Credit Support Annex (CSA), incluidos dentro de los distintos Contratos
Marco firmados con cada una de las entidades financieras, diariamente se recalcula el valor de mer-
cado de los Asset Swaps. En funcién de dicho valor calculado, la entidad entrega o recibe un colateral
para estrechar la deuda recogida en el acuerdo marco de operaciones financieras, principalmente para
mitigar el riesgo de quiebra de la contrapartida. Al cierre del ejercicio 2020, la Sociedad tiene activos de
renta fija en garantia entregada en el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria cuyo valor de mercado asciende a
82.685.239,23euros (75.506.721,49 euros euros a 31 de diciembre de 2019), en el Banco Santander cuyo




valor de mercado asciende a 39.385.015,79 euros (33.228.779,40 euros a 31 de diciembre de 2019) y en
CAIXABANK cuyo valor de mercado asciende a 55.375.553,41 euros por operaciones de permuta finan-
ciera (41.496.469,67 euros a 31 de diciembre de 2019). Para el ejercicio 2020 no se disponen de activos de
renta fija en garantia entregada en CECABANK, para el cierre de 2019 dicho valor de mercado ascendia
1.301.380,24 euros Dichos activos financieros se encuentran clasificados en la cartera disponible para la
venta. La garantia vence diariamente, momento en el que se constituye una nueva garantia, se mantiene
la existente o se cancela la garantia definitivamente. A cierre del ejercicio 2020 ha recibido como garantia
tesoreria por importe de 1.840 miles de euros de la entidad CECABANK. A cierre del ejercicio 2019, la
compania ha recibido como garantia, tesoreria por importe de 4.300.000.

A continuacidn, se detallan los activos de renta fija en garantia entregada a 31 de diciembre de 2020 y

2019:

Ejercicio 2020:

Unicorp Vida Compania de Seguros y Reaseguros S.A

EMPRESA ACREEDORA

ACTIVOS CEDIDOS EN GARANTIA

DEUDA 31/12/2020

ANO VENCIMIENTO

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA ES00000122E5 4.641.625,88 2021
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA ES00000121G2 11.230.566,43 2021
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA ES00000120NO 20.636.161,11 2021
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA ES0000011868 14.305.387,74 2021
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA ES00000123U9 31.871.498,07 2021
BANCO SANTANDER ES0000012411 4.884.055,08 2021
BANCO SANTANDER ES00000123K0 488.182,57 2021
BANCO SANTANDER ES0000011868 11.653.127,98 2021
BANCO SANTANDER ES00000123C7 9.012.697,69 2021
BANCO SANTANDER ES00000123B9 5.864.758,52 2021
BANCO SANTANDER ES0000012932 7.482.193,95 2021
CAIXABANK ES0000011868 11.240.020,72 2021
CAIXABANK ES00000124H4 9.232.306,67 2021
CAIXABANK ES00000123C7 13.878.647,34 2021
CAIXABANK ES00000121G2 3.389.714,03 2021
CAIXABANK ES00000123U9 17.634.864,65 2021
TOTAL 177.445.808,43

Ejercicio 2019:

UNICORP Vida y Pensiones Compaiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

Empresa Acreedora

Activos cedidos en garantia Deuda a 31/12/19

Ano Vencimiento

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA ES00000122E5 5.261.133,80 2020
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA ES00000121G2 15.606.445,22 2020
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA ES00000120NO 8.041.198,34 2020
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA ES0000011868 14.329.711,51 2020
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA ES00000123U9 32.268.232,63 2020
BANCO SANTANDER ES0000012411 7.539.442,97 2020
BANCO SANTANDER ES00000123K0 474.254,85 2020
BANCO SANTANDER ES0000011868 11.672.942,04 2020
BANCO SANTANDER ES00000123C7 8.061.745,57 2020
BANCO SANTANDER ES00000123B9 5.480.393,97 2020
CECABANK ES0000011868 1.301.380,24 2020
CAIXABANK ES0000011868 11.259.132,37 2020
CAIXABANK ES00000124H4 4.176.118,21 2020
CAIXABANK ES00000122T3 4.153.319,18 2020
CAIXABANK ES00000123C7 14.096.537,97 2020
CAIXABANK ES00000121G2 3.489.079,30 2020
CAIXABANK ES00000123U9 4.322.282,64 2020
TOTAL 151.533.350,79

Santa Lucia Vida y Pensiones, S.A.

En virtud de los acuerdos de Credit Support An-
nex (CSA), incluidos dentro de los distintos Con-
tratos Marco firmados con cada una de las entida-
des financieras, diariamente se recalcula el valor
de mercado de los Asset Swaps. En funcion de
dicho valor calculado, la entidad entrega o reci-
be un colateral para estrechar la deuda recogida
en el acuerdo marco de operaciones financieras,
principalmente para mitigar el riesgo de quiebra
de la contrapartida. Al cierre del ejercicio 2020,
la Sociedad tiene activos de renta fija en garan-
tia entregada cuyo valor de mercado asciende a
1.541.586 euros (2.925.821 euros a 31 de diciem-
bre de 2019) por operaciones de permuta finan-
ciera. Dichos activos financieros se encuentran
clasificados en la cartera disponible para la ven-
ta. La garantia vence diariamente, momento en
el que se constituye una nueva garantia, se man-
tiene la existente o se cancela definitivamente. A
cierre del ejercicio 2020 la sociedad tiene activos
recibidos en garantia por valor de 2.143.908 eu-
ros (no tenia ningun activo recibido en garantia en
2019).

Adicionalmente, la Sociedad mantiene en cuentas
corrientes, efectivo por importe de 370.000 euros
recibidos en garantia del mismo modo por opera-
ciones de permuta financiera (se mantenian sal-
dos por 800.000 euros en cuentas corrientes por
este concepto en 2019). Dichas cuentas corrien-
tes se encuentran remuneradas al indice EONIAYy
vencen diariamente, momento en el que se cons-
tituye una nueva garantia, se mantiene la existen-
te o se cancela la garantia definitivamente.

Pelayo Vida Seguros y Reaseguros S.A.

En virtud de los acuerdos de Credit Support An-
nex (CSA), incluidos dentro de los distintos Con-
tratos Marco firmados con cada una de las entida-
des financieras, diariamente se recalcula el valor
de mercado de los Asset Swaps. En funcion de
dicho valor calculado, la entidad entrega o reci-
be un colateral para estrechar la deuda recogida
en el acuerdo marco de operaciones financieras,
principalmente para mitigar el riesgo de quiebra
de la contrapartida. Al cierre del ejercicio 2020, la
Sociedad no tiene activos de renta fija en garan-
tia entregada (1.739.515 euros a 31 de diciembre
de 2019) por operaciones de permuta financiera.
Dichos activos financieros se encuentran clasifi-
cados en la cartera disponible para la venta. La
garantia vence diariamente, momento en el que
se constituye una nueva garantia, se mantiene la
existente o se cancela definitivamente.

Adicionalmente, la sociedad mantiene en cuen-
tas corrientes, efectivo por importe de 1.160.000
euros recibido en garantia del mismo modo por
operaciones de permuta financiera. Dichas cuen-
tas corrientes se encuentran remuneradas al in-
dice EONIAy vencen diariamente, momento en el
que se constituye una nueva garantia, se mantie-
ne la existente o se cancela la garantia definiti-
vamente.

Correcciones por deterioro del valor originadas
por el riesgo de crédito

A 31 de diciembre de 2020 no existen correccio-
nes por deterioro de valor de los activos finan-
cieros clasificados en el epigrafe de “Activos fi-
nancieros disponibles para la venta” originadas
por el riesgo crédito. A 31 de diciembre de 2019,
existian correcciones por deterioro de valor de
los activos financieros clasificados en el epigrafe
de “Activos financieros disponibles para la venta”
originadas por el riesgo crédito por importe de
1.108.352,71 euros.

A 31 de diciembre de 2020, Santa Lucia Vida y
Pensiones, S.A. y UNICORP Vida y Pensiones
Compania de Seguros y Reaseguros, S.A. man-
tuvieron una posicion en Fll Segurfondo inversion
por importe de 4.534 miles de euros (4.511 miles
de euros a 31 de diciembre de 2019). Dicho fondo
suspendid la liquidacion de reembolsos con fe-
cha 1 de abril de 2009, presentando un plan de
liquidacion en los siguientes anos para poder
hacer frente a dichos reembolsos. A la fecha de
formulacion de las presentes Cuentas Anuales,
las sociedades estan pendiente de recibir la car-
ta de liquidacion del Fondo y cancelar las partici-
paciones de la compania. Desde el ano 2014 han
recibido pagos a cuenta de este fondo que cubren
el valor de mercado del Fondo que disponen en
cartera. Estos pagos a cuenta estan contabiliza-
dos en el pasivo y se descontaran del valor conta-
ble del fondo una vez se produzca la liquidacion.
Dicha liquidacidn esta pendiente del vencimiento
de las garantias que ha otorgado el Fondo a los
compradores de los edificios que son diferentes
en cada caso.




16.2.

Operaciones de cobertura
Intercentros Ballesol

Las operaciones realizadas por la Sociedad con
derivados financieros en los ejercicios 2020 y
2019 tienen consideracion de operaciones de co-
bertura contable de flujos de efectivo.

Asi, con el fin de limitar el riesgo por variacion de
tipos de interés, la Sociedad hasta el 28 de no-
viembre de 2016 mantuvo operaciones de permu-
ta financiera de intereses (Interest Rate Swap).
No obstante, la Sociedad suscribié un derivado
de cobertura de tipo de interés para el préstamo
principal con el Banco Santander. El inicio de la
permuta de flujos tendra lugar en mayo de 2020.
Al cierre de 2019 se considerd que la cobertura
era ineficiente, dada la situacion con tipos negati-
vos, lo que conlleva que la sociedad no percibira
ningun flujo por parte de la entidad de crédito, y
por tanto, ineficaz para la cobertura por lo que,
finalmente, no se considerd operacion de cober-
turay figura por suvalor de mercado. Al cierre de

niendo la misma calificacion de ineficiente para
la cobertura, por lo que se refleja por su valor de
mercado que asciende a 636.253,45 euros.

New Norrsken Consulting & Group y sociedades
dependientes

Las sociedades incluidas en el perimetro de con-
solidacion a finales de 2016 como consecuencia
de la adquisicion de New Norrsken Consulting &
Group, S.L. tienen registrados pasivos financie-
ros derivados de permutas financieras que han
dado lugar a un pasivo que, al cierre del ejercicio
2020, es de 1.514,56 euros (37.744,54 euros en
2019), todo ello como consecuencia de la tenen-
cia de SWAPS de cobertura para el riesgo del tipo
de interés.

Los valores razonables de estos instrumentos fi-
nancieros son calculados en base al método de
descuento de flujos de efectivo, utilizando para
ello las curvas de tipo de interés y los tipos de
cambio futuros.

Tras la aprobacidn de la aplicacion del resultado
del ejercicio 2020 por la Junta de Accionistas de
la Sociedad Dominante se constituira una reser-
va de capitalizacion por importe de 9.432.866,53
euros (7.923.033,87 euros en 2019), correspon-
diente al 10 % del incremento de los Fondos Pro-
pios en virtud del articulo 25 de la Ley 27/2014
de 27 de noviembre del Impuesto de Sociedades,
hasta alcanzar un total de 28.026.061,75 euros al
cierre de 2020 (20.103.027,88 euros al cierre de
2019). Dicha Reserva de Capitalizacion se debera
mantener durante un plazo de cinco anos desde
el cierre del periodo de constitucion, salvo por la
existencia de pérdidas contables por la entidad.
La reserva de capitalizacion constituida por el
resto de las sociedades del Grupo son elimina-
das en el proceso de consolidacion.

La reserva de estabilizacion por importe de
3.952.980,02 euros a 31 de diciembre de 2020 y

3.511.266,41 euros a 31 de diciembre de 2019, tie-
ne la finalidad de alcanzar la estabilidad técnica
de cada ramo o riesgo. Su aplicacion se realiza
para compensar el exceso de siniestralidad que
se produzca en el ejercicio sobre las primas de
riesgo de propia retencion. Mientras que sea exi-
gible su importe sera indisponible.

La reserva en sociedades consolidadas al cierre
del ejercicio ha ascendido a -48.572.770,95 euros
(-17.742.834,20 euros en el ejercicio 2019), mien-
tras que la reserva en sociedades puestas en
equivalencia ha ascendido a -6.349.332.37 euros
(-4.260.696,46 euros en el ejercicio 2019).

No existen restricciones a la disponibilidad de las
reservas distintas de las legalmente establecidas
por la Ley de Sociedades de Capital, Ley del Im-
puesto de Sociedades y por el ROSSP para la Re-
serva Legaly para la Reserva de Estabilizacion.

n Socios externos

2020 la situacion de tipos de interés sigue mante-

SOS Seguros

New Norrsken Santalucia

Intercentros 5 5 q F Serfun
y Reaseguros, Consulting & Unicorp Pelayo Vida Servicios TOTAL
S.A.U. Ballesol, S.A. Group Compartidos Portugal ‘
Saldos a 31 de diciembre de 2019 | 10.363.921,23 | 25.308.983,69 | 7.918.227,28 | 178.112.746,30 | 11.169.462,45 | 4.291.981,79 15.045,96 | 237.180.368,69
Resultado del periodo 0,00 553.871,07 867.170,59 | 18.453.376,84 | -198.330,14 0,00 1459073 | 19.661.497,63
n Fondos propios Otros ajustes por cambio de valor -324.133,14 -114.060,97 0,00 21.624.251,23 257.760,53 -6.230,83 0,00 21.437.586,83
Otros movimientos del patrimonio | 10.039.788,10 | -121.031,37 | -507915.89 | -34.571.55779 | -61.517.35 | -4.283.73693 | 39.20000 | -49.546.347.43
Saldos a 31 de diciembre de 2020 0,00 25.627.762,42 | 8.277.481,98 | 183.618.816,58 | 11.167.375,49 2.014,03 39.655,22 | 228.733.105,72
El capital social de la Sociedad Dominante esta compuesto por 39.078.000 acciones de 10 euros de valor 505 Seguros | o | NewNorrsken Santalucia -
. . . . . o R , Consulting & Uni Pelayo Vid Servici
nominal cada una, todas ellas tienen los mismos derechos otorgados y ninguna de ellas tiene restriccio- YREEGA 0 | Ballesol,S.A. | FOTGR 09 mieere ST | compartidos | Portusal
nes y estan fntegramente desembolsadas tanto a 31 de diciembre de 2020 como a 31 de diciembre de Saldos a 31 de diciembre de 2018 | 9.810.199,97 | 23.876.357,02 | 8.460.184,99 |153.715.451,38 | 10.417.008,23 | 6.423.985,39 0,00 212.703.186,98
2019. Resultado del periodo 1.063579,42 | 3.020.22595 | 54277792 | 15.938.558,65 | -28.856,56 0,00 -9.454,04 | 20.526.831,34
Otros ajustes por cambio de valor 307.557,26 55.216,36 0,00 21.293926,39 |  974.742,44 6.233,26 0,00 22.637.675,70
. . . . . . , . Otros movimientos del patrimonio _ R _ R R R R
En el siguiente cuadro se reflejan las partes de capital de la sociedad Dominante poseidas por otras enti- neto 81741542 | -1.642.815.65 | 108473563 | -12.835.190.11 | -193.431,65 | -2138.236.87 |  24.50000 | -18.687.325.33
dades a 31 de diciembre de 2020y 2019: Saldos a 31 de diciembre de 2019 | 10.363.921,23 | 25.308.983,69 | 7.918.227,28 | 178.112.746,30 | 11.169.462,45 | 4.291.981,79 15.045,96 | 237.180.368,69

( 9 ) . .7 . . . . .

ACCIONISTAS A"::%hldoElfé)s %%%IITLL EGEQIEIT'I!KII.P:S(I:??L La composicion del saldo al cierre del ejercicio es como sigue:

NEREGUR, S.L. 6.513.000 65.130.000,00 16,66667

SALONTA, S.L. 6.513.000 65.130.000,00 16,66667 I
INMOBILIARIA PRICO, S.L. 7.815.548 78.155.480,00 19,999867 "c?,”,gu"&i':g“i“ cssf’e"r‘fi‘c‘iﬁd':

AU i roup ompartidos
SIERRA ORIEL' SL. 5.210.452 52 04520'00 13'333466 Fondos propios 0,00 25.822.521,81 8.277.481,98 150.180.533,55 10.288.209,09 2.011,59 39.655,22 194.610.413,24
DEHESA DE LAS CABRERIZAS, S.L. 4.342.000 43.420.000,00 11,1111 Ajustes por cambios de valor 0,00 -194.759,39 0,00 33.438.283,03 879.166,40 2,44 0,00 34.122.692,48
INVERSFAM SISTEMAS, S.L. 4.342.000 43.420.000,00 11,1111 S ioeenes. donaciones 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00
ALEGRANZAY FEZ. S.L. 3.691.896 36.918.960 00 9 447505 0,00 25.627.762,42 8.277.481,98 183.618.816,58 11.167.375,49 2.014,03 39.655,22 228.733.105,72
ACTIVOS EN RENTA, MOBILIARI0S Y DE EDIFICACION. 5.1 690,104 901.040.90 166369 T
TOTAL 39.078.000 390.780.000,00 100,000000 S0S Seguros New Norrsken Santalucia
Fondos propios 10.039.788,09 25.389.682,10 7.918.227,28 166.298.714,50 10.548.056,58 4.285.748,53 15.045,97 224.495.263,04

Lareserva legal de la Sociedad Dominante, por importe de 78.156.000,00 euros a 31 de diciembre de 2020 ’;j“bs‘es ’?‘“a:bi"s devalor | 32413314 | -80.698.42 0.00 11814.03179 | 62140587 623326 0.00 12.685.105.65
y de 2019 no es distribuible a los accionistas de la Sociedad Dominante, salvo en el caso de liquidacion y ylegados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Sélo puede utlllzarse para compensar eventuales pérdldas La SOCIedad Domlnante esté Obllgada a des_ 10.363.921,23 25.308.983,69 7.918.227,28 178.112.746,29 11.169.462,45 4.291.981,79 15.045,97 237.180.368,69

tinar el 10 % del beneficio de cada ejercicio para la constitucion de un fondo de reserva hasta que ésta
alcance, al menos, el 20 % del capital social.




n Moneda extranjera

El desglose de los ajustes de valor por diferencias de cambio y conversion al cierre de los ejercicios 2020

y 2019 se detalla a continuacion:

AJUSTES DE VALOR POR DIFERENCIAS DE CAMBIO Y CONVERSION 2020 2019

Ajustes de moneda extranjera en activos financieros -376.852,74 1.384.530,12
Ajustes por tipo de cambio -2.942.065,82 -1.617.036,43
TOTAL -3.318.918,56 -232.506,31

no monetarias clasificadas en la cartera de
disponible para la venta, produciéndose un
ajuste por valoracion de moneda extranje-
ra recogido en “Ajustes por cambio de valor”,
partida “Diferencias de cambio y conversion”
en el Patrimonio Neto del Balance, por impor-
te de -3.318.918,56 euros (-786.318,36 euros en
el ejercicio 2019).

En el ejercicio 2020 y 2019 las transacciones en
moneda extranjera realizadas corresponden
fundamentalmente a:

a) Inversiones efectuadas por el Grupo en Fon-
dos de Inversion cotizados en délares, libras y
francos suizos y en otros instrumentos finan-
cieros en ddlares, siendo todas ellas partidas

AJUSTE POR VALORACION DE MONEDA EXTRANJERA ACTIVOS FINANCIEROS 2020 2019

SANTA LUCIA, S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS -872.180,04 995.275,63
SANTA LUCIA VIDA Y PENSIONES, S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGURQS 290.702,95 124.043,04
UNICORP VIDA, COMPANIA DE SEGURQS Y REASEGUROS, S.A. 74.046,25 -1.179,29
PELAYO VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 4.960,53 -10.515,28
Impuesto diferido 125.617,58 276.906,02
TOTAL -376.852,74 1.384.530,12

b) El cobro de los ingresos por el alquiler del inmueble de Londres, que se realizan en libras esterlinas.

Por otro lado, taly como se expone en la Nota 5.15 Transacciones en moneda extranjera, el Grupo cuenta
con sociedades cuya moneda funcional es el peso argentino. Por ello, ha sido necesario llevar a cabo las
homogeneizaciones valorativas correspondientes para su conversion a la moneda de presentacion del
Grupo. A continuacion, se detallan los activos, pasivos, ingresos y gastos incluidos en la consolidacién y
que se encuentran denominados en moneda extranjera:

2020
Santalucia Argentina
Principales Magnitudes - -
Peso argentino Peso argentino
Total Activo 79.598.257,00 773.536,85 79.598.257,00 773.536,85
Total Pasivo 15.457.090,00 150.212,19 15.457.090,00 150.212,19
Cifra de negocio 20.700.101,00 255.598,14 20.700.101,00 255.598,14
Resultado del Ejercicio -15.400.739,00 -190.163,34 -15.400.739,00 -190.163,34
2019
Santalucia Argentina
Principales Magnitudes - -
Peso argentino Peso argentino
Total Activo 46.599.505,00 693.090,22 46.599.505,00 693.090,22
Total Pasivo 7.025.523,00 104.492,98 7.025.523,00 104.492,98
Cifra de negocio 34.458.243,00 639.144,16 34.458.243,00 63914416
Resultado del Ejercicio -1.004.108,00 -18.624,56 -1.004.108,00 -18.624,56

Elimporte de las diferencias de conversion clasificadas como un componente del patrimonio neto, dentro

del epigrafe “Diferencias de conversion” se detalla a continuacion:

Ajustes por tipo de cambio 2020 2019
INTERCENTROS BALLESOL, S.A. -600.183,72 -248.685,70
SANTA LUCIA ARGENTINA -1.544.911,65 -1.299.606,93
NEW NORRSKEN CONSULTING & GROUP, S.L. 0,00 0,00
SANTA LUCIA DESARROLLO INTERNACIONAL, S.L.U. -796.970,45 -68.743,79
TOTAL AJUSTE TIPO DE CAMBIO -2.942.065,82 -1.617.036,43

En la nota 16 j) se detalla el importe de los activos y pasivos financieros denominadas en moneda distinta

del euro al cierre de los ejercicios 2020 y 2019.

m Situacion fiscal

La conciliacion de la diferencia existente entre el Resultado Contable de los ejercicios 2020y 2019 con la
Base Imponible sobre el Impuesto de Sociedades a 31 de diciembre de 2020 y 2019, es como sigue:

Concepto

2020 2019
Resultado del ejercicio 95.508.688,62 138.222.989,65
Impuesto sobre sociedades 33.733.424,34 43.385.517,38
Diferencias permanentes -71.960.363,41 -53.713.502,35
Aumentos 5.725.883,14 26.831.594,44

Disminuciones

77.686.246,55

80.545.096,79

Diferencias temporarias:

26.781.422,75

30.908.190,82

-con origen en el ejercicio

41.315.465,29

44.183.372,05

Aumentos 53.938.586,93 47.210.547,98
Disminuciones 12.623.121,64 3.027.175,93
-con origen en ejercicios anteriores -14.534.042,54 -13.275.181,23
Aumentos 1.274.910,90 2.530.169,89
Disminuciones 15.808.953,44 15.805.351,11
Compensacion de bases imponibles negativas -1.110.079,77 -3.805.878,32
Ajustes de consolidacion 107.524.865,47 88.545.131,27

Base imponible (resultado fiscal)

190.477.958,00

243.542.448,45

Concepto

2020 2019
Beneficio antes de impuestos 129.242.112,96 181.608.507,03
AJUSTES FISCALES AL RESULTADO CONTABLE 107.524.865,47 88.545.131,27

Diferencias permanentes

-71.960.363,41

-53.713.502,35

Diferencias temporarias:

26.781.422,75

30.908.190,82

Compensacion Base imponible negativa -1.110.079,77 -3.805.878,32
Base imponible 190.477.958,00 243.542.448,45
Tipo gravamen 0,25 0,25
Cuota integra 47.619.489,50 60.885.612,11
Deduccciones 2.023.760,63 2.479.293,39
Cuota liquida 45.595.728,87 58.406.318,72
Retenciones, pagos a cuenta y ajustes de consolidacion 47.034.634,20 56.796.448,74
Cuota diferencial -1.438.905,33 1.609.869,98




Las principales diferencias permanentes ajus-
tadas en el ejercicio 2020 se corresponden a la
exencion pordividendos obtenidos (-57.444.521,01
euros) y a los ajustes por la reserva de capitali-
zacion, principalmente de la Sociedad Dominante
(-9.432.866,53 euros).

En el ejercicio 2019, las principales diferencias
permanentes ajustadas en el ejercicio 2019 per-
tenecen a la sociedad dominante y se correspon-
den al importe recuperado de la sancion por IVA
que se comenta en la Nota 22 Provisiones y con-
tingencias (-5.903.546,95 euros) y a la exencion
por dividendos obtenidos (-32.997.776,98 euros).

Las principales diferencias temporarias de los
ejercicios 2020y 2019 se corresponden con ajus-
tes por aplicacion de métodos estadisticos en el
calculo de la provision para prestaciones, ajustes
por la no deducibilidad de los deterioros de va-
lor registrados en las inversiones inmobiliarias
y en los instrumentos de patrimonio, ajustes en
concepto de provision para primas pendientes de
cobro y la recuperacion del limite a la deducibi-
lidad del gasto por amortizacién aplicado en los
ejercicios 2013 y 2014. Los importes se detallan
mas adelante en esta misma nota.

En los epigrafes del balance consolidado “Activos
por impuesto corriente” y “Pasivos por impues-
to corriente” se incluyen la cuota diferencial a
liquidar a la Agencia Tributaria en concepto de
Impuesto de Sociedades de los ejercicios 2020 y
2019.

A 31 de diciembre de 2020 se encuentra pendien-
te de devolucion por parte de la Agencia Tribu-
taria en concepto de impuestos un importe de
7.869.497,58 euros (8.003.478,90 euros en 2019)
correspondiente a impuestos de ejercicios ante-
riores.

El desglose del gasto por impuesto de los ejerci-
cios 2020y 2019 es el siguiente:

Saldo Final Saldo Final

Concepto . . Combinaciones
Resultados Patrimonio de negocios

Pasivos
Reserva de estabilizacion 952.773,14 37.576,44 86.720,44 0,00 13.868,40 1.063.201,62
ﬁg“j;fjrp(’r cambios 229.373.692,65 0,00 18.273.634,40 0,00 9.747.513,64 | 237.899.813,41
Libertad de Amortizacién | 867.205,95 1.608,51 0,00 0,00 33.442,58 835.371,89
Efecto impositivo
diferencias de cambio 0,00 0,00 14.939,86 0,00 0,00 14.939,86
Ajustes valor razonable
primera consolidacion 48.454.440,76 | 6.153.564,51 | -1.901.034,63 99.378,91 8.805.562,33 | 44.000.787,22
y otros
Total 279.648.112,50 | 6.192.749,46 | 16.474.260,07 99.378,91 18.600.386,95 | 283.814.114,00

Saldo Final Saldo Final

Combinaciones
de negocios

Concepto

Resultados Patrimonio

Concepto 2020 2019
Gasto porimpuesto | /5199992 27 | 58.485.818,49
corriente

Gasto porimpuesto | 11 395 84793 | -15.100.301,10
diferido

Gasto por impuesto

33.733.424,34

43.385.517,38

El movimiento de los activos y pasivos por im-
puesto diferido de los ejercicios 2020y 2019 es el
que se detalla a continuacion:

Saldo Final Saldo Final

Concepto . . Combinaciones
Resultados Patrimonio de negocios

Activos
ﬁJe“j;fjrp"r cambio 119.064.374,20 0,00 8.398.528,60 0,00 69,60 127.462.833,20
Bases imponibles
negativas activadas 1.136.545,93 160.204,13 0,00 0,00 250.000,00 1.046.750,06
Aplicacion de metodos
estadisticos (PTP) 575.462,29 1.870.009,52 0,00 0,00 575.462,29 1.870.009,52
Provision para primas
pendientes de cobro 444.863,60 415.937,79 0,00 0,00 435.468,48 425.332,91
Provision para pensiones 126.630,72 195.957,31 0,00 0,00 40.119,47 282.468,56
Otros 22.057.813,00 7.041.717,27 | -1.957.757,75 0,00 8.575.845,11 18.565.927,41
Ajuste valor razonable
primera consolidacién 3.139.994,95 0,00 0,00 0,00 0,00 3.139.994,95
Total 146.545.684,69 | 9.683.826,02 | 6.440.770,85 0,00 9.876.964,95 | 152.793.316,61

Saldo Final Saldo Final

Concepto . . Combinaciones
Resultados Patrimonio de negocios

Activos
ﬁ};ﬂfﬁes por cambio de 118.260.517,89 0,00 803.856,31 0,00 0,00 119.064.374,20
Bases imponibles
negativas activadas 2.046.740,35 0,00 0,00 0,00 910.194,42 1.136.545,93
Aplicacion de metodos
estadisticos (PTP) 1.404.894,72 575.462,29 0,00 0,00 1.404.894,72 575.462,29
Provision para primas
pendientes de cobro 448.790,96 444.863,60 0,00 0,00 448.790,96 444.863,61
Provision para pensiones 224.692,18 34.710,75 0,00 0,00 132.772,21 126.630,72
Otros 12.942.336,94 | 8.129.377,93 | 2.256.380,97 1.444,59 127.727,43 23.201.813,00
Ajuste valor razonable
primera consolidacién 3.139.994,94 0,00 0,00 0,00 0,00 3.139.994,94
Total 138.467.967,98 | 9.184.414,57 | 3.060.237,28 1.444,59 3.024.379,73 | 147.689.684,69

Pasivos

Reserva de estabilizacion 838.788,70 53.972,39 67.445,87 0,00 7.433,82 952.773,14
ﬁé“j;fjrporcamb")s 170.955.219,10 0,00 64.648.812,16 0,00 6.230.338,61 | 229.373.692,65
Libertad de Amortizacion 803.673,88 307.312,95 0,00 0,00 244.080,88 866.905,95
Efecto impositivo

diferencias de cambio 42.038,64 0,00 -42.038,64 0,00 0,00 0,00
Ajustes valor razonable

primera consolidacion 46.194.440,01 7.521.365,93 0,00 25.904,32 5.287.269,51 | 48.454.440,75
y otros

Total 218.834.160,33 | 7.882.651,27 | 64.674.219,39 25.904,32 11.769.122,81 | 279.647.812,50

El desglose a cierre de los ejercicios 2020 y 2019 de los activos y pasivos por impuesto diferido derivados
de los ajustes por cambio de valor son los siguientes:

Activos por Pasivos por Activos por Pasivos por
Impuesto Diferido | Impuesto Diferido | Impuesto Diferido | Impuesto Diferido

19.723.742,86 242.736.756,33 28.651.593,41 229.190.930,20

Concepto

Activos financieros disponibles
para la venta

107.739.090,34 0,00
127.462.833,20 242.736.756,33

90.412.780,79
119.064.374,20

182.762,45
229.373.692,65

Correcciones de Asimetrias Contables
TOTAL

Los créditos derivados de bases imponibles negativas se reconocen cuando su realizacion futura esta
razonablemente asegurada, siendo su plazo previsto de recuperacion como maximo el establecido en la
legislacion fiscal.

A 31 de diciembre de los ejercicios 2020 y 2019, las sociedades del Grupo han compensado bases imponi-
bles negativas, por los importes siguientes:

Bases Imponibles negativas aplicadas en el ejercicio

Sociedad 2020 2019
Tanatorios y Funerarias del Sur, S.L. 110.079,77 165.100,64
Santalucia Vida'y Pensiones, S.A. 1.000.000,00 3.640.777,68
TOTAL 1.110.079,77 3.805.878,32

Los activos por impuestos diferidos por bases imponibles negativas pendientes de compensacion se re-
conocen en la medida en que es probable que la Sociedad obtenga ganancias fiscales futuras que per-
mitan su aplicacion. En relacion a los impuestos diferidos de activo por pérdidas fiscales reconocidos, la
Sociedad considera que, a través del plan de negocios establecido por la Sociedad, esta cantidad sera
compensada por los resultados positivos obtenidos a partir del ejercicio 2020 y sucesivos.




Las bases imponibles pendientes de compensar
a 31 de diciembre de 2020, a compensar en ejer-
cicios futuros son las siguientes:

1999 2.001.706,28 2.001.706,28
2000 1.818.212,15 1.818.212,15
2012 369.021,47 367.081,78
2013 7.312,17 0,00
2014 6.275,09 0,00
2015 7.843,71 0,00
2016 9.662,05 0,00
2017 0,00 0,00
2018 2.545,71 0,00
2019 13.539,65 0,00
Total 4.236.118,28 4.187.000,21

El detalle de los incentivos fiscales, aplicados integramente a la cuota de los ejercicios 2020 y 2019 es el

siguiente:

Grupo Santalucia

Modalidad 2020 2019
Deduccién por Donativos (Art. 20 Ley 49/2002) 76.430,94 96.304,35
Deduccion por creacion de empleo de trabajadores minusvalidos 0,00 6.000,00
Deduccion por Investigacion, desarrollo e innovacion 1.081.057,27 1.033.281,09
Deduccion para evitar la doble imposicion internacional 383.160,15 479.909,02
Deduccion por patrocinio 432.000,00 610.018,20
Otras deducciones 51.112,27 253.780,73
Total 2.023.760,63 2.479.293,39

En “Otras deducciones” se incluyen fundamen-
talmente las deducciones previstas en la Ley
16/2012 derivadas de la limitacién de la deducibi-
lidad del 70 % de la amortizacion de los ejercicios
2013y 2014.

Segln establece la legislacion vigente los im-
puestos no pueden considerarse definitivamente
liguidados hasta que las declaraciones presen-
tadas hayan sido inspeccionadas por las autori-
dades fiscales o haya transcurrido un plazo de
prescripcion de 4 afios. Los Administradores de

la Sociedad no esperan que se deriven pasivos
adicionales como consecuencia de eventuales
inspecciones de los ejercicios abiertos.

A 31 de diciembre de 2020, para todas las socie-
dades del Grupo se encuentran abiertos a ins-
peccion los cuatro Ultimos ejercicios.

La Sociedad Dominante ha tributado en 2020 en
régimen fiscal consolidado en el Impuesto sobre
Sociedades y en el Impuesto Sobre el Valor Ana-
dido junto con las siguientes entidades:

ENTIDAD

Santalucia Compania de Seguros y Reaseguros, S.A.

REGE 2019

X

REGE 2020

X

REGE 2021

SOS Seguros y Reaseguros, S.A.U.

SOS Assistance Espana, S.A.U.

X

Iris Assistance, S.L.U.

X

PC Amigo, Tu Informatico En Casa, S.L.U. (*)

Gestion Integrada Hispana, S.L.U.

Accepta Servicios Integrales, S.L.U.

Santa Lucia Asset Management, SGIIC, S.A.

New Norrsken Consulting & Group, S.L.U.

Albia Gestion de Servicios, S.L.U.

Empresa de Servicios Mortuorios de Vigo, S.A.

X|IX|[X|X|[X|X

Sefuval, S.L. (¥)

Funeraria Urgeles, S.L.

Delgado Diaz, S.L.

Tanatorio de Jerez, S.A.

Servicios Funerarios de Jerez, S.A.

Santa Lucia Viday Pensiones, S.A. Compania de Seguros y Reaseguros

Santa Lucia Servicios Compartidos AIE

Unicorp-Vida Compania de Seguros y Reaseguros, S.A.

Pelayo Vida Seguros y Reaseguros, S.A.

XIX XXX X[ X[X[X|X|X[X[|X|X|X|X|X|X|X

Santalucia Seniors, S.L.U.

XIX|X[X|X[X[X[X[X[X|X|X[|X[X|X|X|X|X|X|X

XIX[IX|X|X[X|X[X|X

(*] Sociedad extinguida en 2020

En 2020, el Grupo fiscal se ha ampliado, quedando formado por las siguientes sociedades:

ENTIDAD
Santalucia Compania de Seguros y Reaseguros, S.A.

1S 2019

X

IS 2020

X

IS 2021
X

SOS Seguros y Reaseguros, S.A.U.

S0S Assistance Espana, S.A.U.

X | X

Iris Assistance, S.L.U.

X

PC Amigo, Tu Informatico En Casa, S.L.U. (*)

Gestion Integrada Hispana, S.L.U.

Accepta Servicios Integrales, S.L.U.

Santa Lucia Asset Management, SGIIC, S.A.

Santalucia Seniors, S.L.U.

Intercentros Ballesol, S.A.

New Norrsken Consulting & Group, S.L.U.

Ovalt-Solid Investments Corporation, S.L.U.

Fast Forward Invest, S.A.

Floristeria La Alameda, S.L.

Agua Fria, S.L.

Antonia Arte Floral, S.L.U.

Floristerias Galicia, S.L.U.

Albia Gestion de Servicios, S.L.U.

Empresa de Servicios Mortuorios de Vigo, S.A.

XXX X|X[X|X[X|X|X|X|X|X|X

Sefuval, S.L. (*)

Funeraria Urgeles, S.L.

Delgado Diaz, S.L.

Tanatorio de Jerez, S.A.

Servicios Funerarios de Jerez, S.A.

Global Services XXII Century, S.L.U.

X|X|X|X|X

Almoguera-Gémez Servicios y Asistencia, S.A. (¥)

Abaris Gestién Financiera, S.L. (*)

Servicios Funerarios de Parla, S.L. (*)

Santalucia Viday Pensiones, S.A. Compania de Seguros y Reaseguros

Santalucia Desarrollo Intenacional, S.L.

XX XX XXX [X|X[X|X[X|X|X|X[|X|X|X|IXIX|X|XIXIXIXXX XX

Tanatorio de Marin, S.L.

Funeraria Fernandez, S.A.

X | X|X|X

Tanatorio de Méstoles, S.L. (*)

Tanatorio La Paz, S.L.

XIX XX |X[X[X[X[X[X|X|X[X[X|X|X|X|X X X|X|IXXXXIXXXXXX XX

X

(*] Sociedad extinguida en 2020




Como consecuencia de su reparto entre las so-
ciedades del Grupo, la Sociedad Dominante tiene
registrados créditos y débitos, generados en el
ejercicio, frente a las sociedades incluidas en el
grupo fiscal, tanto por el Impuesto de Sociedades
como por el Impuesto sobre el Valor Anadido.

Como consecuencia de su reparto entre las so-
ciedades del Grupo, la Sociedad Dominante tie-
ne registrados créditos y débitos, generados en
el ejercicio, frente a las sociedades incluidas
en el grupo fiscal, tanto por el Impuesto de So-
ciedades como por el Impuesto sobre el Valor
Anadido. En concreto a 31 de diciembre de 2020,
dentro del epigrafe “2. Préstamos a entidades
del grupo y asociadas” del Activo se recogen
3.281.080,25 € procedentes de este tipo de cré-
ditos, correspondiendo los saldos mas importan-
tes a las sociedades Albia Gestion de Servicios,
S.L.U. (1.102.684,15 €) y New Norrsken Consul-
ting & Group, S.L.U. (478.255,47 €]; y en el epi-
grafe “2.-Otras deudas con entidades del grupo y
asociadas” del Pasivo se recogen 3.895.995,45 €

correspondientes a estos conceptos, siendo los
saldos mas importantes los correspondien-
tes a las sociedades Santa Lucia Vida y Pensio-
nes, S.A. Compania de Seguros y Reaseguros
(-1.657.999,88 €] e Intercentros Ballesol, S.A.
(-528.386,55 €). A 31 de diciembre de 2019, dentro
del epigrafe “2. Préstamos a entidades del grupo
y asociadas” del Activo se recogian 1.355.452,14 €
procedentes de este tipo de créditos, correspon-
diendo los saldos mas importantes a las socieda-
des Santa Lucia Asset Management, SGIIC, S.A.
(317.646,65 €) y SOS Assistance Espana, S.A.U.
(307.035,26 €); y en el epigrafe “2.-Otras deudas
con entidades del grupo y asociadas” del Pasivo
se recogian 4.918.057,90 € correspondientes a es-
tos conceptos, siendo los saldos mas importantes
los correspondientes a las sociedades Santa Lu-
cia Viday Pensiones, S.A. Compaiia de Segurosy
Reaseguros (-1.185.779,56 €] y Accepta Servicios
Integrales, S.L.U. (-1.898.941,19 €). No obstante,
todos estos saldos han sido objeto de eliminacion
en el proceso de consolidacion segun lo dispuesto
en la nota 5.4 de esta memoria consolidada.

n Ingresos y gastos

El desglose de la partida “Cargas Sociales” de los dos Ultimos ejercicios es el siguiente:

. . Entradas por .

Provisiones para Impuestosy | 9 501 824 40 | 594.010,51 0,00 5.941.386,12 | 72.154.450,79
otras contingencias legales

Provision para pensiones y 14.421.097.23 = 658.121,72 0,00 4.285.684,71 | 10.793.534,24
obligaciones similares

Otras provisiones no técnicas | 5.445.037,62 2.014.053,57 0,00 2.239.039,74 5.220.051,45
TOTAL 97.367.961,25 | 3.266.185,80 0,00 12.466.110,57 | 88.168.036,48

CARGAS SOCIALES 2020 2019

Seguridad social a cargo de la empresa 58.157.862,54 58.286.731,08
Aportaciones y dotaciones para pensiones y similares 1.773.605,29 1.345.348,68
Otros Gastos Sociales 3.165.133,84 3.049.468,00

TOTAL

63.096.601,67

62.681.547,76

Asimismo, el nimero medio de empleados en el curso del ejercicio por las sociedades del Grupo, distri-
buido por sexo y categorias se desglosa en la Nota 30.1 Otra informacion.

E Provisiones y contingencias

El movimiento de cada una de las provisiones para riesgos y gastos en los ejercicios 2020 y 2019 es el

siguiente:

PROVISIONES

Saldo Inicial

Entradas

Entradas por
combinacion de negocios

Salidas

Saldo Final

Provisiones para impuestosy | 5 15, 450 79 0,00 0,00 320.80778 | 71.833.643,01
otras contingencias legales

Provision para pensiones y 10.793.534,24 | 628.892,00 0,00 574.245,30 | 10.848.180,94
obligaciones similares

Otras provisiones no técnicas 5.220.051,45 6.700.178,18 0,00 3.425.148,16 8.495.081,47
TOTAL 88.168.036,48 | 7.329.070,18 0,00 4.320.201,24 | 91.176.905,42

Provision para impuestos y otras contingencias legales

Sociedad Dominante

En el ejercicio 2015 a la Sociedad Dominante le
fue incoada por parte de la Agencia Estatal de Ad-
ministracion Tributaria acta de disconformidad
por el concepto de Impuesto sobre Sociedades
correspondiente a los periodos impositivos 2011,
2012y 2013, por importe de 80.819.006,12 euros.

Durante el ejercicio 2016 la Oficina Técnica dic-
tamind el acto de liquidacion correspondiente a
dicho concepto tributario y periodos, vinculado
con el acta de disconformidad, recogiendo en la
misma las conclusiones del Tribunal Supremo
respecto a las actas de 2003, 2004 y 2005, re-
sultando en la liberacion de 13.436.000,04 euros
del importe provisionado al cierre del ejercicio
anterior, registrada con abono a ingresos por
Impuestos sobre Sociedades, por importe de
11.808.079.41 euros (ajustes positivos en la impo-
sicion sobre Beneficios) y a ingresos financieros
no técnicos derivados de los intereses de demora
por el importe restante, por entender la entidad
que se ha producido un cambio de estimacion
consecuencia del nuevo acta de liquidacion reci-
bido de la Agencia Tributaria con fecha 28 de junio
de 2016. Tras liberar este importe, la provision
a 31 de diciembre de 2020 y de 2019 asciende a
67.383.006,08 euros.

Durante el ejercicio 2015, la Sociedad Dominante
recibié un acto administrativo de imposicion de
sancion (acuerdo sancionador) por la comision,
en los periodos de liquidacion comprendidos en
los anos 2011, 2012 y 2013, de una infraccion tri-
butaria tipificada en el articulo 170.2.2° de la Ley
37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre
el Valor Anadido por importe total de 5.903.546,95
euros. A 31 de diciembre de 2018 este saldo se
encontraba provisionado en su totalidad. Dicho
acuerdo sancionador fue recurrido ante el Tri-
bunal Econémico-Administrativo Central y a 31
de diciembre de 2018 este saldo se encontraba
provisionado en su totalidad. En el mes de julio
de 2019 se recibid la Resolucion del Tribunal Eco-

nomico Administrativo Central a través de la cual
se estimaron las alegaciones presentadas por la
Sociedad y se acordd la anulacion del acuerdo
sancionador. En consecuencia, durante el ejerci-
cio 2019, se procedio a liberar la totalidad de la
provision dotada.

Intercentros Ballesol

A31dediciembre de 2020, esta Sociedad tiene re-
gistradas provisiones por importe de 372.200,97
euros (688.607,09 euros en 2019) correspondien-
tes a impuestos municipales devengados en 2020
para ser cancelados durante el ejercicio 2021. La
significativa variacion de la provision existente
entre ambos ejercicios se debe principalmente a
los impuestos municipales asociados a los terre-
nos de naturaleza urbana objeto de enajenacion
en 2019.

Accepta Servicios Integrales, S.L.U.

En 2016 la AEAT inici6 actuaciones de comproba-
cion sobre las liquidaciones del Impuesto sobre
sociedades e IVA correspondientes a los ejerci-
cios 2012y 2013. Debido a las diferentes interpre-
taciones de la normativa fiscal vigente para es-
tos impuestos por parte de la Agencia Tributaria
respecto de la aplicacion de la normativa fiscal
realizada por la Sociedad, se derivaron unas ac-
tas de inspeccion que fueron integramente pro-
visionadas.

En 2017 se dotaron provisiones por importe de
5.659.090,32 euros, para cubrir las contingencias
fiscales por las cuotas reclamadas, sanciones
e intereses de demora de las actas de inspec-
cion recibidas de la Agencia tributaria anterior-
mente mencionadas. En 2018, fueron liberados
1.656.721,15 euros en concepto de sancion, tras
la aceptacion de las alegaciones al acta presen-
tadas por la Compania, siendo el importe provi-
sionado al cierre de los ejercicios 2020 y 2019 de
4.077.435,96 euros.




Provision para pensiones y obligaciones similares

SOCIEDAD DOMINANTE

El articulo 62.B) del Convenio Colectivo General
de ambito estatal para entidades de seguros, es-
tablece una compensacion econdmica por jubila-
cion del personal a los 65 anos que se abonara de
la siguiente forma:

e Si la jubilacion se solicitara por el empleado
en el mes que cumpla los 65 anos, la empre-
sa abonara, por una sola vez, una mensualidad
por cada 5 afos de servicio, con un maximo de
10 mensualidades, cuyo maximo se alcanzara a
los 30 anos de servicio en la empresa en que se
jubile el empleado. Si la jubilacién se produce
después de cumplidos los 65 anos la empresa
no abonara cantidad alguna.

e L a mensualidad que se contempla en el apar-
tado anterior esta integrada por las cantidades
que venga percibiendo en concepto de:

- Sueldo base de nivel retributivo.

- Complemento por experiencia.

- Complemento de adaptacion individualizado.
- Plus de residencia.

Todo ello en la medida en que estan contempla-
dos y regulados por el Convenio colectivo del
sector asegurador y referidos al ultimo mes en
activo del empleado que se jubila.

Como se ha expuesto con anterioridad en la Nota
5.19 de esta memoria consolidada, desde el 1 de
enero de 2017, en aplicacion del articulo 62 del
Convenio Colectivo vigente en el ambito asegura-
dor, se ha establecido un nuevo sistema de pre-
vision social que se instrumenta a través de un
seguro de vida colectivo apto para la externaliza-
cion de compromisos por pensiones, conforme a
lo previsto en el Real Decreto 1588/1999, de 29 de
noviembre. Dicho sistema es de aplicacion para
el personal contratado a partir del 1 de enero de
2018 asi como al personal que estuviera en plan-
tilla a tal fecha y haya optado por él.

Por otro lado, la Direccion de la entidad y el Co-
mité de Empresa acordaron una serie de ayudas
econdmico-sociales entre las que se incluia un
premio de jubilacién a los empleados que hayan
prestado de una manera efectiva sus servicios,
de forma que al cumplir 25 anos de servicio se le
abonaran al empleado 920 euros, al cumplir 35
anos de servicio se le abonaran 1.280 euros y al
cumplir 40 ahos de servicio se le abonaran 1.810
euros.

Enelejercicio 2017, se procedid a dotar una provi-
sion por estos premios de antigiiedad 449.235,03
euros. Los calculos y la valoracidn actuarial han
sido efectuados por un actuario independiente
con la informacién de los empleados existente
al cierre del ejercicio y en base a la experiencia
de la entidad. Esta provision se vio incrementada
en 2018 en 72.979,88 euros y en el ejercicio 2019
en 14.344,01 euros, pero en el ejercicio 2020 se
ha reducido en 78.315,76 euros siendo la pro-
vision resultante a 31 de diciembre de 2020 de
458.243,16 euros.

RESTO DE SOCIEDADES DEPENDIENTES.

Tal'y como se refleja en la Nota 5.19 de esta me-
moria, las sociedades dependientes IRIS ASSIS-
TANCE, S.L. y GESTION INTEGRADA HISPANA,
S.L. tienen asumido el compromiso de hacer
frente a diversas obligaciones por premios de
jubilacion y de antigliedad. SOS Seguros y Rea-
seguros, S.A. y SOS Assistance, S.L. mantienen
compromisos por pensiones de prestacion de-
finida y de aportacion definida segun la eleccion
de cada uno de sus trabajadores con antigiiedad
anterior a 2017, segun lo descrito en la nota 5.19.

Por un lado, las sociedades dependientes SANTA
LUCIA Viday Pensiones, S.A. Compania de Segu-
ros y Reaseguros y Pelayo Vida Seguros y Rea-
seguros, S.A., mantienen planes de aportacion
definida para la contingencia de jubilacion.

Por otro, la compania UNICORP Vida y Pensiones
Compania de Segurosy Reaseguros, S.A, en junio
de 2005 cred un Plan de Pensiones para emplea-
dos que se clasifica, en razén de las obligacio-
nes estipuladas, como un plan mixto, siendo de
la modalidad de aportacion definida para todas
las contingencias. Las aportaciones se realizan
de forma mensual por parte del promotor y son
revisables anualmente.

HIPOTESIS ACTUARIALES Y PRINCIPALES MOVIMIENTOS DE LA PROVISION.

Las hipodtesis actuariales mas significativas que han considerado en sus calculos las sociedades del

Grupo han sido las siguientes:

HIPOTESIS ACTUARIALES

Tipo de interés técnico

2020
0,59 %

2019
0,98 %

Tablas de mortalidad

P.E.R.2020_Ind_1er.orden ; PERM/F -
2000/ PERM/F - 2012 ; GRM-95/GRF-95

GRM-95/GRF-95 ; PERM/F - 2000/
PERM/F - 2012

Tasa Anual de crecimiento de los salarios

2-3%

2-3%

Edad de jubilacion

65-67

65-67

Del importe que figura en balance, 4.524.587,18 euros corresponden al personal activo a 31 de diciem-
bre de 2020 (4.636.141,43 euros en 2019), 5.618.096,01 euros, corresponden a las asignaciones acorda-
das por el Consejo de Administracion como retribucion complementaria de algunos antiguos empleados
(5.386.760,82 euros en 2019) calculado a 31 de diciembre de 2020, y 705.497,75 euros (770.631,99 euros en

2019) corresponden a premios por antigliedad.

La mayor parte de las bajas del ejercicio 2019 fueron consecuencia de los empleados de la sociedad domi-
nante, SOS Seguros, S.A.y SOS Assistance, S.L. que optaron por el nuevo sistema de prevision social de
aportacion definida en detrimento del sistema de prestacion definida, liberando la consiguiente provision.

Otras provisiones

A 31 de diciembre de 2020, el importe reflejado
en el epigrafe “Otras provisiones” corresponde,
entre otros conceptos, a provisiones por desman-
telamiento y obligaciones similares constituidas
en la entidad Intercentros Ballesol, S.A. corres-
pondiente a las Residencias de Latinay Tres Can-
tos en Madrid y Barbera del Vallés en Barcelona,
por importe de 135.539 euros. La contrapartida
de esta provision se imputd al inmovilizado co-
rrespondiente. Asimismo, esta sociedad a 31 de
diciembre de 2020 tiene registrada una provision
por importe de 1.034.637 euros, correspondien-
te al acta de liquidacion de cuotas a la Seguridad
Social por diferencias en cotizaciones del periodo
de agosto de 2012 a julio de 2016. Estas provisio-
nes ya se encontraban dotadas a 31 de diciembre
de 2019.

La sociedad Accepta Servicios Integrales, S.L.U.
ha dotado en el ejercicio provisiones por impor-
te de 608.668, 65 euros para atender a los pagos
previstos de responsabilidades por indemniza-
ciones por despidos estimados al cierre del ejer-
cicio, asi como también para cubrir la contingen-
cia por una sancion reclamada por en acta de
infraccion incoada por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social derivada de una inspeccion rea-
lizada durante el ejercicio.

Por su parte Iris Assistance ha registrado una
provision para atender a los pagos previstos por
bonus, aumento de IPC y otras retribuciones va-
riables por cumplimiento de objetivos 2020 y por
responsabilidades por indemnizaciones por des-
pido estimadas al cierre del ejercicio por importe
de 369.946,01 euros ; asimismo, se ha procedido a
dar de baja 320.600,09 euros provisionados en el
ejercicio anterior por este mismo concepto, una
vez resueltas definitivamente las contingencias
para las que fueron constituidas.

En Gestion Integrada Hispana, S.L. se ha dota-
do en 2020 una provision por importe de 65.000
euros adicionales para atender al pago de pres-
taciones por posibles acuerdos por prejubilacio-
nes de algunos trabajadores (240.000 euros en el
ejercicio anterior).

Otras contingencias

Existen otras contingencias relativas a litigios
abiertos contra la Sociedad Dominante, de cuya
resolucion no se considera probable que pudie-
ra suponer una pérdida patrimonial ni que en su
caso esta fuera significativa, y que por tanto no se
encuentran provisionadas.




m Informacion sobre medio ambiente

Consecuencia de las actividades ejercidas por el
Grupo y a los inmuebles en donde se ejerce, los
riesgos medio ambientales son de muy bajo nivel
y principalmente se derivan de las instalaciones
de calefaccion y climatizacion de nuestros edifi-
cios, asi como del suministro de determinados
materiales (papel, sobres, toner....

Para el debido seguimiento del comportamiento
de estas instalaciones y ademas en cumplimien-
to con el Reglamento de Instalaciones Térmicas
en los Edificios, todas las instalaciones disponen
de contrato de mantenimiento (preventivo y co-
rrectivo) preceptivo y/o exigido por la ley y ade-
mas sus revisiones periddicas superan o al me-
nos igualan el nimero exigido por la normativa
de cada instalacion.

Entre los mas significativos estan los equipos de
climatizacion, que podrian llegar a generar ries-
gos medio ambientales por fugas y averias de los
gases refrigerantes en los circuitos y equipos de
climatizacion de los gases refrigerantes con los
que trabajan, si bien los sistemas de control de
funcionamiento y la atencion de los servicios de
mantenimiento que se tienen contratados mini-
miza su potencial incidencia, dentro de los limites
que la normativa en vigor establece.

Las inversiones y gastos realizados en los edifi-
cios propiedad del Grupo se encuentran debida-
mente contabilizados en los apartados de man-
tenimiento preventivo, correctivo y conductivo de
cada edificio.

Conrespecto a las posibles contingencias deriva-
das de cualquiera de las instalaciones de los in-
muebles, queremos destacar que estan provisio-
nadas contra los seguros que, en sus diferentes
modalidades, el Grupo dispone en todos y cada
uno de sus activos inmobiliarios. No se conocen
compensaciones a recibir de un tercero por este
tipo de riesgo.

Uno de los principales objetivos de la entidad es
controlar y reducir los consumos energéticos de
sus instalaciones mediante la implantacion de
medidas de ahorro y su consecuente repercu-
sion en las emisiones de CO,. Durante los dos
ultimos ejercicios se han llevado a cabo una serie
de avances en la gestion medioambiental en las
diferentes instalaciones y edificios de la Entidad,
tanto en la sede central como en los edificios
arrendados a terceros y en los locales comercia-
les del Grupo.

Durante el ejercicio 2020, en la Sede Central
situada en Plaza de Espana 15, se ha llevado a
cabo la sustitucion de las actuales luminarias de
emergencia, de tubos fluorescentes, por lumina-
rias “autocheck” de LED, mucho mas eficientes
que las anteriores. Igualmente, se ha comenzado
en este ejercicio con la renovacion del alumbrado
de fachada, también sustituyéndolo por alumbra-
do LED, ademas de la sustitucion del alumbrado
del hall de recepcidn del edificio por downlight de
tipo LED con regulacion Dali (automatica) para
proporcionar un mayor nivel de ahorro y reduc-
cidon en consumos eléctricos. Por Gltimo, se ha
ampliado la instalacion de cargadores de vehicu-
los eléctricos a 9 unidades nuevas que favorece-
ran y potencian el uso de este tipo de vehiculos
eléctricos, mas eficientes y menos contaminan-
tes, por parte del personal de la compania ads-
crito a este edificio.

En el edificio sito en Julian Camarillo 36 de Ma-
drid, se han adoptado medidas sobre el sistema
de control implantado, para optimizar el funcio-
namiento y el consumo de la climatizacion du-
rante los meses de baja ocupacion debido a la
pandemia. Por otro lado, se han instalado 6 car-
gadores para vehiculos eléctricos en el sétano, lo
que permite a la Entidad alinearse con los objeti-
vos medioambientales establecidos, favorecien-
do que los empleados puedan disponer de vehi-
culos con una tecnologia mas limpia.

En el edificio IRIS de Madrid, dentro del alcan-
ce de las obras de reforma interior del edificio
e implantacion de nuevos espacios, como salas
de reuniones norte, servicio médico, Campus
Santalucia y modulos de oficinas, se ha continua-
do mejorando el sistema de control centralizado
(Building Management System -BMS] existente,
con el objetivo de lograr una regulacion mas efi-
ciente de las instalaciones. Asi mismo en cuanto
a las zonas denominadas privativas del Edificio,
se ha seguido dotando de luminarias de tec-
nologia LED en nuevas oficinas ocupadas por
Santalucia.

En el edificio de Granada, al igual que en ejer-
cicios anteriores, se han seguido sustituyendo
equipos antiguos de climatizacion con refrigeran-
te R22, mejorando la eficiencia térmica del siste-
ma de produccion de calefaccion y refrigeracion
(equipos bomba de calor de expansion directa
alta calificacion energética tipo A++).

En el edificio de Sevilla, durante este ano se han
comenzado las obras de reforma integral del
portal de entrada y la recepcion del edificio, den-
tro de las cuales se continda con la politica de
mejorar la eficiencia energética en las instalacio-
nes tanto de climatizacion como de iluminacion.

Se sigue trabajando en la mejora de la eficiencia
en los sistemas de iluminacion de los inmuebles
de la Compania, utilizando tecnologia LED en to-
das las obras de acondicionamiento y/o nuevas
implantaciones de las Agencias de la Red Co-
mercial y en los distintos edificios arredrados a
terceros, asi como en las sustituciones de equi-
pos de iluminacidn y en instalacion de sistemas
de deteccion de presencia.

En las nuevas agencias (locales comerciales) que
se abren, se desarrollan soluciones encamina-
das a optimizar el aislamiento de las fachadas
y de los vidrios, para reducir el coeficiente de
transmision y aumentar el factor solar, lo que re-
dunda a su vez en una reduccidén del uso de los
equipos de climatizacion y por tanto de una re-
duccion de emisiones. También se ha mejorado
la eficiencia de las instalaciones de climatizacion
de estas agencias, al tratarse de nuevas implan-
taciones, ademas de en las ya existentes donde
ha sido necesaria la sustitucion de los equipos de
clima, utilizando en todos los casos equipos con
calificacidn energética A++y A+++.

Referente a la imagen de la entidad, todos los ro-
tulos que se instalan estan basados en tecnologia
LED, excepto en aquellos casos que la normativa
sobre contaminacion luminica no lo permita.

El suministro de energia para Santalucia es
“Energia Verde” generada a partir de fuentes de
energia renovables y de cogeneracion de alta efi-
ciencia.

Respecto al suministro de papel, se utiliza papel
con certificacion FSC. Durante este ano la cifra
de consumo en papel se ha reducido un 57,16 %
respecto al ano anterior, motivado en gran parte
por la no presencia de las personas en las ofici-
nas debido al Covid.

En referencia al suministro de sobres, ademas de
la certificacion FSC, la empresa que fabrica los
sobres de la Entidad compensa las emisiones de
CO, asociadas a la produccion de dichos sobres
neutros de carbono con la compra de créditos
de carbono creados gracias a la reforestacion y
liberando oxigeno a la atmoésfera. La huella de
carbono de los sobres suministrados equiva-
le a 7.823 kgCO, (10.177 kgCO, en 2019) que han
sido compensados en 2020 mediante la compra
de créditos de carbono en un proyecto de refo-
restacion en la India y en 2019 se compensaron
mediante la compra de créditos de carbono en un
proyecto de reforestacion en Tanzania.

La empresa de transporte VTC compensa el
100 % de los 1.151 kgCO, emitidos en nuestros
viajes en 2020 (11.451 kgCO, en 2019) neutralizan-
do la huella de carbono invirtiendo en diferentes
proyectos sostenibles en Chile, Perd y Brasil; en
2019 neutralizo la huella de carbono protegiendo
la selva amazonica a través del Proyecto Madre
de Dios en Perd.

El suministro de las carpetas Welcome Pack que
acompana a la documentacion que recibe un
cliente al contratar una pdliza es 100 % recicla-
ble.

Las retiradas de material contaminante, como
son los toneres, ordenadores, impresoras, lu-
minarias, y otros, se realizan con una empresa
certificadora que cumple con todos los requisi-
tos establecidos por ley, asi como el papel, que
se destruye confidencialmente con su certificado
correspondiente para su posterior reciclado por
un gestor autorizado.

H Retribuciones a largo plazo al personal

Las retribuciones a largo plazo al personal se detallan en la Nota 22 Provisiones y contingencias.

H Transacciones con pagos basados en instrumentos de patrimonio

En los ejercicios 2020 y 2019 no se han realizado transacciones con pagos basados en instrumentos de

patrimonio.




m Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones interrumpidas

En los ejercicios 2020 y 2019 no se ha realizado actividad que pueda ser clasificada como interrumpida.

ﬂ Hechos posteriores al cierre

Segun lo descrito en la Nota 6 de esta memoria
consolidada la Entidad Dominante ha tomado la
decision de integrar Santa Lucia Vida y Pensio-
nes, S.A. Compania de Seguros y Reaseguros
dentro de Santa Lucia, S.A. Compania de Segu-
ros y Reaseguros antes de que finalice el ejer-
cicio 2021, operacion que se enmarca dentro de
la estrategia de unificacion de redes de venta y
obtencion de sinergias entre ambas companias.

Ademds, con fecha 18 de marzo de 2021, la So-
ciedad Dominante ha firmado la compra de

n Operaciones con partes vinculadas

un inmueble sito en Lisboa, por un importe de
22.750.000 euros.

Alos hechos posteriores anteriormente referidos
hay que anadir la alianza estratégica formalizada
por la Sociedad Dominante y MAPFRE para desa-
rrollar conjuntamente sus respectivos negocios
funerarios, que se encuentra pendiente de auto-
rizacion por la Comision Nacional de los Merca-
dos y la Competencia (ver Nota 6 Combinaciones
de negocios).

A continuacion, se detallan las operaciones efectuadas con partes vinculadas:

Gastos e ingresos

2020

2019

El importe de los saldos pendientes con

Otras partes vinculadas al cierre del ejer-
cicio son los siguientes:

Prestaciones pagadas 0,00 0,00
Irr;tae;‘::S?ode depdsitos de 0,00 0,00
Comisiones 299.810.784,54 | 293.419.017,43
Primas de Reaseguro 0,00 0,00
Primas de seguros 0,00 0,00
TOTAL GASTOS 299.810.784,54 | 293.419.017,43
Primas 674.142,22 697.481,77
Dividendos recibidos 0,00 0,00
Arrendamientos 2.645.786,04 2.753.812,08
Otros ingresos 23.926,65 23.988,78
Intereses de préstamos 0,00 0,00
Prestaciones del Reaseguro 0,00 0,00
Comisiones del Reaseguro 0,00 0,00
TOTAL INGRESOS 3.343.854,91 3.475.282,63

Elimporte de otras transacciones con Otras par-
tes vinculadas al cierre del ejercicio son los si-
guientes:

Los saldos y operaciones con empresas de reaseguro pertenecientes al Grupo al cierre del ejercicio y

Otras transacciones 2020 2019
Comisiones 299.810.784,54 | 293.419.017,43
TOTAL GASTOS 299.810.784,54 | 293.419.017,43

eliminadas en el proceso de consolidacion son los siguientes:

Operaciones de Reaseguro con empresas del Grupo 2020 2019
Depositos constituidos 50.056,50 52.108,30
Créditos por Operaciones de Reaseguro 0,00 0,00
Provisiones técnicas 6.490.674,08 3.457.561,50

Primas Cedidas

23.744.124,07

22.229.093,20

Prestaciones

11.557.295,80

22.002.504,74

Las transacciones con partes vinculadas son re-
lacionadas con el trafico normal de la empresay
han sido realizadas segln condiciones de merca-
do. No obstante, en el proceso de consolidacion
se han eliminado las transacciones, asi como los
créditos y los débitos reciprocos entre empre-
sas consolidadas por el método de integracion
global (empresas del Grupo) y los resultados no
realizados externamente por transacciones con
sociedades puestas en equivalencia (Empresas
multigrupo y asociadas).

SANTA LUCIA, S.A. - Compahia de Seguros y Re-
aseguros es la Sociedad de mayor activo de un
conjunto de sociedades domiciliadas en Espana
y sometidas a una misma unidad de decision al
coincidir la mayor parte del accionariado de di-
chas sociedades. Los saldos con este tipo de
Companias no han sido objeto de eliminacién en
el proceso de consolidacion. En la mencionada
unidad de decision se encuentran las siguientes
sociedades cuyos datos agregados se presentan
a continuacion:

Entidad Activos Pasivos Patrimonio Neto Cifra de negocio Resultado

AMSUR, S.A. 16.944.350,21 9.224.838,90 7.719.511,31 58.113.018,30 12.026.485,20
ASGECA, S.A. 20.701.098,93 4.801.021,36 15.900.077,57 52.808.447,29 20.519.196,94
ASNOR, S.A. 12.623.178,83 3.837.330,42 8.785.848,41 33.007.521,63 5.440.778,65
ASNORTE, S.A. 19.679.859,54 7.717.605,97 11.962.253,57 77.085.905,10 24.166.337,93
C.TAS., SA 27.691.252,79 8.356.395,51 19.334.857,28 79.352.933,85 24.219.481,18

Entidad Activos Pasivos Patrimonio Neto Cifra de negocio Resultado

AMSUR, S.A. 16.232.804,77 10.210.409,09 6.022.395,68 57.238.449,70 10.236.575,87
ASGECA, S.A. 13.741.303,34 5.049.041,99 8.692.261,35 51.878.279,08 18.148.983,60
ASNOR, S.A. 11.433.095,47 3.980.709,68 7.452.385,79 32.394.879,52 4.228.421,02
ASNORTE, S.A. 18.099.601,67 8.662.552,07 9.437.049,60 75.774.110,83 20.302.093,89
C.TAS,SA. 27.805.270,03 9.542.606,99 18.262.663,04 76.648.726,97 18.937.601,97

Otras partes vinculadas Activos Pasivos

Préstamos 0,00 0,00 0,00 0,00
Fianzas 0,00 0,00 315.991,00 341.609,00
Intereses de préstamo 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldos de mediadores 0,00 274.003,19 16.295.608,88 3.828.596,70
Otros conceptos 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 274.003,19 16.611.599,88 4.170.205,70

Adicionalmente, las ventas de inmuebles reali-
zadas por parte de la sociedad dependiente In-
tercentros Ballesol en el ejercicio 2019 por valor
de 69.056.256 euros, y que se detallan en la Nota
11 Inmovilizado material han sido realizadas con
otras partes vinculadas del Grupo, las cuales se
encuentran sometidas a una misma unidad de
decision.

La remuneracion global de los miembros del
Consejo de Administracion de la Sociedad Domi-
nante a diciembre de 2020 ascendid a 1.265.673,74

euros (1.051.602,04 euros en 2019), por sueldos,
dietas y remuneraciones de cualquier clase (di-
nerarias o en especie) devengados en el curso del
ejercicio.

Al cierre del ejercicio no hay obligaciones con-
traidas en materia de créditos y anticipos corres-
pondientes a los miembros del Consejo de Ad-
ministracion. Existen compromisos en materias
de pensiones con Consejeros, por un importe de
444.300 euros a 31 de diciembre de 2020 (444.300
euros a 31 de diciembre de 2019).




A cierre del ejercicio no existe personal catego-
rizado como alta direccion en la Sociedad Domi-
nante, distinto de los miembros del Consejo de
Administracion.

La entidad no tiene concedidos anticipos ni crédi-
tos a los miembros del drgano de administracion
y personal de la alta direccion, ni ha prestado ga-
rantias por cuenta de los mismos.

Las primas de las pdlizas de seguros de Respon-
sabilidad Civil satisfechas por la entidad para la
Alta Direccion y sus administradores durante el
ejercicio 2020 han ascendido a 54.009,12 euros.
(42.460,00 euros en 2019).

No consta que exista participacion de los admi-
nistradores en el capital de otra entidad con el
mismo, analogo o complementario género de ac-
tividad al que constituya el objeto social.

De conformidad con lo establecido en el articulo
229 de la Ley de Sociedades de Capital, a cierre
del ejercicio 2020 y del ejercicio 2019 no se han
producido situaciones de conflicto directo o indi-
recto, de los administradores con el interés de la
entidad.

El Consejo de Administracion al cierre de los
ejercicios 2020 y 2019 estaba compuesto por
seis hombres y una mujer, tras la incorporacion
al mismo como consejero el Director General de
la Sociedad Dominante el pasado 9 de mayo de
2019.

B e

30.1.

El nimero medio de empleados del Grupo
por grupo profesional, es el que se detalla a con-
tinuacion:

Al cierre del ejercicio el nUmero de empleados por grupo profesional y sexo, es el que se detalla a conti-

nuacion:

NUMERO MEDIO DE EMPLEADOS

GRUPOPROFESIONAL | 2020 | 2019

0 23 19

| 403 394

I 3.940 3.349

il 3.240 3.474

v 683 714
TOTAL 8.289 7.950

NUMERO DE EMPLEADOS

0 0 18 5 13 6
1 61 27 59 21
2 80 37 86 39
3 115 72 121 82
4 833 1.553 642 1139
Il 5 223 362 257 409
6 165 745 179 753
" 7 345 1.940 435 2368
8 572 153 558 131
\% 9 63 576 M4 625
TOTAL 2.475 5.470 2.463 5.573

Elnimero medio de empleados con minusvalia superior al 33 % asciende a 130 a 31 de diciembre de 2020

(154 a 31 de diciembre de 2019).

NUMERO DE EMPLEADOS CON MINUSVALIA SUPERIOR AL 33 %

GRUPO PROFESIONAL NIVEL RETRIBUTIVO
0 0

0 0
1 1 1
| 2 3 3
3 1 1
4 34 30
Il 5 5 5
6 12 1
" 7 29 44
8 1 16
v 9 34 44
TOTAL 130 154

Descripcion de Grupos profesionales:

Grupo profesional O:

Pertenecen a este Grupo profesional aquellos
puestos que, dependiendo de la Direccion de la
empresa, participan en la elaboracion de las po-
liticas y directrices de la misma, siendo respon-
sabilidad suya la correcta aplicacion de dichas
politicas en su respectivo ambito de actuacion.

Grupo profesional I:

Los trabajadores pertenecientes a este Grupo
profesional cuentan para el desempeno de sus
tareas con propia autonomia y responsabilidad
sobre el ambito o unidad de trabajo que le haya
sido encomendado. Tal desempeno se traduce
en la realizacion de cometidos relacionados con
investigacion, estudio, analisis, asesoramiento,
planificacion, evaluacion y prevision u otros de
analoga naturaleza, o de organizacion y control
de los procesos de trabajo a realizary, en su caso,
de los trabajadores que los han de llevar a cabo,
asi como su motivacion, integracion y formacion.

30.2.

Valores emitidos a cotizacion.

Grupo profesional Il:

Los trabajadores pertenecientes a este Grupo
profesional cuentan para el desempeno de sus
tareas con cierto grado de autonomia para eje-
cutar o realizar tareas en el ambito de su com-
petencia, asi como para proceder a la resolucion
de problemas técnicos o practicos propios de su
campo de actuacion. Deben seguir a estos efec-
tos normas, directrices o procedimientos ordina-
rios al uso de la empresa.

Grupo profesional lll:

Los trabajadores pertenecientes a este Grupo
estan sujetos al seguimiento de instrucciones
detalladas para el desempeno de sus tareas que
consisten en operaciones instrumentales basi-
cas, simples, repetitivas, mecanicas o automati-
cas, de apoyo o complementarias.

Grupo profesional IV:

Estaran incluidos aquellos trabajadores que, ca-
reciendo de experiencia y preparacion especifi-
ca para el sector, se incorporen laboralmente a
las empresas a efectos de desempenar tareas
instrumentales basicas, y/o de apoyo a los otros
Grupos profesionales y de introduccion a las acti-
vidades propias de la empresa.

ELl Grupo no ha emitido ningln valor que este admitido a cotizacién en ningin mercado regulado.

30.3.

Honorarios de auditoria

Segln establece en el Texto Refundido de la
Ley Auditoria de Cuentas aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2011, de 1 de Julio y en
el Reglamento que la desarrolla aprobado por
R. D 1517/2011 de 31 de octubre, las Cuentas
Anuales Consolidadas son auditadas por audito-
res de cuentas. En los ejercicios 2020 y 2019 la
auditoria de la Sociedad Dominante ha sido lle-

vada a cabo por ERNST & YOUNG S.L., inscrita
en el Registro de Auditores de Cuentas con el
numero S0530.

El coste de los servicios profesionales relativos a
la auditoria de cuentasy otros servicios devenga-
do en los ejercicios 2020y 2019 se presenta en los
siguientes cuadros:




2020

Las sociedades que se detallan a continuacion no someten sus cuentas a auditoria externa por no estar

2019

SOCIEDAD FIRMA AUDITORIA AUDITORIA | OTROS SERVICIOS legalmente obligadas aello.
Santa Lucia S.A Compania de Seguros y Reaseguros Ernst & Young, S.L. 147.126,00 123.076,90
SOS Assistance Espana, S.A.U Ernst & Young, S.L. 9.700,00 0,00
S0S Seguros y Reaseguros, S.A.U. Ernst & Young, S.L. 43.500,00 12.396,00
Intercentros Ballesol, S.A. Ernst & Young, S.L. 51.000,00 2.500,00 2020 2020
Santa Lucia Argentina, S.A. Adriana Virginia Valentini 4.449,42 0,00 HOMBRES ‘ MUJERES
Zzztiaéﬂ:tae:rsasdeat Ldias;Zi:TSe.ET‘ SCIIC. S A. Prlcewaterg::;eg(;zx; SA_uLd_Itores' Sk 17%6020%000 3'%[";[')00 Santa Lucia Desarrollo Internacional, S.L.U. PC Amigo, Tu informatico en Casa, S.L.U.
Accepta Servicios Integrales, S.L.U. Ernst & Young, S.L. 20.800,00 0,00 Tanatorio La Paz, S.L. Santalucia Seniors, S.L.U.
Iris Assistance, S.L.U Ernst & Young, S.L. 14.400,00 0.00 Global Services XXl Century, S.L.U. Santa Lucia Desarrollo Internacional, S.L.U.
New Norrsken Consulting & Group, S.L.U. Ernst & Young, S.L. 80.430,00 0,00
Fast Forward Invest, S.A. Ernst & Young, 5.L. 12.300.00 0,00 Ovalt-Solid Investments Corporation, S.L.U. Tanatorio La Paz, S.L.
Floristeria La Alameda, S.L. Grupo L&L,S.L. 3.000,00 0,00 Tanatorio de Marin, S.L. Global Services XXII Century, S.L.U.
2?1:;n,i:ar|:‘rt5élglorat, SLU. g:ﬂzz tzt gt g;gggg ggg Funeraria Fernandez, S.A. Ovalt-Solid Investments Corporation, S.L.U.
Floristerias Galicia, S.L.U. Grupo L&L,S.L. 3.000,00 0,00 Serfun Portugal, SGPS, S.L. Tanatorio de Marin, S.L.
Albia Gestion de Servicios, S.L.U. Ernst & Young, S.L. 53.740,00 0,00 Funerariay Tanatorio El Carmen Grupo Dos, S.L. Tanatorio de Méstoles, S.L.
Empresa Mixta de Servicios Mortuorios de Vigo, S.A. Ernst & Young, S.L. 11.000,00 0,00 - "
Tanatorios y Funerarias del Sur, S.L. Grupo L&L, S.L. 7.650,00 0,00 Funeraria Fernandez, S.A.
Funeraria Urgeles, S.L. Grupo L&L, S.L. 6.150,00 0,00
Delgado Diaz, S.L. Grupo L&L, S.L. 3.100,00 0,00
Tanatorio de Jerez, S.A. Grupo L&L, S.L. 4.000,00 0,00
Servicios Funerarios de Jerez, S.A. Grupo L&L, S.L. 5.100,00 0,00
Funerarias Gaditanas Asociadas, S.A. Grupo L&L,S.L. 4.100,00 0,00 n |nformaci6n segmentada
Tanatorio del Atlantico, S.L. Grupo L&L,S.L. 4.600,00 0,00
Tanatorios Grupo Bergantifos, S.L. Grupo L&L, S.L. 5.000,00 0,00
Isabelo Alvarez Mayorga, S.A. Grupo L&L, S.L. 4.600,00 0,00
Santa Lucia Vida y Pensiones S.A Cia. Seguros y Reasequros | PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L. | 71.848,68 71.840,00 ELG di ib incinal . E L siqui d d 0 1
Unicorp Vida Compania de Seguros y Reaseguros S.A PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L. | 73.524,75 69.800,00 l'l:IpO IStri uye principa mente su m_eg_oao en ne SIgUIent? cuadro se deta a, por ramo_s' e
Pelayo Vida Sequros y Reaseguros S.A PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L. | 59.820,00 50.712,00 Espana, desarrollando parte de su actividad en volumen de primas devengadas del seguro direc-
Santa Lucia Servicios Compartidos, A.l.E. PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L. | 23.957,00 11.827,00 Argentina. to y reaseguro aceptado Yy todas sus provisiones
Santalucia Seniors, S.L.U. Ernst & Young, S.L. 22.150,00 0,00 técnicas de los anos 2020 y 2019.
TOTAL 773.771,85 345.693,90

SOCIEDAD FIRMA AUDITORIA AUDITORIA | OTROS SERVICIOS . Resto del mundo
Santa Lucia S.A Compania de Seguros y Reaseguros Ernst & Young, S.L. 145.238,00 144.446,00 RRAUIRDUEED Provisiones Provisiones Provisiones
SOS Assistance Espana, S.A.U Ernst & Young, S.L. 9.534,00 0,00
S0S Seguros y Reaseguros, S.A. Ernst & Young, S.L. 42.800,00 24.792,00 Decesos 737.289.533,21 2.695.101.121,56 0,00 0,00 325.428,75 88.372,12
Intercentros Ballesol, S.A. Ernst & Young, S.L. 55.961,00 2.500,00 Accidentes 54.535.841,52 38.402.419,92 0,00 0,00 0,00 0,00
Santa Lucia Argentina, S.A. Adriana Virginia Valentini 6.537,49 0,00 Asistencia 112.089.252,87 57.943.601,27 0,00 0,00 0,00 0,00
Santa Lucia Asset Management, SGIIC, S.A. PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L. | 10.626,00 3.542,00
Gestién Integrada Hispana, S.L. Ernst & Young, S.L. 7.605,00 0,00 Incendios 143.897,04 689.418,58 0,00 0,00 0,00 0,00
Accepta Servicios Integrales, S.L.U. Ernst & Young, S.L. 22.799,00 0,00 Otros dafios a los bienes 1.430.772,18 175.352,42 0,00 0,00 0,00 0,00
Iris Assistance, S.L.U Ernst & Young, S.L. 15.804,00 0,00 . .
New Norrsken Consulting & Group, S.L.U. Ernst & Young, S.L. 88.239,00 0,00 Responsabilidad civil 5.030.379,78 5.673.054,32 0.00 0.00 0.00 0.00
Fast Forward Invest, S.A. Ernst & Young, S.L. 12.124,40 0,00 Hogar 240.327.320,10 152.555.149,98 0,00 0,00 0,00 0,00
Floristeria La Alameda, S.L. Grupo L&L,S.L. 3.000,00 0,00 Comunidades 31.909.721,31 22.803.291,09 0,00 0,00 0,00 0,00
Agua Fria, S.L. Grupo L&L, S.L. 3.100,00 0,00
Antonia Arte Floral, S.L.U. Grupo L&L, S.L. 3.000,00 0,00 Multirriesgos Comercios 11.221.134,84 8.616.669,61 0,00 0,00 0,00 0,00
Floristerias Galicia, S.L.U. Grupo L&L,S.L. 3.000,00 0,00 Multirriesgos Industria 1.456.764,19 1.747.486,62 0,00 0,00 0,00 0,00
Albia Gestion de Servicios, S.L.U. Ernst & Young, S.L. 53.046,00 0,00 T
Empresa Mixta de Servicios Mortuorios de Vigo, S.A. Ernst & Young, S.L. 10.881,23 0,00 Otros multirriesgos 3187.451,33 2.677.679,83 0,00 0,00 0,00 0,00
Tanatoriosy Funerarias del Sur, S.L. Grupo L&L,S.L. 7.650,00 0,00 Salud 30.590.414,24 10.683.461,40 0,00 0,00 0,00 0,00
Abaris Gestion Financiera, S.L.. Grupo L&L,S.L. 3.100,00 0,00 Vida 917.143.088,37 | 6.538.61595394 | 163.088,65 | 193.568,84 0,00 0,00
Almoguera-Gémez Sevicios de Asistencia, S.A. Grupo L&L, S.L. 6.150,00 0,00
Servicios Funerarios de Parla, S.L. Grupo L&L, S.L. 4.100,00 0,00 Defensa Juridica 62.629,90 29.299.98 0,00 0,00 0,00 0,00
Sefuval, S.L. Grupo L&L,S.L. 3.100,00 0,00 Total seguro directo 2.146.418.200,88 | 9.535.713.960,52 163.088,65 193.568,84 325.428,75 88.372,12
Funeraria Urgeles, S.L. Grupo L&L, S.L. 6.150,00 0,00
Delgado Diaz, S.L. Grupo L&L, S.L. 3.100,00 0,00 G S S
Tanatorio de Jerez, S.A. Grupo L&L,S.L. £4.000,00 0,00 Asistencia 33.550.814,03 34.800.053,34 0,00 0,00 0,00 0,00
Servicios Funerarios de JereZ,S.A. Grupo L&L,SL 5100,00 0,00 Defensa Juridica 3305591,63 10501142‘41 0‘00 0‘00 0‘00 0‘00
Funerarias Gaditanas Asociadas, S.A. Grupo L&L, S.L. 4.100,00 0,00
Tanatorio del Atlantico, S.L. Grupo L&L, S.L. 4.600,00 0,00 Salud 64.570,07 93.877,98 0,00 0,00 0,00 0,00
Tanatorios Grupo Bergantinos, S.L. Grupo L&L, S.L. 5.000,00 0,00 Vida 611.070,25 1.041.749,90 0,00 0,00 0,00 0,00
Isabelo Alvarez Mayorga, S.A. Grupo L&L, S.L. 4.600,00 0,00
Santa Lucia Vida y Pensiones S.A Cia. Seguros y Reaseguros | PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L. | 70.460,00 70.500,00 Decesos 0,00 0,00 8.814.365,83 | 10.481.932,68 | 1.233.086,18 203.495,10
Unicorp Vida Compania de Seguros y Reaseguros S.A PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L. | 73.525,00 40.881,06 Total reaseguro aceptado 37.532.045,98 46.436.823,63 8.814.365,83 | 10.481.932,68 | 1.233.086,18 203.495,10
Pelayo Vida Seguros y Reaseguros 5.A PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L. | 59.820,00 30.820,00 TOTAL 2.183.950.246,86 | 9.582.150.784,15 | 8.977.454,48 | 10.675.501,52  1.558.514,93 | 291.867,22
Santa Lucia Servicios Compartidos, A.l.E. PriceWaterhouseCoopers Auditores, S.L. | 23.957,00 11.827,00
TOTAL 781.807,12 329.308,06




Seguro Directo

Resto del mundo

Primas Provisiones Primas Provisiones Primas Provisiones

Decesos 718.822.608,91 2.571.902.597,79 0,00 0,00 627.169,91 44.115,24
Accidentes 54.469.916,43 39.815.796,67 0,00 0,00 0,00 0,00
Asistencia 114.842.959,97 57.028.242,67 0,00 0,00 0,00 0,00
Incendios 155.105,91 691.856,31 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros danos a los bienes 875.954,62 93.754,83 0,00 0,00 0,00 0,00
Responsabilidad civil 4.950.466,99 5.514.385,81 0,00 0,00 0,00 0,00
Hogar 236.979.552,62 141.178.824,21 0,00 0,00 0,00 0,00
Comunidades 30.934.655,28 22.659.190,21 0,00 0,00 0,00 0,00
Multirriesgos Comercios 11.400.267,80 8.949.971,49 0,00 0,00 0,00 0,00
Multirriesgos Industria 1.628.390,51 1.707.093,84 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros multirriesgos 2.891.773,01 2.052.128,56 0,00 0,00 0,00 0,00
Salud 30.017.655,88 9.277.145,60 0,00 0,00 0,00 0,00
Vida 1.244.847.485,75 6.574.832.716,86 161.097,83 101.904,21 0,00 0,00
Defensa Juridica 52.276,04 23.672,81 0,00 0,00 0,00 0,00
Total seguro directo 2.452.869.069,72 | 9.435.727.377,66 161.097,83 101.904,21 627.169,91 44.115,24
Reaseguro Aceptado

Asistencia 21.025.875,87 26.038.152,44 0,00 0,00 0,00 0,00
Defensa Juridica 16.050.848,78 20.767.489,14 0,00 0,00 0,00 0,00
Salud 72.255,95 758.717,05 0,00 0,00 0,00 0,00
Vida 728.319,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Decesos 6.587.416,58 4.263.866,29 0,00 0,00 0,00 0,00
Total reaseguro aceptado 44.464.716,22 51.828.224,92 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 2.497.333.785,94 | 9.487.555.602,58 161.097,83 101.904,21 627.169,91 44.115,24

La informacion financiera del Grupo desglosada por segmentos, entendidos como ramos de actividad se
muestra a continuacion en la nota 32.3.1 Ingresos y gastos técnicos por ramos.

E Informacion técnica

32.1.a Politicas contables relativas a los contratos de seguro.

El Grupo contabiliza sus contratos de seguro de acuerdo con lo dispuesto en las normas contables en
vigor, registrando las provisiones técnicas que procedan, calculadas segun se establece en la normativa
aplicable de ordenacion y supervision de los seguros privados.

32.1.b Objetivos relacionados con la gestion de riesgos por contratos de seguros, politicas y procedi-
mientos de gestion del riesgo y los métodos que se utilicen para su medicion.

La reforma del Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados (ROSSP) producido
en el 2007, ha reforzado la importancia del Control Interno y la responsabilidad del Consejo de Adminis-
tracion en las Entidades Aseguradoras. Fruto de la reforma normativa, se ha procedido a establecer y
desarrollar un Sistema de Control Interno y de Gestion de Riesgos en la entidad que permita identificary
evaluary reportar de manera continua los riesgos internos y externos a los que esta expuesta, asi como
poder llevar a cabo una gestion global, homogénea e integrada de los mismos.

Por otro lado, la Sociedad Dominante ha venido
trabajando con las instituciones del Sector en
la adaptacion a la normativa Solvencia Il, como
nuevo modelo de integracion mas avanzado en
la gestion de riesgos y en el que su principal in-
dicador es el calculo del capital necesario para
realizar la actividad en base al tipo de negocio. En
este sentido, desde enero de 2016 el Grupo se en-
cuentra plenamente adaptada a los requerimien-
tos normativos derivados de la citada normativa
en sus tres pilares (requerimientos cuantitativos,
cualitativos y de informacion), teniendo en cuenta
las mejores practicas en el sector en lo relativo a
la gestion de riesgos. Asimismo, el Grupo ha par-
ticipado en diferentes estudios de impacto cuan-
titativo colaborando activamente en el analisis y
calibracion del modelo de solvencia para el ramo
de decesos.

Por tanto, la estrategia de Gestion de Riesgos se
enmarca dentro de las directrices que actual-
mente estan sugiriendo los Organos Reguladores
para garantizar la supervivencia de la sociedad.

El modelo de andlisis de riesgos se ha realizado
agrupandolo en diferentes areas o categorias.

1. Riesgos operacionales

La identificacion y evaluacidn de estos riesgos se
realiza a través de Mapas de Riesgos, analizando
y calificando el impacto y la probabilidad de ocu-
rrencia de los diversos riesgos.

El modelo de gestidon de riesgos operacionales
se basa en un analisis dinamico por procesos
y tareas de negocio, en donde los gestores de
cada area o departamento de las entidades del
Grupo identifican y evallan los riesgos poten-
ciales, estableciendo controles sistematicos so-
bre los mismos, que afectan a todos los proce-
sos de negocio y de soporte llevados a cabo en
la compania: gestion de recibos y liquidaciones,
gestion de siniestros, contratacion y cartera,
marketing y ventas, gestion de reaseguro, aten-
cion al cliente, desarrollo de nuevos productos,
recursos humanos, inversiones, contabilidad,
gestion de compras y proveedores, sistemas
informaticos, etc.

2. Riesgos financieros
En este tipo de riesgos, el Grupo mantiene una

politica de inversiones de maxima prudencia, en
donde la mayor proporcion de la cartera de va-

lores es de renta fija mantiene una calificacion
media de BBBy que atiende a los principios gene-
rales de rentabilidad, seguridad, liquidez, disper-
sidn, diversificacion y congruencia monetaria. En
este sentido, se pretende minimizar los principa-
les riesgos financieros a los que se enfrenta las
entidades, como riesgos de mercado, de crédito,
de liquidez y de ALM. En la Nota 16 Instrumentos
financieros se desglosa mayor informacion sobre
la gestion del riesgo de mercado de inversiones
financieras.

3. Riesgos de la actividad aseguradora

Elanalisis, seleccion y suscripcion de riesgos, asi
como el establecimiento de las tarifas de primas
y la gestion de siniestros y prestaciones de servi-
cios en caso de siniestros son determinantesy de
gran valor para el Grupo.

La suficiencia de la prima es un elemento de sig-
nificada importancia, efectuandose su calculo a
través de las aplicaciones informaticas, contro-
ldndose su suficiencia mediante una confron-
tacion con la siniestralidad de los productos de
seguro con el objetivo de mantener el equilibrio
técnico necesario en las carteras.

Las politicas de gestion de siniestros llevadas a
cabo en el Grupo permiten su tramitacion y liqui-
dacion diligentemente.

Las provisiones técnicas son calculadas por los
equipos técnicos del Grupo, siendo sometidas a
revision, en determinados casos, por expertos
independientes.

32.1.c Politica de reaseguro.

En lo relativo a la politica de reaseguro, el Grupo
mantiene de manera estable sus contratos con
algunas de las principales y mas solventes rea-
seguradoras del sector.

32.1.d Concentracion del riesgo de seguros

El Grupo ha llevado a cabo una politica de diver-
sificacion de riesgos aseguradores operando en
la practica en la casi totalidad de los ramos de
seguros, ademas de la atomizacion vy diversifi-
cacion geografica de los riesgos de la cartera de
seguros. Asimismo, la Entidad matriz dispone de
control interno para detectar concentraciones de
riesgos aseguradores no deseados, tanto en Vida
como en No Vida.




32.1.e Solvencialll

EL1 de enerode 2016 ha entrado en vigor la nueva normativa de Solvencia ll. La Fase Preparatoria ha per-
mitido a las entidades aseguradoras del Grupo su implementacion conforme a lo esperado. Durante los
calculos realizados trimestralmente, en todo momento se ha cubierto sobradamente la cuantia minima
del capital regulatorio necesario a lo largo del ejercicio.

Las siguientes entidades del Grupo, de manera individual, han solicitado la aplicacion de medidas transi-
torias relacionadas con esta nueva normativa a la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones:

- SANTA LUCIA Vida y Pensiones S.A Compahia de Seguros y Reaseguros.

Adicionalmente, en lo referente al calculo de la provision de seguros de decesos para los contratos ce-
lebrados antes del 1 de enero de 2016 no acogidos a la Disposicion Transitoria Undécima del ROSSP, en
aplicacion de la Disposicion adicional quinta del RDOSSEAR, la Sociedad Dominante ha procedido a aco-
gerse a la adaptacion temporal de tipos de interés reflejada en la misma:

Plaplicacion | Sldcdiiembre ,ToEfectivo TIPS TCEUIENE
del método lineal de 2020 del método lineal
Cartera sin nueva produccion 10 ahos 5anos 1,85 1,90
Cartera con nueva produccion 10 ahos 5anos 1,85 1,90
Cartera prima Unica 10 ahos 5anos -0,39 1,53

- Unicorp Vida Compania de Seguros y Reaseguros S.A.

- Pelayo Vida Seguros y Reaseguros S.A.

La Sociedad Dominante no ha solicitado la aplicacion de medidas transitorias.

32.1.f Adaptacion a la disposicion adicional quinta del RDOSSEAR

La legislacion vigente (Real Decreto 1060/2015,
de 20 de noviembre, de Ordenacion, Supervisiony
Solvencia de las Entidades Aseguradoras y Rea-
seguradoras, en adelante RDOSSEAR] mediante
el articulo 132 indica que en la provision de segu-
ros de vida se debe calcular el valor actual actua-
rial de las obligaciones futuras del asegurado y
las del tomador utilizando la estructura temporal
pertinente de tipos de interés sin riesgo, previs-
ta en el articulo 54, e incluyendo el componente
relativo al ajuste por volatilidad previsto en el ar-
ticulo 57.

El legislador mediante la Disposicion adicional
quinta del RDOSSEAR permite en lo referente al
tipo de interés a utilizar en el calculo de la provi-
sion de seguros de vida para los contratos cele-
brados antes del 1 de enero de 2016 aplicar:

a) El articulo 33 del Reglamento de Ordenaciény
Supervision de los Seguros Privados (en ade-
lante ROSSP] el cual remite a la aplicacion del
tipo de interés que publica anualmente la DGS-
FP (0,59 % para el ejercicio 2020).

b) El articulo 54 del RDOSSEAR, siempre que las
dotaciones adicionales se efectiien anualmen-
te siguiendo un método de calculo lineal. El
plazo maximo de adaptacién sera de diez anos
a contar desde el 31 de diciembre de 2015.

Para los contratos de seguro de vida celebrados
a partir del 1 de enero de 2016 las entidades ase-
guradoras deberan utilizar como tipo de interés
maximo el resultante de la estructura temporal
pertinente de tipos de interés sin riesgo previs-
ta en el articulo 54 del RDOSSEAR, incluyendo el
componente relativo al ajuste por volatilidad pre-
visto en el articulo 57 del RDOSSEAR.

Ante esta situacion, las siguientes aseguradoras
incluidas en el perimetro de consolidacion que
operan en el ramo de vida se han acogido a la
Disposicion Adicional quinta del RDOSSEAR:

- La Sociedad Dominante ha realizado en el ejer-
cicio 2019 el calculo de las provisiones del se-
guro de vida para las pdlizas existentes al 31 de
diciembre de 2015 acogiéndose a la adaptacion
temporal de tipos de interés reflejada en la
misma, siendo el tipo de interés resultante de
la aplicacion del apartado 1.1.7 de la Guia Téc-
nica 2/2016 el 0,77 %, siendo el plazo restante
para dicha adaptacion de 5 anos a 31 de diciem-
bre de 2020.

- Santa Lucia Vida y Pensiones, S.A. decidio en el
ejercicio 2015 realizar el calculo de las provi-
siones del seguro de vida para las pdlizas exis-
tentes al 31 de diciembre de 2015 acogiéndose
a la adaptacion temporal de tipos de interés
reflejada en la misma, siendo el tipo de interés
resultante de la aplicacion del apartado 1.1.7
de la Guia Técnica 2/2016 entre el 0,89 % vy el
1,56 % en funcion del producto, siendo el plazo
restante para dicha adaptacion de 5 anos a 31
de diciembre de 2020.

También en aplicacion de la Disposicién Adicional
Quinta del RDOSSEAR, con respecto a la provision
de los seguros de decesos de los contratos cele-
brados desde del 1 de enero de 2016, la Entidad

debe utilizar como tipo maximo el resultante de
la estructura temporal libre de riesgo prevista en
el articulo 54, incluyendo el componente relativo
al ajuste por volatilidad previsto en el articulo 57.

32.2.1 Composicion del negocio de vida por volumen de primas

En el siguiente cuadro se pueden observar las diferentes distribuciones de las primas de seguro directo
y reaseguro aceptado de los seguros de vida, por tipo de contrato, periodicidad de la prima y si tienen

participacion en beneficios o no:

Grupo Santalucia

DISTRIBUCION DE LAS PRIMAS DEL SEGURO DE VIDA

2020 2019

DISTRIBUCION POR TIPO DE CONTRATO

Primas por contratos individuales

894.243.613,08 1.213.588.348,66

Primas por contratos de seguros colectivos

23.673.634,19 32.148.553,96

DISTRIBUCION POR TIPO DE PRIMAS

Primas periddicas

350.211.522,39 372.881.889,18

Primas Unicas

567.705.724,88 872.855.013,44

DISTRIBUCION POR PARTICIPACION EN BENEFICIOS

Primas de contratos con participacion en beneficios

92.411.619,71 113.344.639,34

Primas de contratos sin participacion en beneficios

665.969.917,04 784.581.593,47

Primas de contratos riesgo inversion recae en suscriptores de pélizas

159.535.710,52 347.810.669,81

32.2.2 Condiciones técnicas de las principales modalidades del seguro de vida.

Las condiciones técnicas de las principales mo-
dalidades de seguro de vida de cada una de las
sociedades del perimetro de consolidacion que
operan en el ramo de vida se detallan a continua-
cion:

Sociedad Dominante

La cartera de Vida de la Entidad al cierre del ejer-
cicio 2020 se distribuye en un 61,2 % en polizas
de ahorro y un 38,8 % en pélizas de riesgo. Las
primeras constituyen un 83,9 % en primas res-
pecto del total, destacando el MaxiPlan Inversion

Deposito Flexible, el Plan Individual de Ahorro
Sistematico y los planes de jubilacion Maxiplan
Jubilacion y Plan de Jubilacion 6000. Entre los
cuatro productos se distribuyen el 83,6 % de las
primas de ahorro. Con respecto a vida riesgo, el
Temporal Renovable constituye el 80,2 % de las
primas de los productos de riesgo.

Las provisiones matematicas constituidas a 31
de diciembre de 2020 ascienden a 1.661.199,08
euros, frente a 1.632.290.021,80 euros a 31 de
diciembre de 2019, equivalente a un crecimiento
del 1,77 %.




A continuacion, se muestra la informacion técnica de las principales modalidades del seguro de vida para

2020y 2019:

[ GETIGET

Primas

Provisiones

Seguros de Vida

Participacion
en Beneficios

Tipo de
interés

Tablas (*)

Ejercicio 2019

SANTA LUCIA Vida y Pensiones S.A Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Prowsmnes Partu:lpacmn TIpO de

PREMIER 2.389.016,64 56.783.933,43 178.213,66 | 6% -2% GK80
OPTIMIZER BLUE 2.647.243,88 56.738.453,20 0,00 5%-2% GK80
MAXIPLAN Inversion Dindmica 28.521.752,10 253.462.934,94 0,00 0% PASEM
MAXIPLAN INVERSION PERSONALIZADA | 23.377.064,77 30.872.125,78 0,00 0% PASEM
Riesgo Colectivo 8.054.621,97 18.613,61 2.927.209,25 varios GK80/GK95
PLANVIDA TAR (¥) 13.887.825,88 0,00 0,00 0% PASEM 65/35
PLANVIDA Entera (*) 11.791.945,44 48.205.063,37 214.037,83 0% PASEM 65/35

Plan de Jubilacion 6000 4.322.426,30 99.419.661,39 0,00 3,00% | GRM95/GRF95
Plan de Jubilacion 6000 2.830.876,64 68.967.698,49 0,00 4,00% | GRM95/GRF95
Plan de Jubilacion 6000 1.261.259,66 34.520.898,47 0,00 450% | GRM95/GRF95
Plan de Jubilacion 6000 3.677.606,21 101.927.974,92 0,00 500% | GRM95/GRF95
Plan de Jubilacion 6000 4.815.703,97 175.154.243,41 0,00 6,00% | GRM95/GRF95
Plan de Jubilacién Indiv. a prima Unica 5.345.162,45 27.089.570,35 0,00 1,00% | GRM95/GRF95
MaxiPlan Inversion - Depdsito Flexible 24.475.324,20 24.674.127,38 0,00 0,25% | GRM95/GRF95
Maxiplan Jubilacion 12.220.578,96 165.594.385,67 0,00 2,30% | GRM95/GRF95
Maxiplan Jubilacion 3.313.647,13 40.083.910,46 0,00 2,80% | GRM95/GRF95
Maxiplan Futuro 4.317.136,78 56.261.279,36 0,00 230% | GRM95/GRF95
MaxiPlan Inversion - Depdsito Flexible 589.837,86 103.617.699,66 0,00 0,30% | GRM95/GRF95
MaxiPlan Inversion - Depdsito Flexible 13.687.749,01 16.459.774,25 0,00 0,40% | GRM95/GRF95
MaxiPlan Inversion - Depdsito Flexible 17.423.287,73 29.203.449,95 0,00 0,50% | GRM95/GRF95

(*) Tablas correspondientes a las bases técnicas. El célculo de las provisiones se ha realizado conforme a la Resolucién

del 17 de diciembre de 2020.

Modalidad

Provisiones
Seguros de Vida

en Benefic

Tipo de

(*) En el producto Vida entera la Base Técnica es la informada en la modalidad abierta a comercializacion durante 2019.

A 31 de diciembre de 2020, la entidad tiene adaptadas sus bases técnicas a las tablas biométricas de
primer orden facilitadas por la DGSFP, excepto en aquellos productos que por aplicacion del principio
de prudencia no sea de aplicacion, sin acogerse por la tanto a la adaptacidn transitoria. La valoracion
de la provision matematica de productos con riesgo de longevidad, en el cierre contable ha sido de
113.118.998,70 Euros, de los cuales 4.441.305,63 Euros, corresponden a la sobreprovision por las nuevas
tablas biométricas.

Las hipotesis utilizadas en solvencia para él calculo de la mejor estimacion de longevidad actual estan
basadas en la experiencia propia de la entidad aplicando el 100 % de la tabla PERM/F2000- C en base a

Maxiplan Futuro 4.618.259,62 55.261.329,41 0,00 2,30% | GRM95/GRF95
MaxiPlan Inversion - Depdsito Flexible 43.124.673,66 151.582.166,59 0,00 0,30% | GRM95/GRF95
MaxiPlan Inversion - Depdsito Flexible 13.281.913,66 34.435.980,06 0,00 0,50 % GRM95 / GRF95
MaxiPlan Inversion - Depdsito Flexible 3.025.011,61 25.151.439,23 0,00 0,40% | GRM95/GRF95
Maxiplan Jubilacion 12.712.807,61 154.343.932,29 0,00 230% | GRM95/GRF95
Maxiplan Jubilacion 3.447.914,08 37.083.718,15 0,00 2,80% | GRM95/GRF95
Plan de Jubilacion 6000 5.718.762,39 198.912.181,41 0,00 6,00% | GRM95/GRF95
Plan de Jubilacion 6000 4.235.940,76 110.671.456,95 0,00 5,00% | GRM95/GRF95
Plan de Jubilacion 6000 4.621.868,54 99.832.937,69 0,00 3,00% | GRM95/GRF95
Plan de Jubilacion 6000 3.079.630,71 70.745.750,67 0,00 4,00% | GRM95/GRF95
Plan de Jubilacion 6000 1.482.164,92 38.422.954,90 0,00 450% | GRM95/GRF95
Plan de Jubilacién Indiv. a prima Unica 5.828.409,03 23.327.702,05 0,00 1,00% | GRM95/GRF95
Plan Individual de Ahorro Sistematico 29.771.574,61 75.307.908,72 0,00 1,25% | GRM95/GRF95

un estudio de longevidad con un periodo de observacion de 3 afos.

Ejercicio 2020

partcpaciy
Univida Ahorro Jubilacion 364.227.262,35 | 1.468.182.304,35 0,00 0,01 % -0,59 % | GK80/GK95/PASEM
Estructurado 26.355.125,87 248.220.613,15 0,00 UL PASEM
Univida Ahorro Eleccion 18.999.925,18 256.421.165,17 0,00 UL PASEM
Univida Ahorro Inversion |l 30.821.883,08 88.430.335,36 0,00 UL PASEM
PIAS Garantizado 6.459.664,68 278.909.106,11 0,00 0,10 %-0,59 % | GK80/GK95/PASEM
Fondos Unit Linked Cestas 2.773.151,56 179.231.472,98 0,00 UL PASEM
Rentaespana Plan Vitalicio 0,00 211.920.417,71 0,00 2%-5% GRM95

(*) Tablas correspondientes a las bases técnicas. El cdlculo de las provisiones se ha realizado conforme a la Resolucién

del 17 de diciembre de 2020.

Las tablas biométricas de primer orden utilizadas para el calculo de las provisiones, y de segundo orden
utilizadas para los calculos de Solvencia, son tablas publicadas en el mercado, habiéndose adaptado el
calculo de provisiones a la Resolucion del 17 de diciembre de 2020 por la que se aprueba la guia técnica
relativa a los criterios de supervision en relacion con las tablas biométricas. El impacto de esta adapta-
cion ha sido de 9.175.602 euros.

Ejercicio 2019

Unicorp Vida Compaiia de Seguros y Reaseguros S.A.

Sociedades dependientes

La informacion técnica de las sociedades dependientes y que operan en el ramo de vida en 2020 se detalla

a continuacion:

Ejercicio 2020

Modalidad

SANTA LUCIA Vida y Pensiones S.A Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Prowswnes Partmpacwn TIpO de

OPTIMIZER BLUE 2.612.576,29 58.828.215,73 0,00 5%-2% GK80
MAXIPLAN Inversion Dinamica 18.622.708,25 196.693.929,77 0,00 0,00 % PASEM
MAXIPLAN INVERSION PERSONALIZADA 16.038.713,61 38.333.863,05 0,00 0,00 % PASEM
MAXIPLAN SELECCION DINAMICA 20.707.270,90 21.567.495,61 0,00 0,00 % PASEM
PLANVIDA TAR (**) 13.727.649,01 0,00 0,00 0,00% | PASEM 65/35
PLANVIDA Entera (**) 11.032.953,55 57.175.648,84 0,00 0,00% | PASEM 65/35

(*) Tablas correspondientes a las bases técnicas.

del 17 de diciembre de 2020.

El calculo de las provisiones se ha realizado conforme a la Resolucion

(**] En el producto Vida entera la Base Técnica es la informada en la modalidad abierta a comercializacion durante 2020.

Modalidad

. Provisiones
Seguros de Vida

Participaci

Tablas

Tipo de
interés

Univida Ahorro Jubilacion 333.895.038,33 | 1.334.861.636,01 0,00 0,01 %-0,98% | GK80/GK95/PASEM
Estructurado 152.548.665,96 254.458.162,98 0,00 uL PASEM
Unirentas Capital 124.046.836,48 171.723.001,68 0,00 1,09 %-1,76 % PERM2000P
Univida Ahorro Eleccion 23.122.462,45 326.760.856,51 0,00 uL PASEM
Univida Ahorro Inversion Il 85.701.123,61 72.178.267,49 0,00 uL PASEM

PIAS Garantizado 18.046.078,80 299.641.108,84 0,00 0,10 %-0,98 % | GK80/GK95/PASEM
Fondos Unit Linked Cestas 3.481.830,71 211.852.434,84 0,00 uL PASEM
Rentaespana Plan Vitalicio 0,00 239.048.130,98 0,00 2%-5% GRM95

A 31 de diciembre de 2020, la entidad tiene adap-
tadas sus bases técnicas a las tablas biométricas
de primer orden facilitadas por la DGSFP, excep-
to en aquellos productos que por aplicacion del
principio de prudencia no sea de aplicacion, sin
acogerse por la tanto a la adaptacion transito-

ria. La valoracion de la provision matematica de
productos con riesgo de longevidad, en el cierre
contable de 2020 ha sido de 131.528.735,57 de eu-
ros, de los cuales 1.559.296,08 de euros, corres-
ponden a la sobreprovision por las nuevas tablas
biométricas.




Adicionalmente, de cara al calculo de las provisiones técnicas de Solvencia Il se han aplicado las tablas
biométricas de segundo orden en los productos de ahorro y rentas. Unicamente se ha mantenido ex-
periencia propia en aquellos productos de rentas con estudio del comportamiento biométrico, con un
periodo de observacion de 3 afos.

Ejercicio 2020

Pelayo Vida Seguros y Reaseguros S.A.

Diferido a prima Unica 0,00 3.965.803,51 27.948,54 0,59%-6% GRM95

Mixto prima periddica 2.754.805,06 63.142.983,03 23.623,00 0,10%-6% GRM95 /PERM200C

Colectivo prima periddica 1.576.372,00 0,00 1.945,40 0% GKM80

Rentas 97.097,80 13.022.980,22 75.790,92 0% GRM95 /PER2000P

Temporal anual renovable 5.837.202,50 16.587,86 34.892,17 0%-6% GKM80/95

Colectivo anual renovable 790.217,51 0,00 1.183.961,84 0%-6% GKM95

Exteriorizacion 109.665,75 1.881.957,21 694.209,75 0,1%-5,25% GRM95/PER2000P/PER2000C

Colectivo UL 389.145,14 5.276.603,33 0,00 0% PASEM
Ejercicio 2019

Pelayo Vida Seguros y Reaseguros S.A.

. A Provisiones Participacion Tipo de

Diferido a prima Unica 0,00 4.040.755,45 19.033,37 0,98 %- 6% GRM95

Mixto prima periddica 3.084.849,91 64.966.909,80 21.563,22 0,10%-6% GRM95 /PERM200C
Colectivo prima periddica 2.019.648,52 0,00 204.312,11 0% GKM80

Rentas 158.731,72 13.209.586,83 54.444,99 0% GRM95 /PER2000P
Temporal anual renovable 5.496.002,80 16.480,48 20.604,75 0%-6% GKM80/95

Colectivo anual renovable 904.793,66 0,00 1.111.413,59 0%-6% GKM95
Exteriorizacion 89.970,63 1.936.890,83 731.030,26 01%-525% GRM95/PER2000P/PER2000C
Colectivo UL 5.091.473,95 5.090.426,63 0,00 0% PASEM

A 31 de diciembre de 2020, la entidad ha evaluado los impactos que se derivan de la aplicacion de las
tablas biométricas de primer orden facilitadas por la DGSFP. Se excepttan de la aplicacion de las nuevas
tablas aquellos productos que por la aplicacion del principio de prudencia mantengan sus bases técnicas
originales. La compania estima en 865.549,37 euros el impacto de las nuevas tablas biométricas.

La adaptacion a las nuevas tablas biométricas ha comenzado en el ejercicio 2020, de forma que la com-
pania ha realizado el 20 % de la dotacion adicional prevista, por importe de 173.109,87 euros. La compaiiia
realizara una adaptacion progresiva hasta 2024 dotando un 20 % lineal anual de la diferencia entre las
provisiones calculadas al cierre de cada ejercicio y la provision calculada con la base técnica vigente a
31/12/2020.

En el caso de solvencia para el calculo de la mejor estimacion de longevidad actual se mantiene la misma
hipotesis de valoracion que en las provisiones contables, por ser mas prudentes que las tablas de segun-
do orden para seguros de supervivencia distribuidas en la nota publica.

A continuacion, se expone informacion adicional sobre rentabilidad y duraciones de determinadas carte-
ras de viday los pasivos de seguro asociados de los dos Ultimos ejercicios para cada una de las entidades
del Grupo que operan en el ramo de vida:

Ejercicio 2020:

SANTALUCIAS.A Compania de Seguros y Reaseguros

PASIVOS ACTIVOS

Ejercicio 2020

Cartera matematica | de a provision | la Provision Matematica | ¥21or contable | PSR | FUNCCR, | U usion
Art. 33.2 ROSSP 4.256.282,59 1,62 % 6,55 3.614.504,34 4,23 % 6,81 0,00 %
Art. 33.2.b) ROSSP | 13.051.620,25 0,75 % 12,65 12.584.542,76 2,06 % 11,20 0,00 %
Disp. Tr. 22 ROSSP | 369.353.530,42 5,28 % 6,67 512.809.962,13 6,33% 5,67 0,00 %
Art.33.1a) 1° 747.553.325,64 0,75 % 11,84 845.274.434,01 4,04 % 797 0,00 %
Art. 33.1a) 2° 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art.33.1b) 1° 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art. 33.1b) 2° 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art.33.1¢) 526.985.030,18 0,89 % 10,49 590.490.595,98 2,09 % 7,26 0,00 %
Art. 33.2 a) 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
TOTAL 1.661.199.789,08 1.964.774.039,22

SANTA LUCIA Vida y Pensiones S.A Compaiiia de Seguros y Reaseguros
Ejercmo 2 PASIVOS ACTIVOS

Provision Interés medlo Duracmn F|nanC|era de Rentabilidad Durauon Porcentaje

Art. 33.2 ROSSP 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art. 33.2.b) ROSSP 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Disp. Tr. 22 ROSSP | 389.727.634,14 4,82 % 18,21 516.460.658,84 4,83 % 4,48 19,05 %
Art. 33.1a) 1° 101.847.084,72 1,40 % 27,74 111.285.744,94 2,93 % 5,47 9,48 %
Art. 33.1a) 2° 140.470.369,44 2,07 % 10,72 179.843.478,58 3,35% 7,03 19,23 %
Art.33.1b) 1° 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art.33.1 b) 2° 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art.33.1¢) 24.666.527,64 1,36 % 22,40 30.536.871,03 0,92 % 3,55 12,57 %
Art. 33.2 a) 77.037.231,08 2,73 % 9,77 99.336.779,58 3,57 % 8,57 9,29 %
TOTAL 733.748.847,02 937.463.532,97

Unicorp Vida Compania de Seguros y Reaseguros S.A.

Ejercwlo 2 PASIVOS ACTIVOS

Provision Interés medlo Duracmn Fmanmera de Rentabilidad Duramon Porcentaje

Art. 33.2 ROSSP 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art. 33.2.b) ROSSP |  3.653.929,22 3,20% 4,33 4.173.089,36 4,21 % 3,41 0,00 %
Disp. Tr. 22 ROSSP |  4.782.531,00 4,46 % 7,96 6.162.715,04 517 % 4,85 0,00 %
Art. 33.1a) 1° 47.059.742,90 0,12% 7,25 120.368.483,54 0,97 % 3,03 39,79 %
Art. 33.1a) 2° 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art. 33.1b) 1° 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art. 33.1 b) 2° 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art. 33.1¢c) 2.019.754.543,33 0,75 % 18,72 2.100.542.369,13 1,43 % 2,98 17,56 %
Art. 33.2 a) 632.719.753,81 2,48% 10,81 847.503.401,57 2,60 % 918 0,07 %
TOTAL 2.707.970.500,26 3.078.750.058,64

Pelayo Vida Seguros y Reaseguros S.A.
Ejercicio 2020 PASIVOS ACTIVOS

Provision Interés medio | Duracion Financiera de Rentabilidad | Duracion | Porcentaje

Art. 33.2 ROSSP 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art. 33.2.b) ROSSP 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Disp. Tr. 22 ROSSP |  27.614.697,12 5,41 % 9,40 35.517.277,83 5,46 % 46 10,59 %
Art. 33.1a) 1° 17.083.636,70 119 % 18,36 19.585.570,51 1,51 % 6,28 25,37 %
Art. 33.1a) 2° 12.449.559,00 2,51 % 10,42 14.932.682,43 3,19% 10,08 3,16 %
Art. 33.1b) 1° 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art. 33.1 b) 20 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art. 33.1 ¢) 20.108.932,53 116 % 8,25 24.349.682,38 2,27 % 3,04 12,32 %
Art. 33.2a) 4.773.486,47 4,62 % 9,21 6.680.911,88 5,24 % 8,89 0,00 %
TOTAL 82.030.311,83 101.066.125,03

Ejercicio 2019:

SANTA LUCIA S.A Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Ejercicio 2019 PASIVOS ACTIVOS

Provision Interés medio | Duracion Financiera de Rentabilidad | Duracion | Porcentaje

Art. 33.2 ROSSP 4.730.817,53 1,00 % 4,63 1.380.468,86 4,34 % 6,42 0,00 %
Art. 33.2.b) ROSSP | 12.573.612,49 1,25% 9,32 11.967.580,20 2,13 % 12,67 0,00 %
Disp. Tr. 22 ROSSP | 402.475.257,74 5,30 % 5,76 526.326.892,98 5,98 % 5,72 0,00 %
Art. 33.1a) 1° 717.010.709,73 0,99 % 711 851.008.331,04 3,85% 8,21 0,00 %
Art.33.1a) 2° 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 %
Art. 33.1b) 1° 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art.33.1 b) 2° 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art. 33.1¢c) 495.499.624,31 0,92 % 8,95 548.272.122,11 212% 7,08 0,00 %
Art. 33.2 a) 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
TOTAL 1.632.290.021,80 1.938.955.395,19




SANTA LUCIA Vida y Pensiones S.A Compaiiia de Seguros y Reaseguros

Art. 33.2 ROSSP 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art. 33.2.b) ROSSP 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Disp. Tr. 22 ROSSP | 401.222.836,10 5,00 % 1912 533.780.744,79 7,44 % 4,52 24,50 %
Art.33.1a) 1° 93.523.764,98 1,66 % 27,16 98.877.525,63 3,59 % 5,49 M4 %
Art. 33.1a) 2° 142.560.873,74 1,52 % 11,41 190.176.987,88 7,25 % 7,02 19,42 %
Art. 33.1b) 1° 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art. 33.1b) 2° 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art. 33.1 c) 27.062.212,06 1,53 % 22,57 28.906.005,29 2,33% 3,55 13,21 %
Art. 33.2 a) 79.898.781,18 2,74 % 9,52 99.612.171,29 3,46 % 8,16 9,66 %
TOTAL 744.268.468,06 951.353.434,88

Unicorp Vida Compania de Seguros y Reaseguros S.A

Art. 33.2 ROSSP 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art. 33.2.b) ROSSP |  4.485.946,29 3,16 % 4,35 5.062.125,49 4,23 % 3,54 0,00 %
Disp. Tr. 22 ROSSP 4.954.811,91 4,67 % 7,96 5.714.096,80 6,19 % 4,73 0,00 %
Art.33.1a) 1° 49.237.933,76 0,24 % 5,43 143.101.192,38 2,24 % 3,71 47,39 %
Art. 33.1a) 2° 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art. 33.1b) 1° 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art. 33.1 b 2° 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art. 33.1¢c) 1.919.541.140,75 0,93 % 18,59 1.979.467.230,01 1,92 % 3,39 16,20 %
Art. 33.2 a) 681.502.920,84 4,18 % 10,71 858.510.865,35 4,48 % 9,25 0,07 %
TOTAL 2.659.722.753,56 2.991.855.510,03

Ejercicio 2019

Cartera

Provisio Interés medio | Duracion Financiera de Vel @niEne Rentabilidad | Duracio Porcentaje
matematica | de la provision | la Provision Matematica real Financiera | exclusion

PASIVOS

Pelayo Vida Seguros y Reaseguros S.A

ACTIVOS

Art. 33.2 ROSSP 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art. 33.2.b) ROSSP 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Disp. Tr. 22 ROSSP | 29.337.568,23 5,42 % 9,09 36.660.247,02 5,72 % 4,87 M17 %
Art. 33.1a) 1° 15.892.009,24 1,23 % 17,99 21.803.112,68 1,92 % 8,50 32,33%
Art. 33.1a) 2° 12.600.725,75 2,44 % 8,27 15.423.693,58 3,23% 9,22 1,92 %
Art.33.1b) 1° 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art. 33.1 b 2° 0,00 0,00 % 0,00 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %
Art.33.1¢) 21.276.168,88 1,54 % 8,25 21.817.141,98 2,27% 3,96 4,77 %
Art. 33.2 a) 5.064.151,29 3,89 % 9,43 6.734.958,30 5,02% 9,32 0,00 %
TOTAL 84.170.623,40 102.439.153,56

Las asimetrias contables reconocidas se incluyen en el siguiente cuadro:

Pasivos por
Asimetrias
Contables

Seguros de vida

que utilicen técnicas
de inmunizacién
financiera

Saldo Inicial

178.584.307,10 | 138.621.675,35

0,00

Entradas por
Combinacion de Negocio

0,00

Movimiento

22.595.161,73

39.962.631,75

Saldo Final

201.179.468,83

178.584.307,10

Seguros de vida

que referencien su
valor de rescate al
valor de los activos

Seguros de vida
que reconozcan
participacion
de beneficios

235.726.177,00 | 195.865.734,29

-9.755.125,78

39.860.442,71

225.971.051,22

235.726.177,00

TOTAL

414.310.484,10 | 334.487.409,64

12.840.035,95 | 79.823.074,46

427.150.520,05

414.310.484,10

32.3.

Informacion del seguro no vida

El Real Decreto 681/2014, de 1 de agosto, ahade
una disposicion transitoria undécima y deroga la
disposicion transitoria tercera del Reglamento
de Ordenacion y Supervision de los Seguros Pri-
vados, relativa al seguro de decesos. A través de
esta nueva disposicion transitoria undécima, se
pretende aplicar en el calculo de la provision del
seguro de decesos un solo sistema, el que esta-
blece el articulo 46 del Reglamento de Ordena-
ciony Supervision de los Seguros Privados.

Este régimen consiste en conceder un periodo
maximo de veinte afios para que las entidades,
que a la entrada en vigor del reglamento tuvieran
carteras de pélizas cuyas bases técnicas no fue-
ran conformes a lo dispuesto en el mismo, pue-
dan llegar a constituir la totalidad de la provisidn,
tal como previene el articulo 46 del reglamento,
mediante un plan de dotaciones sistematico, es
decir, que responda a un esquema preestableci-
do y sea susceptible de seguimiento en cuanto a
su ejecucion.

La entidad Dominante, decidié empezar a aplicar
el contenido de la citada D.T. 112 a partir del ejer-
cicio de 2014, presentando el plan a la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones el
correspondiente plan de dotaciones sistematico.
Durante el ejercicio 2020 se ha dotado una can-

32.3.1 Ingresos y gastos técnicos por ramos.

tidad de 69.261.632,81 de euros para el cumpli-
miento del citado Plan sistematico (262.611.411,31
euros en el ejercicio 2019).

La provision del seguro de decesos a 31 de di-
ciembre de 2020 asciende a 2.643.375.441,16 eu-
ros (2.238.674.363,91 euros a 31 de diciembre de
2019).

Las tablas biométricas para el calculo de la pro-
vision del seguro de decesos son aquellas de
primer orden que se generan a partir de la ex-
periencia de la Entidad. Estas tablas incluyen
recargos técnicos (volatilidad y de nivel) que se
han calibrado con un nivel de confianza del 80 %
usando como fuente informacion interna con un
periodo de referencia de 7 anos para el riesgo de
nivel. Estos recargos son los siguientes:

Recargo de seguridad total 3,30 %
Recargo de volatilidad 0,27 %
Recargo de nivel 3,02 %

Las tablas de mortalidad utilizadas para el cal-
culo de las provisiones técnicas bajo Solvencia |l
relativas al Seguro de Decesos, se construyen a
partir de registros historicos con tablas de expe-
riencia propia de primer orden.

En los siguientes cuadros se reflejan, los ingresos y gastos técnicos, en todos los ramos en los que las
sociedades del Grupo estan autorizadas por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones:




RAMO DE ACCIDENTES - Seguro Directo 2020 2019

I. PRIMAS IMPUTADAS (Directo y aceptado)

54.588.417,42

54.230.938,33

I. PRIMAS IMPUTADAS (Directo y aceptado)

33.232.591,68

1. Primas netas de anulaciones 54.516.400,88 54.449.500,57
§h+(:/l;>/sa0riacién provisiones para primas no consumidasy riesgos 63.919,26 -213.473.10
3. +/- Variacion provisiones para primas pendientes 8.097,28 -5.089,14
Il. PRIMAS REASEGURO (Cedido y retrocedido) 2.918.452,73 3.406.471,97
1. Primas netas de anulaciones 2.645.535,49 3.226.037,01
2. +/- Variacién provisiones para primas no consumidas 27291724 180.434,96
A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11) 51.669.964,69 50.824.466,36
I11. SINIESTRALIDAD (Directo y aceptado) 7.734.294,04 10.962.194,65
1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad 9.084.442,62 11.043.167,78
2. +/-- Variacidn provisiones técnicas para prestaciones -1.350.148,58 -80.973,13
3. +/- Variacién otras provisiones técnicas 0,00 0,00

IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido y retrocedido) 218.655,22 940.490,55
1. Prestacionesy gastos pagados 512.914,76 1.091.142,34
2. +/-- Variacidn provisiones técnicas para prestaciones -294.259,54 -150.651,79
3. +/- Variacion otras provisiones técnicas 0,00 0,00

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (l11-1V) 7.515.638,82 10.021.704,10
V. GASTOS DE ADQUISICION (Directo y aceptado) 16.181.162,28 18.946.317,89
V1. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo y aceptado) 5.334.366,95 5.896.139,06
VII. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo y aceptado) 810.002,47 779.638,63
:Ielltl;é;c'l‘;(()’?dﬁ:)QUISICION,ADMON OTROS GTOS TEC. (Cedidoy 1.048.299,43 1.174.188,48
EIIIE.I'-I%.I-SA[I;IE\?IEJﬁ-SVIIEHX]PLOTACION Y OTROS GASTOS TECNICOS 21.277.232,28 24.447.907,10
RAMO DE ASISTENCIA SANITARIA 2020 2019

33.130.976,17

1. Primas netas de anulaciones

34.181.029,36

33.083.701,62

2. +/- Variacion provisiones para primas no consumidas y riesgos

en curso -936.671,01 -237.237,90
3. +/- Variacion provisiones para primas pendientes -11.766,67 284.512,45
Il. PRIMAS REASEGURO (Cedido y retrocedido) 7.115.806,07 6.919.370,32
1. Primas netas de anulaciones 7.113.573,28 6.921.603,29
2. +/- Variacion provisiones para primas no consumidas 2.232,79 -2.232,97

A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11)

26.116.785,61

26.211.605,85

RAMO DE DEFENSA JURIDICA 2020 2019

I. PRIMAS IMPUTADAS (Directo y aceptado) 18.336.666,92 19.075.095,77
1. Primas netas de anulaciones 18.334.915,58 19.029.625,51
z;c/L—J;/Saoriacién provisiones para primas no consumidasy riesgos 1.680,40 45.554,30
3. +/- Variacion provisiones para primas pendientes 70,94 -84,04

Il. PRIMAS REASEGURO (Cedido y retrocedido) 0,00 0,00

1. Primas netas de anulaciones 0,00 0,00

2. +/- Variacidén provisiones para primas no consumidas 0,00 0,00
A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11) 18.336.666,92 19.075.095,77
Il1. SINIESTRALIDAD (Directo y aceptado) 7.011.098,15 6.748.579,67
1. Prestacionesy gastos pagados y gastos de siniestralidad 5.910.621,19 5.355.794,79
2. +/-- Variacion provisiones técnicas para prestaciones 809.841,62 1.000.231,12
3. +/- Variacion otras provisiones técnicas 290.635,34 392.553,76
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido y retrocedido) -11.137,87 -17.551,69
1. Prestacionesy gastos pagados 1.826,21 3.197,23

2. +/-- Variacion provisiones técnicas para prestaciones -12.964,08 -20.748,92
3. +/- Variacion otras provisiones técnicas 0,00 0,00

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (llI-1V) 7.022.236,02 6.766.131,36
V.GASTOS DE ADQUISICION (Directo y aceptado) 1.384.794,70 1.216.717,45
V1. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo y aceptado) 369.045,73 396.566,96
VII. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo y aceptado) 775.040,80 750.284,95
VIII. GTOS ADQUISICION, ADMON OTROS GTOS TEC. (Cedido y 0.00 0.00
retrocedido) ’ ’
ﬁ.ETI%LAlI;IEGEJﬁ_SVIIEI)I(]PLOTACI0NYOTROS GASTOS TECNICOS 2.528.881,23 2.363.569,36
RAMO DE ASISTENCIA 2020 2019

I. PRIMAS IMPUTADAS (Directo y aceptado) 121.821.276,09 133.486.779,16
1. Primas netas de anulaciones 121.401.762,39 136.819.210,41
z;c/L—J;/Saoriacién provisiones para primas no consumidas y riesgos 331.901.75 -3.407.403,59
3. +/- Variacion provisiones para primas pendientes 87.611,95 74.972,34
Il. PRIMAS REASEGURO (Cedido y retrocedido) 1.518.093,31 1.795.318,18
1. Primas netas de anulaciones 1.234.276,78 1.994.119,68
2. +/- Variacidon provisiones para primas no consumidas 283.816,53 -198.801,50

lIl. SINIESTRALIDAD (Directo y aceptado)

15.423.794,42

17.584.861,63

A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11)

120.303.182,78

131.691.460,98

IIl. SINIESTRALIDAD (Directo y aceptado)

41.454.994,06

61.299.103,01

1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad

40.374.808,61

54.852.97712

NETOS (V+VI+VII-VIII)

1. Prestacionesy gastos pagados y gastos de siniestralidad 15.177.552,23 17.797.317,48
2. +/-- Variacidn provisiones técnicas para prestaciones 244.405,42 -215.878,32
3. +/- Variacién otras provisiones técnicas 1.836,77 3.422,47
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido y retrocedido) 5.363.414,63 5.451.003,48
1. Prestacionesy gastos pagados 5.390.684,82 5.122.365,31
2. +/-- Variacién provisiones técnicas para prestaciones -27.270,19 328.638,17
3. +/- Variacion otras provisiones técnicas 0,00 0,00

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (l11-1V) 10.060.379,79 12.133.858,15
V. GASTOS DE ADQUISICION (Directo y aceptado) 5.762.600,46 6.077.187,00
V1. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo y aceptado) 1.796.470,32 1.926.764,90
VII. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo y aceptado) 314.628,94 472.408,75
:I;Itl;fc'l'e?’?dﬁ:)QUISICION, ADMON OTROS GTOS TEC. (Cedido y 127.038,68 132.321,10
C. TOTAL GASTOS EXPLOTACION Y OTROS GASTOS TECNICOS 7.746.661,03 8.344.039,55

2. +/-- Variacion provisiones técnicas para prestaciones -131.306,44 -1.167.059,98
3. +/- Variacion otras provisiones técnicas 1.211.491,89 7.613.185,87
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido y retrocedido) 2.093.923,76 8.911.697,83
1. Prestacionesy gastos pagados 492.091,70 8.816.245,64
2. +/-- Variacion provisiones técnicas para prestaciones 1.601.832,06 95.452,19
3. +/- Variacion otras provisiones técnicas 0,00 0,00

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (lI-1V) 39.361.070,30 52.387.405,18
V.GASTOS DE ADQUISICION (Directo y aceptado) 32.401.228,98 33.037.184,26
VI. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo y aceptado) 7.787.798,89 8.801.441,52
VII. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo y aceptado) 1.789.404,75 2.127.581,25
VIIl. GTOS ADQUISICION, ADMON OTROS GTOS TEC. (Cedido y 366.957.77 339.242,92

retrocedido)

C. TOTAL GASTOS EXPLOTACION Y 0TROS GASTOS TECNICOS
NETOS (V+VI+VII-VIII)

41.611.474,85

43.626.964,11




RAMO DE DECESOS 2020 2019

I. PRIMAS IMPUTADAS (Directo y aceptado)

753.037.165,94

715.281.263,88

1. Primas netas de anulaciones

760.220.511,29

726.037.195,46

2. +/- Variacion provisiones para primas no consumidas y riesgos

en curso -7.100.036,58 -10.774.354,95
3. +/- Variacion provisiones para primas pendientes -83.308,77 18.423,37
Il. PRIMAS REASEGURO (Cedido y retrocedido) 161.108,88 413.451,44
1. Primas netas de anulaciones 160.577,28 421.676,30
2. +/- Variacion provisiones para primas no consumidas 531,60 -8.224,86

A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11)

752.876.057,06

714.867.812,44

lIl. SINIESTRALIDAD (Directo y aceptado)

543.329.156,67

501.430.848,95

1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad

331.072.952,10

290.382.978,68

2. +/-- Variacidn provisiones técnicas para prestaciones 28.111.508,75 8.901.549,67
3. +/- Variacién otras provisiones técnicas 184.144.695,82 202.146.320,61
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido y retrocedido) 0,00 -4.933,37

1. Prestaciones y gastos pagados 0,00 0,00

2. +/-- Variacién provisiones técnicas para prestaciones 0,00 -4.933,37

3. +/- Variacion otras provisiones técnicas 0,00 0,00

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (llI-1V) 543.329.156,67 501.435.782,32

V. GASTOS DE ADQUISICION (Directo y aceptado)

241.596.068,50

232.171.622,80

retrocedido)

V1. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo y aceptado) 11.439.830,57 7.956.557,64
VII. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo y aceptado) 6.740.770,14 7.576.873,62
VIIl. GTOS ADQUISICION, ADMON OTROS GTOS TEC. (Cedido y 75.754,71 69.507,07

C. TOTAL GASTOS EXPLOTACION Y 0TROS GASTOS TECNICOS
NETOS (V+VI+VII-VIII)

259.700.914,50

247.635.546,99

RAMO DE COMBINADO DEL HOGAR 2020 2019

I. PRIMAS IMPUTADAS (Directo y aceptado) 232.438.919,29 228.466.318,03
1. Primas netas de anulaciones 234.279.123,61 230.847.428,45
g;c/l;;/saoriacién provisiones para primas no consumidas y riesgos 1.904.478.76 -2.377.065.42
3. +/- Variacion provisiones para primas pendientes 64.274,44 -4.045,00

Il. PRIMAS REASEGURO (Cedido y retrocedido) 9.908.441,42 9.385.453,21
1. Primas netas de anulaciones 9.695.660,04 9.703.475,94
2. +/- Variacion provisiones para primas no consumidas 212.781,38 -318.022,73

A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11)

222.530.477,87

219.080.864,82

lIl. SINIESTRALIDAD (Directo y aceptado)

159.868.324,07

152.429.957,42

1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad

150.396.477,04

151.112.019,41

2. +/-- Variacidn provisiones técnicas para prestaciones 9.471.847,03 1.317.938,01
3. +/- Variacién otras provisiones técnicas 0,00 0,00

IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido y retrocedido) 17.228.194,17 7.474.712,20
1. Prestacionesy gastos pagados 8.225.755,38 7.417.774,80
2. +/-- Variacidn provisiones técnicas para prestaciones 9.002.438,79 56.937,40
3. +/- Variacion otras provisiones técnicas 0,00 0,00

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (l11-1V)

142.640.129,90

144.955.245,22

V. GASTOS DE ADQUISICION (Directo y aceptado)

55.965.308,55

53.369.844,08

retrocedido)

V1. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo y aceptado) 11.052.003,60 9.653.704,37
VII. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo y aceptado) 2.497.206,39 2.734.456,06
VIIl. GTOS ADQUISICION, ADMON OTROS GTOS TEC. (Cedido y 3.296.447,68 3.495.058,12

C. TOTAL GASTOS EXPLOTACION Y 0TROS GASTOS TECNICOS
NETOS (V+VI+VII-VIII)

66.218.070,86

62.262.946,39

RAMO DE RESPONSABILIDAD CIVIL 2020 2019

I. PRIMAS IMPUTADAS (Directo y aceptado) 4.905.862,89 4.608.680,17
1. Primas netas de anulaciones 5.020.544,47 4.939.923,93
z;c/L—J;/Saoriacién provisiones para primas no consumidasy riesgos 12.442,42 -331.246,99
3. +/- Variacion provisiones para primas pendientes -2.239,16 3,23

Il. PRIMAS REASEGURO (Cedido y retrocedido) 2.394.987,47 2.346.070,19
1. Primas netas de anulaciones 2.307.867,07 2.537.271,17
2. +/- Variacion provisiones para primas no consumidas 87.120,40 -191.200,98
A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11) 2.510.875,42 2.262.609,98
Il1. SINIESTRALIDAD (Directo y aceptado) 1.181.028,09 -1.659.382,40
1. Prestacionesy gastos pagados y gastos de siniestralidad 1.134.801,98 597.050,28
2. +/-- Variacion provisiones técnicas para prestaciones 46.226,11 -2.256.432,68
3. +/- Variacion otras provisiones técnicas 0,00 0,00

IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido y retrocedido) 317.567,64 -286.266,05
1. Prestacionesy gastos pagados 380.940,57 393.456,45
2. +/-- Variacion provisiones técnicas para prestaciones -63.372,93 -679.722,50
3. +/- Variacion otras provisiones técnicas 0,00 0,00

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (lI-1V) 863.460,45 -1.373.116,35
V. GASTOS DE ADQUISICION (Directo y aceptado) 390.386,38 432.974,95
VI. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo y aceptado) 237.508,93 179.918,78
VII. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo y aceptado) 23.635,78 27.597,45
Ycleltl;ch?jisdﬁ?QUISICION'ADMON OTROS GTOS TEC. (Cedido y 413.360,92 698.751,22
ﬁ.ETrOO'I;A(I;,f\ﬁizﬁ_SVIIEI)I(]PLOTACION Y OTROS GASTOS TECNICOS 238.170,17 -58.260,04
RAMO DE INCENDIOS 2020 2019

I. PRIMAS IMPUTADAS (Directo y aceptado) 148.800,74 163.356,98
1. Primas netas de anulaciones 143.897,04 155.105,91
§h+c/&¥aoriacién provisiones para primas no consumidasy riesgos 4.558,56 8.28121
3. +/- Variacion provisiones para primas pendientes 345,14 -30,14

Il. PRIMAS REASEGURO (Cedido y retrocedido) 39.807,27 43.054,61
1. Primas netas de anulaciones 39.415,53 40.716,26
2. +/- Variacidon provisiones para primas no consumidas 391,74 2.338,35
A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11) 108.993,47 120.302,37
Il1. SINIESTRALIDAD (Directo y aceptado) 4.257,93 5.203,58
1. Prestacionesy gastos pagados y gastos de siniestralidad 2.137,10 5.530,77
2. +/-- Variacion provisiones técnicas para prestaciones 2.120,83 -32719

3. +/- Variacion otras provisiones técnicas 0,00 0,00

IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido y retrocedido) 2,74 0,00

1. Prestaciones y gastos pagados 2,74 0,00

2. +/-- Variacion provisiones técnicas para prestaciones 0,00 0,00

3. +/- Variacion otras provisiones técnicas 0,00 0,00

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (lI-1V) 4.255,19 5.203,58
V. GASTOS DE ADQUISICION (Directo y aceptado) 24.910,40 27.246,32
VI. GASTOS DE ADMINISTRACION [Directo y aceptado) 17.911,33 21.495,09
VII. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo y aceptado) 969,29 1.5633,22
Y;LI;EC'I;%iSdﬁ?QUISICION, ADMON OTROS GTOS TEC. [Cedido y 14.131,35 16.236,77
C. TOTAL GASTOS EXPLOTACION Y OTROS GASTOS TECNICOS 29.659,67 34.037,86

NETOS (V+VI+VII-VIIl)




RAMO DE COMBINADO DE COMUNIDADES 2020 2019

I. PRIMAS IMPUTADAS (Directo y aceptado)

31.081.347,58

29.675.846,79

1. Primas netas de anulaciones

31.559.986,58

30.539.633,21

2. +/- Variacion provisiones para primas no consumidas y riesgos

en curso -519.308,76 -862.840,04
3. +/- Variacion provisiones para primas pendientes 40.669,76 -946,38
Il. PRIMAS REASEGURO (Cedido y retrocedido) 1.098.426,09 1.050.491,19
1. Primas netas de anulaciones 890.108,32 1.051.124,33
2. +/- Variacién provisiones para primas no consumidas 208.317,77 -633,14

A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11)

29.982.921,49

28.625.355,60

lIl. SINIESTRALIDAD (Directo y aceptado)

21.443.502,95

18.425.792,55

1. Prestaciones y gastos pagados y gastos de siniestralidad

21.818.710,83

17.206.772,86

I. PRIMAS IMPUTADAS (Directo y aceptado)

12.096.300,85

2. +/-- Variacidn provisiones técnicas para prestaciones -375.207,88 1.219.019,69
3. +/- Variacion otras provisiones técnicas 0,00 0,00

IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido y retrocedido) 403.986,86 2.436.148,45
1. Prestacionesy gastos pagados 1.695.138,21 483.801,67
2. +/-- Variacidn provisiones técnicas para prestaciones -1.291.151,35 1.952.346,78
3. +/- Variacion otras provisiones técnicas 0,00 0,00

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (l11-1V) 21.039.516,09 15.989.644,10
V. GASTOS DE ADQUISICION (Directo y aceptado) 6.025.173,27 5.086.262,85
V1. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo y aceptado) 389.852,67 345.590,26
VII. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo y aceptado) 347.352,94 345.081,06
VIII. GTOS ADQUISICION, ADMON OTROS GTOS TEC. (Cedidoy

retrocedido) 159.975,96 242.072,51
C. TOTAL GASTOS EXPLOTACION Y 0TROS GASTOS TECNICOS

NETOS (V+VI+VII-VIII) 6.602.402,92 5.534.861,66
RAMO COMBINADO MULTIRRIESGOS COMERCIO 2020 2019

10.133.186,38

1. Primas netas de anulaciones

11.157.262,10

11.161.287,52

2. +/- Variacion provisiones para primas no consumidas y riesgos

NETOS (V+VI+VII-VIII)

on Curso 922.292,10 -1.033.912,05
3. +/- Variacion provisiones para primas pendientes 16.746,65 5.810,91

Il. PRIMAS REASEGURO (Cedido y retrocedido) 1.035.824,83 800.319,20
1. Primas netas de anulaciones 1.053.345,13 1.054.702,89
2. +/- Variacién provisiones para primas no consumidas -17.520,30 -254.383,69
A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11) 11.060.476,02 9.332.867,18
I11. SINIESTRALIDAD (Directo y aceptado) 7.602.178,35 7.193.328,03
1. Prestacionesy gastos pagados y gastos de siniestralidad 7.013.188,02 7.468.214,72
2. +/-- Variacidn provisiones técnicas para prestaciones 588.990,33 -274.886,69
3. +/- Variacion otras provisiones técnicas 0,00 0,00

IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido y retrocedido) 1.001.232,00 583.994,33
1. Prestacionesy gastos pagados 427.981,07 469.169,46
2. +/-- Variacién provisiones técnicas para prestaciones 573.250,93 114.824,87
3. +/- Variacion otras provisiones técnicas 0,00 0,00

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (l11-1V) 6.600.946,35 6.609.333,70
V. GASTOS DE ADQUISICION (Directo y aceptado) 3.195.791,17 3.241.828,63
V1. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo y aceptado) 315.259,89 299.862,49
VII. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo y aceptado) 135.000,00 135.424,50
:I‘IELI;EC'L((J‘?dﬁ:)QUISICION,ADMON OTROS GTOS TEC. (Cedidoy 347.959,32 208.422,00
C. TOTAL GASTOS EXPLOTACION Y OTROS GASTOS TECNICOS 3.298.091,74 3.468.693,62

RAMO COMBINADO MULTIRRIESGOS INDUSTRIAS 2020 2019

I. PRIMAS IMPUTADAS (Directo y aceptado) 1.274.771,67 1.758.627,19
1. Primas netas de anulaciones 1.208.061,74 1.607.241,08
§h+c/&¥aoriacién provisiones para primas no consumidasy riesgos 72.081,01 151.349,81
3. +/- Variacion provisiones para primas pendientes -5.371,08 36,30

Il. PRIMAS REASEGURO (Cedido y retrocedido) 672.859,89 840.910,44
1. Primas netas de anulaciones 655.907,92 733.449,00
2. +/- Variacidon provisiones para primas no consumidas 16.951,97 107.461,44
A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11) 601.911,78 917.716,75
Il1. SINIESTRALIDAD (Directo y aceptado) 685.275,85 831.208,57
1. Prestacionesy gastos pagados y gastos de siniestralidad 572.802,06 779.49797
2. +/-- Variacion provisiones técnicas para prestaciones 112.473,79 51.710,60
3. +/- Variacion otras provisiones técnicas 0,00 0,00

IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido y retrocedido) 255.355,04 -717.041,39
1. Prestacionesy gastos pagados 263.421,93 306.088,18
2. +/-- Variacion provisiones técnicas para prestaciones -8.066,89 -1.023.129,57
3. +/- Variacion otras provisiones técnicas 0,00 0,00

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (l1I-1V) 429.920,81 1.548.249,96
V. GASTOS DE ADQUISICION (Directo y aceptado) 152.092,24 192.380,66
VI. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo y aceptado) 20.391,04 37.919,91
VIIl. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo y aceptado) 15.147,66 34.688,57
Y(Ieltl;ch%iSdAo?QUISICION'ADMON OTROS GTOS TEC. (Cedido y 236.146,90 369.176,35
ﬁ.ETI%TSA[I;IE\?I?;ﬂ-SVIIEI)I(]PLOTACI0N Y OTROS GASTOS TECNICOS -48.515,96 -104.187,21
RAMO DE OTROS DANOS A LOS BIENES 2020 2019

I. PRIMAS IMPUTADAS (Directo y aceptado) 1.431.237,92 884.232,99
1. Primas netas de anulaciones 1.430.772,18 875.954,62
§E+C/L—”§/Sa0riacién provisiones para primas no consumidas y riesgos 455,85 8.302,70
3. +/- Variacion provisiones para primas pendientes 9,89 -24,33
Il. PRIMAS REASEGURO (Cedido y retrocedido) 0,00 0,00

1. Primas netas de anulaciones 0,00 0,00

2. +/- Variacidon provisiones para primas no consumidas 0,00 0,00
A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11) 1.431.237,92 884.232,99
Il1. SINIESTRALIDAD (Directo y aceptado) 1.262.745,97 723.433,07
1. Prestacionesy gastos pagados y gastos de siniestralidad 1.180.692,53 691.347,59
2. +/-- Variacion provisiones técnicas para prestaciones 82.053,44 32.085,48
3. +/- Variacién otras provisiones técnicas 0,00 0,00

IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido y retrocedido) 0,00 0,00

1. Prestaciones y gastos pagados 0,00 0,00

2. +/-- Variacion provisiones técnicas para prestaciones 0,00 0,00

3. +/- Variacion otras provisiones técnicas 0,00 0,00

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (llI-1V) 1.262.745,97 723.433,07
V. GASTOS DE ADQUISICION (Directo y aceptado) 88.811,34 29.370,48
VI. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo y aceptado) 192.903,29 29.425,21
VII. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo y aceptado) 26,84 32,75
VIII. GTOS ADQUISICION, ADMON OTROS GTOS TEC. (Cedido y 0.00 0.00
retrocedido) ’ ’

C. TOTAL GASTOS EXPLOTACION Y OTROS GASTOS TECNICOS 281.741,47 58.828,44

NETOS (V+VI+VII-VIII)




RAMO DE 0TROS MULTIRRIESGOS y PERDIDAS PECUNIARIAS 2020 2019

ACCIDENTES 2020 2019

I. PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo)

1. Primas devengadas netas de anulaciones y de recargo de seguridad 54.516.400,88 54.469.916,45
2. (+/-) Variacion de la provision para primas no consumidas 63.919,26 -213.473,10
3. (+/-) Variacion de la provision para primas pendientes 8.097,28 -5.097,71

TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS

54.588.417,42

54.251.345,64

Il. PRIMAS DE REASEGURO (Cedido)

1. Primas netas de anulaciones 2.645.535,49 3.246.444,32
2. (+/-) Variacién provisiones para primas no consumidas 272.917,24 180.434,96
TOTAL PRIMAS DE REASEGURO 2.918.452,73 3.426.879,28

A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11)

51.669.964,69

50.824.466,36

IIl. SINIESTRALIDAD (Directo)

1. Prest pagadas siniestr ocurr ej. inclu.gastos de siniestralidad

NETOS (V+VI+VII-VIII)

I. PRIMAS IMPUTADAS (Directo y aceptado) 2.947.680,17 2.649.329,60
1. Primas netas de anulaciones 3.114.701,78 2.839.342,77
g;c/l—J;/SaOriacién provisiones para primas no consumidas y riesgos 164.962,05 189.428,71
3. +/- Variacion provisiones para primas pendientes -2.059,56 -584,46

Il. PRIMAS REASEGURO (Cedido y retrocedido) 276.345,34 449.447,05
1. Primas netas de anulaciones 109.479,98 467.310,16
2. +/- Variacion provisiones para primas no consumidas 166.865,36 -17.863,11
A. TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11) 2.671.334,83 2.199.882,55
Il1. SINIESTRALIDAD (Directo y aceptado) 1.765.270,19 1.316.151,50
1. Prestacionesy gastos pagados y gastos de siniestralidad 1.304.681,24 1.238.769,68
2. +/-- Variacion provisiones técnicas para prestaciones 460.588,95 77.381,82
3. +/- Variacion otras provisiones técnicas 0,00 0,00

IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido y retrocedido) 297.749,82 73.100,46
1. Prestaciones y gastos pagados 96.341,38 157.462,27
2. +/-- Variacion provisiones técnicas para prestaciones 201.408,44 -84.361,81
3. +/- Variacion otras provisiones técnicas 0,00 0,00

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (lI-1V) 1.467.520,37 1.243.051,04
V. GASTOS DE ADQUISICION (Directo y aceptado) 1.085.498,74 1.049.002,39
VI. GASTOS DE ADMINISTRACION (Directo y aceptado) 251.304,04 277.910,22
VII. OTROS GASTOS TECNICOS (Directo y aceptado) 38.972,45 34.462,02
:l(leltl':fc'l‘;%?dﬁ:)QUISICION,ADMON OTROS GTOS TEC. (Cedidoy 115.261,76 254.926,19
C. TOTAL GASTOS EXPLOTACION Y OTROS GASTOS TECNICOS 1.260.513,47 1.106.448,44

32.4.

Resultado por ano de ocurrencia

En las siguientes tablas aparecen, los resultados técnicos de los ramos no vida por afio de ocurrencia, en
todos los ramos en los que la Entidad esta autorizada por la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones:

imputables 3.564.223,60 4.303.561,84
2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 3.083.797,82 3.720.532,28
TOTAL SINIESTRALIDAD 6.648.021,42 8.024.094,12
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido)

1. Prestaciones pagadas de siniestros ocurridos en el ejercicio 252.522,08 601.701,80
2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 362.145,56 249.907,67
TOTAL SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO 614.667,64 851.609,47
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (llI-1V) 6.033.353,78 7.172.484,65
V.GASTOS DE ADQUISICION 16.181.162,27 18.918.579,21
V1. GASTOS DE ADMINISTRACION 5.334.366,95 5.896.139,06
VII. OTROS GASTOS TECNICOS 807.307,10 779.638,63
VIil. COMISIONES DEL REASEGURO CEDIDO -1.013.606,29 1.174.188,48
%A‘}TJ%%EE?E DE LACUENTATECNICA NETOS DE LOS GTOS MISMA 257.854,97 392.795,86
X.0TROS INGRESOS TECNICOS 48.590,78 80.811,35
ASISTENCIA SANITARIA 2020 2019

I. PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo)

1. Primas devengadas netas de anulaciones y de recargo de seguridad

34.181.032,72

33.091.362,73

2. (+/-) Variacién de la provisién para primas no consumidas

-936.671,01

-237.237,90

3. (+/-) Variacion de la provision para primas pendientes

-11.770,03

284.512,45

TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS

33.232.591,68

33.138.637,28

Il. PRIMAS DE REASEGURO (Cedido)

1. Primas netas de anulaciones 7.113.573,28 6.929.264,40
2. (+/-) Variacion provisiones para primas no consumidas 2.232,79 -2.232,97
TOTAL PRIMAS DE REASEGURO 7.115.806,07 6.927.031,43

A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11)

26.116.785,61

26.211.605,85

Ill. SINIESTRALIDAD (Directo)

1. Prest pagadas siniestr ocurr ej. inclu.gastos de siniestralidad
imputables

9.253.978,35

18.371.908,44

2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio

3.184.360,03

2.852.892,38

TOTAL SINIESTRALIDAD

12.438.338,38

21.224.800,82

IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido)

1. Prestaciones pagadas de siniestros ocurridos en el ejercicio 5.389.907,17 5.126.651,44
2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 527.921,14 1.005.420,20
TOTAL SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO 5.917.828,31 6.132.071,64
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (llI-1V) 6.520.510,07 15.092.729,18
V. GASTOS DE ADQUISICION 5.762.600,44 6.078.759,56
VI. GASTOS DE ADMINISTRACION 1.796.470,32 1.928.892,73
VII. OTROS GASTOS TECNICOS 122.902,96 260.095,70
VIIl. COMISIONES DEL REASEGURO CEDIDO 64.687,30 -80.304,04
B(A}T,%RAEEQJ: DE LACUENTATECNICA NETOS DE LOS GTOS MISMA 233.869,00 256.289,67
X.0TROS INGRESOS TECNICOS 11.232,07 33.483,14




DEFENSA JURIDICA 2020 2019

I. PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo)

1. Primas devengadas netas de anulaciones y de recargo de seguridad

18.334.915,58

19.029.625,51

2. (+/-) Variacion de la provision para primas no consumidas

1.680,40

45.554,30

3. (+/-) Variacion de la provision para primas pendientes

70,94

-84,04

DECESOS 2020 2019

I. PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo)

1. Primas devengadas netas de anulaciones y de recargo de seguridad 737.614.961,93 719.449.778,88
2. (+/-) Variacién de la provision para primas no consumidas -7.112.736,21 -10.774.354,95
3. (+/-) Variacién de la provision para primas pendientes -83.308,77 18.423,37

TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS

18.336.666,92

19.075.095,77

TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS

730.418.916,95

708.693.847,30

Il. PRIMAS DE REASEGURO (Cedido)

Il. PRIMAS DE REASEGURO (Cedido)

1. Primas netas de anulaciones 0,00 0,00
2. (+/-) Variacién provisiones para primas no consumidas 0,00 0,00
TOTAL PRIMAS DE REASEGURO 0,00 0,00

1. Primas netas de anulaciones 160.577,28 421.676,30
2. (+/-) Variacién provisiones para primas no consumidas 62.383,90 -8.224,86
TOTAL PRIMAS DE REASEGURO 222.961,18 413.451,44

A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11)

18.336.666,92

19.075.095,77

A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11)

730.195.955,77

708.280.395,86

IIl. SINIESTRALIDAD (Directo)

IIl. SINIESTRALIDAD (Directo)

1. Prest pagadas siniestr ocurr ej. inclu.gastos de siniestralidad

1. Prest pagadas siniestr ocurr ej. inclu.gastos de siniestralidad
imputables

303.492.441,89

268.608.063,60

2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio

69.415.444,09

41.837.913,14

TOTAL SINIESTRALIDAD 372.907.885,98 310.445.976,74
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido)

1. Prestaciones pagadas de siniestros ocurridos en el ejercicio 0,00 0,00

2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 0,00 0,00
TOTAL SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO 0,00 0,00

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (llI-IV) 372.907.885,98 310.445.976,74

V. GASTOS DE ADQUISICION

242.518.815,39

232.074.687,84

I. PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo)

imputables 1.797.413,48 8.681.385,66
2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 6.806.939,12 6.679.223,31
TOTAL SINIESTRALIDAD 8.604.352,60 15.360.608,97
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido)

1. Prestaciones pagadas de siniestros ocurridos en el ejercicio 0,00 2.103,57

2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 0,00 0,00
TOTAL SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO 0,00 2.103,57

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (llI-1V) 8.604.352,60 15.358.505,40
V. GASTOS DE ADQUISICION 1.411.485,30 1.220.345,17
V1. GASTOS DE ADMINISTRACION 411.389,62 404.850,05
VII. OTROS GASTOS TECNICOS 809.056,73 751.797,89
VIIil. COMISIONES DEL REASEGURO CEDIDO 0,00 0,00
%A':’TJ(I;RRAEggz DE LACUENTATECNICA NETOS DE LOS GTOS MISMA 108,76 184.496,56
X.0TROS INGRESOS TECNICOS 0,00 0,00
ASISTENCIA 2020 2019

V1. GASTOS DE ADMINISTRACION 11.074.254,86 9.628.570,24
VII. OTROS GASTOS TECNICOS 6.740.770,12 7.664.771,65
VIIil. COMISIONES DEL REASEGURO CEDIDO 75.754,71 69.507,07
IX. INGR FROS DE LA CUENTA TECNICA NETOS DE LOS GTOS MISMA

NATURALEZA 31.550.072,74 56.830.268,67
X.0TROS INGRESOS TECNICOS 526.590,46 557.729,19
COMBINADO DEL HOGAR 2020 2019

I. PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo)

1. Primas devengadas netas de anulaciones y de recargo de seguridad

121.401.762,39

142.482.897,37

1. Primas devengadas netas de anulaciones y de recargo de seguridad

234.279.123,61

236.979.552,60

2. (+/-) Variacién de la provisién para primas no consumidas

331.901,75

-3.406.855,15

2. (+/-) Variacién de la provisién para primas no consumidas

-1.904.478,76

-2.377.065,42

3. (+/-) Variacion de la provision para primas pendientes

87.611,95

74.972,34

3. (+/-) Variacion de la provision para primas pendientes

64.274 4bs

-4.045,00

TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS

121.821.276,09

139.151.014,56

TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS

232.438.919,29

234.598.442,18

Il. PRIMAS DE REASEGURO (Cedido)

Il. PRIMAS DE REASEGURO (Cedido)

1. Primas netas de anulaciones 1.234.276,78 17.027.932,91
2. (+/-) Variacién provisiones para primas no consumidas 283.816,53 -198.801,50
TOTAL PRIMAS DE REASEGURO 1.518.093,31 16.829.131,41

1. Primas netas de anulaciones 9.695.660,04 15.835.600,09
2. (+/-) Variacion provisiones para primas no consumidas 212.781,38 -318.022,73
TOTAL PRIMAS DE REASEGURO 9.908.441,42 15.517.577,36

A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11)

120.303.182,78

122.321.883,15

A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11)

222.530.477,87

219.080.864,82

Ill. SINIESTRALIDAD (Directo)

Ill. SINIESTRALIDAD (Directo)

1. Prest pagadas siniestr ocurr ej. inclu.gastos de siniestralidad
imputables

33.329.514,85

48.712.774,06

1. Prest pagadas siniestr ocurr ej. inclu.gastos de siniestralidad
imputables

133.316.845,83

138.332.732,99

2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio

10.280.548,42

10.538.506,64

2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio

12.819.192,81

11.945.814,43

TOTAL SINIESTRALIDAD

43.610.063,27

59.251.280,70

TOTAL SINIESTRALIDAD

146.136.038,63

150.278.547,42

IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido)

IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido)

1. Prestaciones pagadas de siniestros ocurridos en el ejercicio

11.340.483,35

10.848.489,67

2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio

9.780.496,04

778.057,24

1. Prestaciones pagadas de siniestros ocurridos en el ejercicio -64.096,17 16.868.318,92
2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 2.642.307,50 821.868,46
TOTAL SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO 2.578.211,33 17.690.187,38

TOTAL SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO

21.120.979,39

11.626.546,91

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (l11-1V)

41.031.851,94

41.561.093,32

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (l1I-1V)

125.015.059,24

138.652.000,51

V. GASTOS DE ADQUISICION

32.401.228,98

33.046.738,15

V. GASTOS DE ADQUISICION

55.965.308,52

53.023.349,06

V1. GASTOS DE ADMINISTRACION 7.787.798,90 8.820.099,09
VII. OTROS GASTOS TECNICOS 1.789.404,75 2.129.502,11
VIIl. COMISIONES DEL REASEGURO CEDIDO 366.957,77 339.242,92

IX. INGR FROS DE LA CUENTA TECNICA NETOS DE LOS GTOS MISMA

NATURALEZA 688.569,26 767.456,28

X.0TROS INGRESOS TECNICOS 82.517,02 133.600,58

V1. GASTOS DE ADMINISTRACION 11.052.003,54 9.653.704,37
VII. OTROS GASTOS TECNICOS 2.497.206,39 2.734.456,06
VIIl. COMISIONES DEL REASEGURO CEDIDO 3.296.447,68 3.495.058,12
IX. INGR FROS DE LA CUENTA TECNICA NETOS DE LOS GTOS MISMA

NATURALEZA 2.320.765,14 2.931.908,66
X.0TROS INGRESOS TECNICOS 250.672,46 400.435,39




RESPONSABILIDAD CIVIL 2020 2019

I. PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo)

COMBINADO DE COMUNIDADES 2020 2019

I. PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo)

1. Primas devengadas netas de anulaciones y de recargo de seguridad 31.559.986,58 30.934.655,22
2. (+/-) Variacion de la provision para primas no consumidas -519.308,76 -862.840,04
3. (+/-) Variacion de la provision para primas pendientes 40.669,76 -946,38

TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS

31.081.347,58

30.070.868,80

Il. PRIMAS DE REASEGURO (Cedido)

1. Primas netas de anulaciones 890.108,32 1.446 146,34
2. (+/-) Variacién provisiones para primas no consumidas 208.317,77 -633,14
TOTAL PRIMAS DE REASEGURO 1.098.426,09 1.445.513,20

A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11)

29.982.921,49

28.625.355,60

Ill. SINIESTRALIDAD (Directo)

1. Prest pagadas siniestr ocurr ej. inclu.gastos de siniestralidad
imputables

15.959.470,85

13.408.543,52

2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 3.026.557,75 5.240.743,85
TOTAL SINIESTRALIDAD 18.986.028,60 18.649.287,37
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido)

1. Prestaciones pagadas de siniestros ocurridos en el ejercicio 1.875.246,22 704.803,05
2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 724.174,32 2.015.325,72
TOTAL SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO 2.599.420,54 2.720.128,77
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (lI-1V) 16.386.608,06 15.929.158,60
V.GASTOS DE ADQUISICION 6.025.173,30 5.046.384,10
V1. GASTOS DE ADMINISTRACION 389.852,67 345.590,26
VII. OTROS GASTOS TECNICOS 347.352,94 345.081,06
VIil. COMISIONES DEL REASEGURO CEDIDO 159.975,96 242.072,51
%A'I’TJ%RAEEgE DE LACUENTATECNICA NETOS DE LOS GTOS MISMA 446.350,47 383.958,15
X.0TROS INGRESOS TECNICOS 15.060,39 22.366,44
COMBINADO DE COMERCIOS 2020 2019

I. PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo)

1. Primas devengadas netas de anulaciones y de recargo de seguridad

11.157.262,10

11.665.003,66

2. (+/-) Variacién de la provisién para primas no consumidas

922.292,10

-185.929,73

3. [+/-) Variacion de la provision para primas pendientes

16.746,65

5.810,91

TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS

12.096.300,85

11.484.884,84

Il. PRIMAS DE REASEGURO (Cedido)

1. Primas netas de anulaciones 1.053.345,13 1.293.683,19
2. (+/-) Variacion provisiones para primas no consumidas -17.520,32 -254.383,69
TOTAL PRIMAS DE REASEGURO 1.035.824,81 1.039.299,50

A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11)

11.060.476,04

10.445.585,34

IIl. SINIESTRALIDAD (Directo)

1. Prest pagadas siniestr ocurr ej. inclu.gastos de siniestralidad

1. Primas devengadas netas de anulaciones y de recargo de seguridad 5.020.544,47 4.950.466,95
2. (+/-) Variacion de la provision para primas no consumidas -112.442,42 -331.246,99
3. (+/-) Variacion de la provision para primas pendientes -2.239,16 3,23
TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS 4.905.862,89 4.619.223,19
Il. PRIMAS DE REASEGURO (Cedido)

1. Primas netas de anulaciones 2.307.867,07 2.547.814,19
2. (+/-) Variacién provisiones para primas no consumidas 87.120,40 -191.200,98
TOTAL PRIMAS DE REASEGURO 2.394.987,47 2.356.613,21
A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11) 2.510.875,42 2.262.609,98
Ill. SINIESTRALIDAD (Directo)

1. Prest pagadas siniestr ocurr ej. inclu.gastos de siniestralidad 275 633 14 253152 14
imputables ' ’

2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 135.684,34 165.131,32
TOTAL SINIESTRALIDAD 411.317,48 418.283,46
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido)

1. Prestaciones pagadas de siniestros ocurridos en el ejercicio 386.005,58 399.354,91
2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 742.428,30 805.801,26
TOTAL SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO 1.128.433,88 1.205.156,17
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (l1I-1V) -717.116,40 -786.872,71
V. GASTOS DE ADQUISICION 390.386,38 430.694,99
V1. GASTOS DE ADMINISTRACION 237.508,93 179.918,78
VII. OTROS GASTOS TECNICOS 23.635,78 27.597,45
VIIl. COMISIONES DEL REASEGURO CEDIDO 413.360,92 698.751,22
II{A':’TJ%%EE?: DE LACUENTATECNICA NETOS DE LOS GTOS MISMA 14.748,55 11.228,81
X.0TROS INGRESOS TECNICOS 0,00 0,00
INCENDIOS 2020 2019

I. PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo)

1. Primas devengadas netas de anulaciones y de recargo de seguridad 143.897,04 155.105,91
2. (+/-) Variacién de la provisién para primas no consumidas 4.558,56 8.281,21
3. (+/-) Variacion de la provision para primas pendientes 345,14 -30,14
TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS 148.800,74 163.356,98
Il. PRIMAS DE REASEGURO (Cedido)

1. Primas netas de anulaciones 39.415,53 40.716,26
2. (+/-) Variacidn provisiones para primas no consumidas 391,74 2.338,35
TOTAL PRIMAS DE REASEGURO 39.807,27 43.054,61
A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11) 108.993,47 120.302,37
Ill. SINIESTRALIDAD (Directo)

1. Prest pagadas siniestr ocurr ej. inclu.gastos de siniestralidad 3.673.04 555083
imputables ' ’

2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 1.859,90 19,30
TOTAL SINIESTRALIDAD 5.532,93 5.570,13
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido)

1. Prestaciones pagadas de siniestros ocurridos en el ejercicio 2,74 0,00

2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 0,00 0,00
TOTAL SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO 2,74 0,00

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (llI-1V) 5.530,19 5.570,13
V. GASTOS DE ADQUISICION 24.910,40 27.241,08
V1. GASTOS DE ADMINISTRACION 17.911,33 21.495,09
VII. OTROS GASTOS TECNICOS 969,29 1.533,22
VIIl. COMISIONES DEL REASEGURO CEDIDO 14.131,35 16.236,77
IX. INGR FROS DE LA CUENTA TECNICA NETOS DE LOS GTOS MISMA 75.99 3230
NATURALEZA ’ ’
X.0TROS INGRESOS TECNICOS 154,14 272,34

imputables 5.718.924,31 6.626.545,62
2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 667.023,53 1.028.984,16
TOTAL SINIESTRALIDAD 6.385.947,83 7.655.529,78
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido)

1. Prestaciones pagadas de siniestros ocurridos en el ejercicio 579.211,09 602.870,81
2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 973.543,42 400.292,47
TOTAL SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO 1.552.754,51 1.003.163,28
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (l1I-1V) 4.833.193,32 6.652.366,50
V. GASTOS DE ADQUISICION 3.195.791,19 3.228.662,54
VI. GASTOS DE ADMINISTRACION 315.259,89 299.862,49
VII. OTROS GASTOS TECNICOS 135.000,00 135.424,50
VIIl. COMISIONES DEL REASEGURO CEDIDO 347.959,32 208.422,00
I&(A_:_TJ(;RAEEgz DE LACUENTATECNICA NETOS DE LOS GTOS MISMA 8.095,66 -43.801,05
X.0TROS INGRESOS TECNICOS 8.684,73 15.915,28




COMBINADO DE TALLERES e INDUST y PYMES 2020 2019

I. PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo)

OTROS MULTIRRIESGOS y PERDIDAS PECUNIARIAS 2020 2019

I. PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo)

1. Primas devengadas netas de anulaciones y de recargo de seguridad 3.114.701,78 2.891.773,05
2. (+/-) Variacion de la provision para primas no consumidas -164.962,05 -167.713,98
3. (+/-) Variacion de la provision para primas pendientes -2.059,56 -584,46
TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS 2.947.680,17 2.723.474,61
Il. PRIMAS DE REASEGURO (Cedido)

1. Primas netas de anulaciones 109.479,98 519.740,44
2. (+/-) Variacién provisiones para primas no consumidas 166.865,38 -17.863,11
TOTAL PRIMAS DE REASEGURO 276.345,36 501.877,33
A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11) 2.671.334,81 2.221.597,28
Ill. SINIESTRALIDAD (Directo)

1. Prest pagadas siniestr ocurr ej. inclu.gastos de siniestralidad 977779 03 956.593 36
imputables ’ ’

2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 89.303,34 159.627,10
TOTAL SINIESTRALIDAD 1.067.082,37 1.116.220,46
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido)

1. Prestaciones pagadas de siniestros ocurridos en el ejercicio 133.806,36 186.795,23
2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 260.420,24 59.011,81
TOTAL SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO 394.226,60 245.807,04
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (llI-1V) 672.855,77 870.413,42
V.GASTOS DE ADQUISICION 1.085.498,74 1.048.802,57
V1. GASTOS DE ADMINISTRACION 251.304,04 277.910,22
VII. OTROS GASTOS TECNICOS 38.972,45 34.462,02
VIIl. COMISIONES DEL REASEGURO CEDIDO 115.261,76 254.926,19
I&(A_:_TJ%FXEEQE DE LACUENTATECNICA NETOS DE LOS GTOS MISMA 1.632,02 665,11
X.0TROS INGRESOS TECNICOS 5.422,18 8.510,48

1. Primas devengadas netas de anulaciones y de recargo de seguridad 1.208.061,74 1.628.390,51
2. (+/-) Variacion de la provision para primas no consumidas 72.081,01 151.349,81
3. (+/-) Variacion de la provision para primas pendientes -5.371,08 36,30
TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS 1.274.771,67 1.779.776,62
Il. PRIMAS DE REASEGURO (Cedido)

1. Primas netas de anulaciones 655.907,92 754.598,43
2. (+/-) Variacién provisiones para primas no consumidas 16.951,97 107.461,44
TOTAL PRIMAS DE REASEGURO 672.859,89 862.059,87
A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11) 601.911,78 917.716,75
IIl. SINIESTRALIDAD (Directo)

1. Prest pagadas siniestr ocurr ej. inclu.gastos de siniestralidad 319.999 09 487 485.87
imputables ' '

2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 76.076,66 120.970,92
TOTAL SINIESTRALIDAD 396.075,76 608.456,79
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido)

1. Prestaciones pagadas de siniestros ocurridos en el ejercicio 273.163,30 317.920,57
2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 247.067,91 253.202,66
TOTAL SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO 520.231,21 571.123,23
B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (llI-1V) -124.155,45 37.333,56
V. GASTOS DE ADQUISICION 152.092,24 189.535,24
V1. GASTOS DE ADMINISTRACION 20.391,04 37.919,91
VII. OTROS GASTOS TECNICOS 15.147,66 34.688,57
VIIl. COMISIONES DEL REASEGURO CEDIDO 236.146,90 369.176,35
KA‘:’TJ%%EEQ: DE LACUENTATECNICA NETOS DE LOS GTOS MISMA 1.351,35 1.047,01
X.0TROS INGRESOS TECNICOS 308,90 628,42
OTROS DANOS A LOS BIENES 2020 2019

I. PRIMAS ADQUIRIDAS (Directo)

1. Primas devengadas netas de anulaciones y de recargo de seguridad 1.430.772,18 875.954,62
2. (+/-) Variacién de la provisién para primas no consumidas 455,85 8.302,70
3. (+/-) Variacion de la provision para primas pendientes 9,89 -24,33
TOTAL PRIMAS ADQUIRIDAS 1.431.237,92 884.232,99
Il. PRIMAS DE REASEGURO (Cedido)

1. Primas netas de anulaciones 0,00 0,00

2. (+/-) Variacién provisiones para primas no consumidas 0,00 0,00
TOTAL PRIMAS DE REASEGURO 0,00 0,00
A.TOTAL DE PRIMAS ADQUIRIDAS NETAS DE REASEGURO (I-11) 1.431.237,92 884.232,99
IIl. SINIESTRALIDAD (Directo)

i1r.nI:Let2L[)easgadas siniestr ocurr ej. inclu.gastos de siniestralidad 1.088.563.18 643.252.12
2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 3.557,16 92.129,35
TOTAL SINIESTRALIDAD 1.092.120,34 735.381,47
IV. SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO (Cedido)

1. Prestaciones pagadas de siniestros ocurridos en el ejercicio 0,00 0,00

2. Prov técnicas para prestaciones de siniestros ocurridos en el ejercicio 0,00 0,00
TOTAL SINIESTRALIDAD DEL REASEGURO 0,00 0,00

B. TOTAL SINIESTRALIDAD NETA DE REASEGURO (llI-1V) 1.092.120,34 735.381,47
V. GASTOS DE ADQUISICION 88.811,34 26.218,48
VI. GASTOS DE ADMINISTRACION 192.903,29 29.425,21
VII. OTROS GASTOS TECNICOS 26,84 32,75
VIIl. COMISIONES DEL REASEGURO CEDIDO 0,00 0,00
B(A#ﬁiitggi DE LACUENTATECNICA NETOS DE LOS GTOS MISMA 689,26 2.258,16
X.0TROS INGRESOS TECNICOS 12,20 38,68




m Informacion sobre aplazamiento de pago a proveedores

En el siguiente cuadro se detalla la informacion requerida por la Disposicion Adicional Tercera de la Ley

15/2010, de 5 de julio:

Dias 2020 Dias 2019

Periodo medio pago a proveedores 34,96 31,12
Ratio operaciones pagadas 32,61 29,77
Ratio operaciones pendientes de pago 66,29 51,26

Importe Importe

Total pagos realizados

943.307.554,45 832.142.951,64

Total pagos pendientes

70.780.992,70 55.857.297,01

Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre
pagos a proveedores hacen referencia a aquellos
que por su naturaleza son acreedores comercia-
les por deudas con suministradores de bienes y
servicios.

El plazo maximo legal de pago aplicable a la
entidad en el ejercicio 2020 y 2019 segun la Ley
11/2013, de 26 de julio [(modificacion de las Leyes
3/2004 y 15/2010), por las que se establecen me-

didas de lucha contra la morosidad en las opera-
ciones comerciales, es de 30 dias. Los plazos de
pago podran ser ampliados mediante pacto entre
partes sin que, en ningln caso, se pueda acordar
un plazo superior a 60 dias naturales.

A 31 de diciembre de 2020 y a 31 de diciembre
de 2019, el Grupo mantenia acuerdos de aplaza-
mientos de pago con sus proveedores superiores
al plazo legal de pago.

n Informe del Servicio de Atencion al Asegurado

De acuerdo con lo exigido en la Orden Ministerial
de Economia EC0/734/2004 de 11 de marzo, so-
bre los departamentos y servicios de atencion al
cliente de las entidades financieras, el Informe de
Gestion Consolidado recoge un resumen de las
actividades del Servicio de Atencion al Cliente de
la Sociedad de los ejercicios 2020 y 2019.

El objetivo del Servicio de Atencion al Cliente es
atender y resolver todas las quejas y reclamacio-
nes que cualquier persona, fisica juridica, pre-
sente a la Entidad, guidandose por los principios
de imparcialidad, celeridad, economia, publici-
dad, contradiccion y eficacia y actuando con total
autonomia sobre el resto de Departamentos de
la Entidad en cuanto a los criterios y directrices a
aplicar en el ejercicio de sus funciones, garanti-
zando la independencia en la toma de decisiones.
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