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Carta del Presidente

“Dicen que soy un héroe, yo débil,
timido, casi insignificante.

Si siendo como soy hice lo que
hice, imaginense lo que pueden
hacer todos ustedes juntos”.

Mahatma Gandhi
Pensador de talla universal

En sus 90 arios de historia, santalucia siempre ha basado
SuU comportamienfo en valores fundamentales de respeto
Q las personas, a su dignidad y a sus necesidades de
profecciodn. Esta vocacidn natural se hace cada vez mds
necesaria en el confexto actual, el cual requiere una sélida
conducta éfica de caaa una ae las personas que forman
parfe de una organizacion.

Con el objetivo de hacer fangibles nuesiros prncipios,
hemos elaborado  este Codigo Etico y de Conducta que
me honra presentar. En él se recogen los valores
comporativos y lineas de actuacién que han sido voluntaria-
mente asumidas por fodas las personas que formamos



santalucia: infegridad, proteccién, solvencia, servicio,
responsabilidad y vitalidad. Prefende unificar y, al mismo
tiempo, fortalecer la identidad de la Compariia como un
marco de referencia basado en la razdn de ser de nuestra
organizacién y en los principios que inspiran Nuestro
comportamiento.

santalucia cree en la importancia decisiva de los valores
Que deben guiar sus Qasos. Estamos convencidos de que
una culfura basada en esfos valores forfalece nuestras
virftudes y competencias, Q la vez que confribuye a
incrementar de manera sostenible la reputacion de la
Compania para fodos los grupos de interés,

Con el gooyo y compromiso de nuestros directivos y
responsables de equijpos, asl como del resfo de nuesfra
organizacion, queremos seguir consiruyendo el fufuro de
santalucia, cada vez mds unidos por los valores que
distinguen Q los que formamos esta gran empresa, y
guiados por nuestro fundamento: "Creadores de Profeccion
y Bienestar”,

Carlos Alvarez
Presidente
Maarid, octubre de 2014



{Por qué un codigo ético
y de conducta?

Desde sus inicios en 1922, santalucia
se ha orientado por valores fundamen-
tales que le han permitido brindar
respuestas de calidad a las necesida-
des de las familias espanolas en un
entorno cada vez mds exigente vy
competitivo.

Queremos que nuestra empresa continle
distinguiéndose por la excelencia en la
gestién y la calidad en el servicio.

Y con ese propodsito elaboramos el
presente Cédigo Etico y de Conducta,
para unificar y al mismo tiempo fortalecer
la identidad de la Compania, como un
marco de referencia basado en la
razén de ser de nuesira organizacién y
en los principios que inspiran nuestro
comportamiento.

En el contexto actual, es un requeri-
miento imprescindible y, a la vez, irrenun-



ciable, una sélida conducta ética de
cada una de las personas que forman
parte de la organizacién y del nego-
cio que lo justifica.

El compromiso de quienes frabajan
en santalucia es convertir este Cédigo
en una herramienta viva y en evolu-
cién positiva, mediante su aplicacion
en las acciones del dia a dia y la reno-
vacion de conductas y actitudes cuando
fuera necesario.

Estamos convencidos de que una
cultura basada en valores fortalece
nuestras virtudes y competencias, a la
vez que contribuye a incrementar, de
manera sostenida, el valor de la Com-
pania para todos los grupos de interés.

Si bien el presente Cdédigo Etico y de
Conducta cubre una amplia gama de
situaciones, no pretende abarcar cada
caso concreto en el que sea necesario
tomar una decisién ética, sino que



({Por . gué un codigo ético
y de conducta?

plantea un conjunto de principios
rectores y valores-marco que sirven como
guia y pauta para adecuar nuestro
comportamiento ante la variedad de
situaciones que pueden presentarse
individual o colectivamente.
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Definicion

Un cédigo ético y de conducta (en

“Nuestros principios y valores adelante, Codigo) es un conjunto de

son nuestras mejores razones. principios y valores que sustentan y
Sin ellos, se es como un guian nuestra actividad para garantizar
barco sin rumbo ni puerto que actuamos tanto a nivel profesional
conocido”. s

como personal en el dmbito laboral, en
Recuerdo de los Hermanos de La Salle consonancia con la legalidad y en el

Santiago de Compostela (1986-1989
e = ( ) marco de altos estdndares de integri-

dad y honradez.




El presente Cédigo es, por defini-
cién y naturaleza juridica, una Norma
de Autorregulaciéon y, consecuente-
mente, libremente autoimpuesta por
parte de esta organizacién humana.

Este Cédigo es inmune a cualquier
instrucciéon a nivel interno en sentido
contrario, decayendo Unicamente ante
norma legal especifica o cédigo ético
mds estricto con el que pudiera colisionar.

Grupos de interés de santalucia

empleados mediadores

proveedores
clientes

sociedad

santalucia
" 5 N ESEGUROSH m = =

medioambiente

instituciones sectoriales
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El presente Cédigo es de aplicacién y
de observancia en todo el entorno
de influencia y responsabilidad de la
actividad desarrollada por santalucia.

Nuestro compromiso ético y de con-
ducta con nuestros Grupos de Interés
implica y se extiende necesariamente
al control y vigilancia de todas aquellas
personas fisicas y juridicas que de
forma directa o indirecta, dependen

Ambito
de aplicacion
y colaboran con esta Compania, en

atencion y proporcién a las circunstancias
concretas de cada caso.
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D A. Interno

A nivel interno, serd de aplicacién y
observancia por todos los empleados,
directivos y accionistas propietarios.

Se consideran directivos, a los efectos
estrictamente del presente Cédigo, a
aquellas personas que tengan a su
cargo ofras personas y que ostenten
facultades de organizacion.

Los cargos directivos, ademds de
aceptar expresamente y cumplir el
presente Codigo, deben promover y velar
por su cumplimiento efectivo tanto a
nivel inferno como externo de la orga-
nizacion.

Se entiende por empleados a aquellas
personas que prestan servicios para la
Compania con confrato laboral, con
independencia de su modalidad.



Deberdn cumplir las pautas de com-
portamiento profesional y personal
establecidas en el vigente Cédigo asi
como colaborar a que el mismo sea
observado por toda la organizacion.

Ambito

de aplicacion

ﬂ B. Externo

A nivel externo, adicionalmente, la
aplicacién y observancia de este
Cédigo se podrd hacer extensiva a
aquellas personas fisicas o juridicas que
contraten o presten directa o indirecta-
mente servicios para santalucia, cual-
quiera que fuera su naturaleza.

Las pautas aqui definidas deben regir
el comportamiento hacia los grupos de
interés de la Companhia con los que se



mantengan relaciones comerciales o
profesionales.

Por ello, todas las personas que
forman parte de santalucia tienen la
obligacién de conocer y observar este
Cédigo, no solo para garantizar que
se cumple estrictamente la ley, sino
también para asegurar la aplicacion
de los mds elevados estdndares de
calidad y responsabilidad corporativa.




Nuestro fundamento

Desde nuestra fundacién en 1922,
somos una companhia de seguros que
ha dado respuesta a las necesidades y
preocupaciones de las familias espanolas
con el propdsito de contribuir a su
progresivo bienestar.

santalucia acompana a sus clientes y
a la sociedad en su modernizacién y
transformacion, respondiendo siempre
a los cambios de un negocio cada vez
mds exigente e innovador.

Y lo hacemos cuidando al mdximo la
solvencia y reputacion.

Sabemos lo que somos y o que quere-
mos ser:

CREADORES DE PROTECCION Y BIENESTAR

15



Ese es nuestro fundamento.

Estamos orgullosos de desempenar
esa funcién y vamos a seguir desempe-
ndndola en el futuro.

Nuestra Mision:

Ofrecer mayor y mejor proteccion a nuestros
clientes y a la sociedad a la que servimos,
proporcionando en una economia globalizada
productos y servicios de calidad que aumenten
la seguridad y el bienestar, convirtiéndonos en
referente de fiabilidad, innovacién y eficiencia.

16



santalucia cree en la importancia
decisiva de los Valores.

Precisamente por eso hemos establecido
el cuadro de Valores que deben guiar
nuestros comportamientos.

Esos Valores testimonian que santalucia
es una empresa moderna, éticamente
respetable, socialmente responsable y
digna de disfrutar del reconocimiento
de las sociedades en las que opera.

Valores

Integridad:

* La intfegridad debe regir todas nues-
fras actuaciones.

¢ Rechazamos tajantemente cualquier
fipo de comportamiento impropio.

* Nos obligamos a actuar de forma
intfachable conforme a las leyes
vigentes y a las exigencias éticas.

* Nos imponemos el mdximo rigor en
el cuidado y gestidon de las aporta-
ciones que los clientes nos confian.

17



¢ Nos comprometemos a dar un trato
digno y respetuoso a todas las perso-
nas con las que interrelacionamos,
sean colaboradores, ciudadanos o
clientes.

Proteccion:
e La proteccion de las familias es la
razén de ser de nuestra Compania.
 Esto nos obliga a crear constantemente
productos y servicios que puedan
ofrecer a nuestros asegurados mayor
proteccion frente a los imprevistos.

Solvencia:

e Ser una empresa financieramente
segura y capaz de cumplir con los
compromisos contraidos siempre ha
sido para nosotros una cuestién de
mdxima importancia.

e Cumplimos y cumpliremos todas las
obligaciones de solvencia impuestas
por las legislaciones vigentes.



Servicio:

* Prestamos a nuestros clientes el mejor
servicio posible, procurando respon-
der a sus necesidades y anticipdn-
donos a sus expectativas.

e Aspiramos siempre a la mdxima
calidad.

* La excelencia constituye un propdsito
irenunciable de nuestra Compania.
Una excelencia que debe ser tanto
personal como colectiva, ya que todos
nuestros servicios pretenden distinguirse
por su perfeccionamiento constante.

Valores

Responsabilidad:

e La responsabilidad - personal y
colectiva - debe formar parte de
nuestra identidad como Compania.

e Actuamos y actuaremos siempre con
fiabilidad, credibiidad y con la
mayor prudencia posible.

Vitalidad:
» Creemos que la energia, el esfuerzo,
la inquietud inconformista, el espiritu
de innovacién y la disposicion a
progresar deben presidir nuestras
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actuaciones en todo momento vy
circunstancia.

* A todo eso lo denominamos vitalidad.

* Igual que somos una Compahia
orgullosa de sus tradiciones, estamos
orgullosos de que la renovacién, la
modernizacion y la creatividad se
conviertan en un rasgo propio de
nuestra Compania.

En definitiva, santalucia asume como
pauta de direccién de la actividad,
regirse por las mejores prdcticas de
gobierno corporativo en el que primardn
la ética empresarial y todos los valores y
principios consagrados en este Cédigo,
como un egjercicio de honestidad, cohe-
rencia y transparencia tanto hacia la
organizacién humana que formamos,
como hacia nuestros clientes y el
mercado global en el que operamos.
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Compromisos con y entre empleados, clientes,
proveedores, el mercado y la sociedad
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Igualdad de oportunidades
y no discriminacién

En santalucia el respeto hacia las
personas forma parte de los fundamen-
tos bdsicos de nuestro comportamiento.
Con nuestros empleados se promueve
el respeto basado en la igualdad de
oportunidades y en la lucha contra la
discriminacién de cualquier tipo, ya sea
por género, raza, nacionalidad, religién,

ideologia, orientaciéon sexual, edad,
estado civil o cualquier otro aspecto
personal.

Se prohibe el abuso de autoridad vy
cualquier tipo de acoso, ya sea de tipo
fisico o psicolégico, asi como cualquier
otra conducta que pueda generar un
entorno de trabagjo infimidatorio, ofensivo
u hostil para las personas.
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Esto forma parte del derecho a traba-
jar en un ambiente libre de discrimina-
cién y acoso. No existe justificacién
para tolerar actuaciones contrarias a
este objetivo.

En santalucia nos comprometemos a
frabagjar para promover un entorno
laboral claro, que facilite oportunida-
des y mejoras profesionales, que motive
a los empleados hacia una actitud de

responsabilidad social personal, enten-
dida como una actitud constructiva,
colaboradora y positiva con todos los
companeros, cualquiera que sea su
posicién o condicién, en la pequena
sociedad civil que representa la empresa
en la que trabajamos.
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Compromisos con y entre empleados, clientes,
proveedores, el mercado y la sociedad

¢Coémo identificar comportamientos o actitudes discriminatorias?

Los actos o comentarios discriminatorios, en general, son ofensivos de forma evidente respecto a la naturaleza
de alguna persona o colectivo. Por ejemplo, comentarios respecto a la capacidad o fiabilidad de una
persona por ser mujer, por tener alguna discapacidad o por ser originario de otro pais. Si eres testigo de este
tipo de comportamientos o te sientes incémodo/a frente a situaciones similares, puedes hablar al respecto
con el companero que se “ha equivocado en su actitud”, y explicarle lo erréneo de su comportamiento si
tienes confianza con él, o reportar dicha situacién al Comité Etico, con mayor razén si contintia o empeora.

23



Entorno profesional seguro

santalucia proporcionard un entorno
de trabajo seguro y saludable para los
empleados, con la garantia de adoptar
las medidas necesarias para ello. La
prevencién de riesgos laborales forma
parte de nuestros compromisos, con la
integracién de prdcticas de salud vy
seguridad, segun el tipo de entorno,
para brindar el marco necesario. De

esta manera todos los empleados pueden
incorporar estas reglas en su dia a diay
ser también responsables de las
mismas. Los empleados son también
responsables del cumplimiento de las
normas de salud y seguridad dictadas
por la empresa, velando por su propid
seguridad y por la de sus companeros.

santalucia se compromete a dotar de
recursos y aportar el conocimiento
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Compromisos con y entre empleados, clientes,
proveedores, el mercado y la sociedad

necesario a los trabajadores que desem-
pefien funciones de seguridad en la

“El liderazgo es una tareaq,

empresa. no un puesto. Las personas
En este sentido, y como una medida no te perienecen.

concreta en defensa de la seguridad y Ta les perteneces a ellas”.

la salud, se prohibe el consumo de cual- Max de Pree

quier droga (legal o no) y de alcohol Alto Directivo americano

dentro de las instalaciones de la Com-
pahia, asi como acudir al frabajo bajo
sus efectos.




Desarrollo profesional y del talento

santalucia ofrecerd a los empleados
un entorno laboral atractivo en el que
desarrollarse personal y profesional-
mente. Velar por su motivacién es parte
de nuestros compromisos y objetivos.
Las politicas y actuaciones relativas a la
seleccion, contratacién, formaciéon y
promocién interna de los empleados
deberdn estar basadas en criterios claros

y en la medida de lo posible, objetivables,
de capacidad, competencia y méritos
profesionales.

Los empleados serdn informados de las
politicas de evaluacién de su trabajo y
participardn en los procesos de mejora
de su desempeno en colaboracién
abierta y fluida con sus responsables
directos.
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Compromisos con y entre empleados, clientes,
proveedores, el mercado y la sociedad

Con este fin, en santalucia renovamos
nuestra forma de promover las capaci-
dades y competencias de los empleados,
y asi brindar el marco para el desarrollo
y evolucion de las personas que forman
parte de la empresa.




Exigencias especiales a los responsables y directivos para con sus equipos humanos

Los directivos de santalucia promoverdn el conocimiento de este Codigo entre las personas que lideran
y velardn por su cumplimiento.

En todo caso, informardn al Comité Etico de cualquier incumplimiento o vulneracién de las conductas
y principios de este Cédigo, a la vez que colaborardn activamente en el desarrollo de auditorias y controles
internos que pudieran realizarse -ya fueran ordinarios o extraordinarios- a fin de identificar y corregir
deficiencias o insuficiencias de la Compania en el cumplimiento de su MISION.

santalucia entiende la direccion y liderazgo de personas como una funcion imprescindible que conlleva
una responsabilidad esencial en el desarrollo humano y profesional de la actividad, motivo por el que
toda persona que, por decisién del Consejo de Administracion, sea promovido para un puesto de Alta
Direccién, deberd aportar un certificado de antecedentes penales previamente a su nombramiento, que
se valorard conjuntamente por el Area de Recursos Humanos y el Comité Etico, con independencia de
que la decision ultima del nombramiento corresponda al Consejo de Administracion.
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Compromisos con y entre empleados, clientes,
proveedores, el mercado y la sociedad
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santalucia, desde su vocacién de
servicio, siente y considera a los clientes
como centro y esencia de su actividad,
buscando y promoviendo relaciones
reciprocas, duraderas y satisfactorias
para ambas partes, dentro del marco
legal y de los principios éticos vy
conductas consagradas en este Cédigo.

Excelencia en el servicio-Profesionalidad

santalucia frabaja en la mejora confinua
para ofrecer productos mds adecuados
a cada uno de nuestros clientes, con el
objetivo de brindar las mejores soluciones
y la mdxima calidad que nuestra profe-
sionalidad requiere.

Buscamos estar cerca de los clientes,
con una atencién y asesoramiento ade-
cuados que nos permitan anticiparnos

29



a satisfacer las necesidades de los
asegurados, como la mejor forma de
servir a sus intereses y requerimientos.

La profesionalidad es un imperativo
de nuestra relacion con los clientes. Eso
exige mejorar constantemente nuestros
conocimientos, capacidades, actitudes
y habilidades profesionales para ofrecer
el mejor servicio.

i

¢Como aplicar la excelencia en el dia a dia?

Los intereses de los clientes deben ser la mdaxima
prioridad para brindarles una respuesta rdpida,
clara y eficaz. Todos los empleados de santalucia
deben aspirar a la excelencia en la atencién al
cliente. Integrar e incorporar esta actitud implica
esforzarse en la escucha y comprension de sus
requerimientos, sea un cliente interno o externo,
para poder anticiparse a sus necesidades y
satisfacerlas eficientemente.
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Fiabilidad y Confianza

santalucia sitGa al cliente en el centro
de interés de su gestion. En toda presta-
cion de servicio u oferta debe cumplirse
la mdaxima transparencia y claridad en
la informacién proporcionada. La impar-
cialidad y objetividad son aspectos clave
a respetar en todo tipo de comunicaciéon
comercial e institucional.

Compromisos con y entre empleados, clientes,
proveedores, el mercado y la sociedad

En esta lineq, santalucia se compromete
a corregir las deficiencias de informacién
y de servicios que se detecten.

Se prohibe y se perseguird toda
actuacién que pueda interpretarse o
constituir la comisién o tentativa de
delitos de estafa, relativos al mercado y
a los consumidores, de danos o de
falsificacién de tarjetas de crédito,
débito y cheques de vigje, con inde-
pendencia de que el hecho generador
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haya o no beneficiado o perjudicado a
la Compania.

Honestidad y cercania

santalucia se compromete a incentivar
la comunicacién con los clientes como
medio para mejorar el servicio, con un
lenguaje claro, sin tecnicismos innece-
sarios y haciendo gala del principio de
hacernos entender, por lo que facilitard
los medios mds adecuados para que

exista una comunicacién bidireccional
entre santalucia y sus clientes.

En definitiva, santalucia asume frente a
su asegurado una actitud comunicativa
honesta, coherente, seria y que inspire
confianza entre lo que se dice, informa
y comunicaq, y la realidad de nuestros
hechos y compromisos.
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Compromisos con y entre empleados, clientes,
proveedores, el mercado y la sociedad

santalucia cuenta con numerosos
proveedores, que forman parte de la
cadena de valor del negocio y que son
indispensables para el logro de los
objetivos de crecimiento y desarrollo.
Estas relaciones se basan en una
amplia interaccién que debe regirse
por los valores y principios éticos de
la empresa, con especial atencién a
la honestidad, el respeto mutuo, Ila
confianza y la lealtad.

“Los caminos de la lealtad
son siempre rectos”.

Charles Dickens
Escritor inglés
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Muchos de nuestros proveedores
brindan un servicio directo al cliente, por
lo que deben aplicar nuestros principios
de excelencia de forma directa, para
brindar la mdxima calidad y eficacia en
la prestacion ofrecida, observando en la
prestacién del servicio los principios y
valores éticos consagrados en este
Caodigo.

Integridad y responsabilidad

La relacién con los proveedores y los
profesionales se establece a partir de

una seleccién objetiva y en conformi-
dad con la guia orientativa que promo-
verd el Comité Etico. Para ello se utilizardn
criterios de seleccién y contrataciéon
basados en aspectos técnicos, sociales
y econdémicos que garanticen un ade-
cuado comportamiento de los terceros
con los que nos relacionamos, deste-
rando y prohibiendo toda arbitrarie-
dad o trato de favor en la seleccién y
contratacioén.
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Compromisos con y entre empleados, clientes,
proveedores, el mercado y la sociedad

¢Como concretar criterios de integridad y responsabilidad en la contratacion?

Los empleados negociardn con proveedores y profesionales situando los intereses de la empresa por
encima de los suyos propios y priorizardn las necesidades de quienes sean los destinatarios de los servicios
contratados (clientes internos o externos) y en estricta observancia de la ley, con imparcialidad, objetividad
y criterios transparentes.

santalucia prohibe y rechaza expresamente, a la vez que sancionard, toda conducta desarrollada por sus
empleados y directivos que, aun beneficiandola econdémicamente, pudiera ser interpretada o constitutiva
de un delito de cohecho, corrupcién entre particulares o trdfico de influencias de dmbito nacional o interna-
cional, o aquellas otras que pudieran suponer un delito de trata de seres humanos o contra los derechos
de los ciudadanos extranjeros y que infrinjan 0 menoscaben la dignidad e integridad de los trabajadores.

Ninglin empleado de santalucia podrd recibir u ofrecer cantidades de dinero en concepto de comisiones,
gratificaciones, liberalidades ni favores de cualquier otra naturaleza por actuaciones que esté realizando. Se
exceptuan los regalos de cortesia de valor simbdlico, o de cardcter publicitario, de acuerdo con lo establecido
en el apartado de Anticorrupcién y Soborno del presente Cédigo asi como las indicaciones que se comunicardn
por el Comité Efico.




Respeto de contratos y acuerdos

Uno de los principios clave en la
relacion con los proveedores es el respe-
to de los compromisos establecidos en
nuestros contratos y acuerdos. Asimismo,
no podrdn establecerse relaciones
comerciales con proveedores o profe-
sionales que infrinjan la ley o los princi-
pios bdsicos contenidos en el presente
Cddigo.

En ese sentido, santalucia valorard
positivamente a aquellos colaboradores
que manifiesten su compromiso con los
principios promovidos en este Cddigo
de Conducta mediante su aceptacién
y cumplimiento e incluso, en determina-
das materias o campos sensibles de la
actividad que serdn determinados por
el Comité Etico, serd condicion sine qua
non su expresa aceptacién por el
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prestador como un acuerdo contractual
mds, para poder colaborar o prestar
servicios para santalucia.

En el caso de proveedores que prestan
un servicio directo al cliente, su respeto
y aplicacién de nuestros principios de
excelencia y calidad son parte de las
condiciones clave para mantener el
acuerdo mutuo. El incumplimiento de
estos principios de manera reiterada o

Compromisos con y entre empleados, clientes,
proveedores, el mercado y la sociedad

grave puede provocar desde una
llamada de atencién, a la reclamacion
de indemnizacion por danos y perjuicios
o rescision del contrato.

Confidencialidad de la informacién y
la lealtad como principio

Toda la informacién facilitada por los
proveedores relativa a precios, know
how, expetiencias o habilidades en un
proceso de seleccion serdn tratados

37



confidencialmente y no se revelardn a
terceros, salvo por imperativo legal o
consentimiento de los interesados.

Los empleados se comprometen a
mantener la confidencialidad de toda
la informacién y datos que hubieran
conocido en el desarrollo de su activi-
dad asi como a velar por el cumpli-
miento de la legislacién sobre protec-
cién de datos de cardcter personal en
la medida que sea de aplicacion.
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Compromisos con y entre empleados, clientes,
proveedores, el mercado y la sociedad
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Competencia leal

Competimos siempre de forma leal,
respetando y fomentando la libre con-
currencia en el mercado en beneficio
de los clientes.

Respetamos a nuestros competidores
y no participaremos en ninguna con-
ducta que contribuya a su difamacién
o descrédito.

Imparcialidad y objetividad

Actuamos en nuestras relaciones con
terceros de forma respetuosa y objetiva
basando nuestras decisiones en criterios
de calidad y competitividad, y evitando
todo conflicto de interés.
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A
Posibles situaciones de riesgo ¢éComo enfrentarlas?
Entorno personal

Si te encuentras en una situacién personal en la que alguien que trabaja en otra empresa del sector te
confia datos de la competencia de manera informal, no hagas uso de este tipo de informacién de manera
alguna, aunque pueda beneficiar a santalucia. Dile a la persona que te comunica esos datos que no deberia
compartir contigo este tipo de informacién confidencial de su empresa.

Entorno profesional

Si bien el contacto con competidores es inevitable -y pueden ser perfectamente legitimos en entornos
sectoriales o de intercambio de buenas prdcticas- es importante mantener siempre la relacién de negocio
segun sea la situacién. Si es un cliente, un proveedor o simplemente un companero del sector, deberemos
mantener el didlogo limitado al asunto en curso y asegurarnos de que asi sea en cualquier caso.
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Compromisos con y entre empleados, clientes,
proveedores, el mercado y la sociedad

o
0
o
o
0
0
«\
L)
[ =
o
o

Legalidad

santalucia se compromete a cumplir
estrictamente con la legalidad vigente
evitando cualquier conducta que pueda
violar la ley y producir consecuencias
adversas para sus negocios, sus clientes
o terceros.

Este respeto a la ley implica que se
promoverd la honestidad e integridad

entre todos los empleados de la empresq,
para que asi se comporten en el de-
sarrollo de las actividades profesionales,
relaciones, negociaciones y transacciones
que se realicen en nombre de santalucia.
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Tolerancia “CERO” con comportamientos delictivos y no éticos

Ningln directivo ni empleado de santalucia colaborard con companeros, proveedores, clientes o terceros
en actuaciones que, por acciéon u omisién, vulneren el compromiso adquirido de respeto absoluto a la
legalidad o de los que pueda interpretarse que, sin ser delictivos, atentan contra los principios y valores de
la Compania hasta el punto que puedan perjudicar la reputacién de la empresa o danar la percepciéon
que los clientes y la sociedad puedan tener de la Compania.
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Compromiso con el progreso

y el bienestar de la Sociedad
Hacemos lo posible por contribuir

activamente en proyectos de conteni-

do social que fomenten el bienestar y el

progreso humano de la sociedad en la

que llevamos a cabo nuestro negocio.

Compromisos con y entre empleados, clientes,
proveedores, el mercado y la sociedad

Los derechos humanos y el respeto
al medioambiente

En este sentido, declaramos nuestro absoluto
respeto y observancia de los Derechos Humanos y
Libertades Publicas que conforman la declaracién
Universal de los Derechos Humanos y la Declaracion
de la OIT relativa a los Derechos Fundamentales en
el Trabajo.

Igualmente, santalucia promoverd el mayor de los
respetos al medioambiente, tratando de minimizar
su impacto en el desarrollo de su actividad,
para lo que actuard de acuerdo con criterios de
sostenibilidad y buenas prdcticas medioambien-
tales, de acuerdo con las normativas que a nivel
mundial son aceptadas por las empresas adheridas
al Pacto Mundial de Naciones Unidas, como la
Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo.
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Sostenibilidad

Trabajamos por el desarrollo sostenible
y tenemos siempre presente el respeto
al medioambiente. Por eso promovemos
aquellos comportamientos o actuaciones
que contribuyen a la mejora del medio-
ambiente.
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“La inteligencia y el sentido comin
se abren paso con pocos
artificios™.

Johann Wolfgan von Goethe
Poeta, novelista, dramaturgo
y cientifico alemdn

Proteccion de los activos de la empresa

En santalucia estamos convencidos de
que maximizar los beneficios a corto
plazo puede suponer un conflicto de
interés con nuestros asegurados, cuya
confianza no podemos defraudar por
intereses comerciales cortoplacistas, a
la vez que puede perjudicar nuestra
rentabilidad a largo plazo.
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Comportamiento en operaciones

y actividades

Por ello contamos con los procedi-
mientos necesarios para maximizar la
solidez empresarial, asegurar la seguri-
dad en las operaciones y la solvencia
financiera.

santalucia pone a disposicién de sus
empleados el material necesario para
el desarrollo de su actividad profesional.
La apropiacion indebida y la utilizacion
inapropiada constituyen un fraude.

Se utilizardn los recursos de forma
responsable, protegiéndolos de danos,
pérdidas y robos, y no serdn utilizados
en beneficio propio.

Principio de prudencia

Los responsables de santalucia consi-
deran esencial el principio de prudencia
a la hora de invertir las primas de los
asegurados, minimizando asi riesgos
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innecesarios y observando, en todo caso,
el mdaximo rigor y profesionalidad en su
gestion.

A suvez, cada empleado de la empre-
sa hard lo posible por integrar nuestra
cultura de riesgo, acostumbrdndose a
identificar, valorar y mitigar los riesgos
inherentes a nuestro negocio.

Conflictos de interés

Cualquier miembro de santalucia que
se perciba inmerso en una situacién de
conflicto de intereses se abstendrd de
tomar decisién alguna y lo pondrd de
forma inmediata en conocimiento de
su superior jerdrquico, de forma que el
conflicto sea resuelto en el mejor interés
de las partes.
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Comportamiento en operaciones
y actividades

Por su parte, el Consejo de Adminis-
tracién de santalucia se comprometerd
a redlizar un andlisis periédico de su
estado e implantar medidas de mejora
continua, si fuera necesario, incluyendo
mecanismos de autorregulacion y gestion
de conflictos de interés.
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¢Coémo identificar si nos enfrentamos a un potencial conflicto de interés? .

Se consideran asi todas aquellas situaciones en las que entren en colision, de forma directa o indirecta, el
interés de santalucia y el interés personal de alguno de los empleados, directivos o accionistas.

Puede ser de ayuda utilizar preguntas, como por ejemplo: ite encuentras en una situacion que obstaculiza
efectuar tu frabajo de manera adecuada vy libre de condicionamientos? ¢Estds en una posiciéon en la que
podrias compartir informacién confidencial con terceros? éTe encuentras limitado para actuar conforme los
principios establecidos en nuestro Cédigo Etico y de Conducta u otras politicas internas? Si alguien conociera
tu situacién, éte avergonzarias o te causaria algun dano a ti o a la empresa? Si la respuesta a preguntas de este
tipo fuera Si debes buscar asesoramiento inmediatamente. Recuerda que un potencial conflicto de interés
puede tener un impacto negativo para ti y para santalucia.
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Anticorrupcion y soborno

En santalucia rechazamos cualquier
prdctica de corrupcién, soborno o
pago de comisiones, en cualquier
forma, con el objetivo de obtener algun
beneficio para la empresa o cualquiera
de sus miembros. Dar o recibir sobornos
es ilegal, no ético y puede ocasionar
consecuencias severas para todas las
personas involucradas.

Comportamiento en operaciones
y actividades

Nos comprometemos a gestionar
nuestro negocio de manera transpa-
rente e integra, por lo que todas nuestras
fransacciones deben rechazar situacio-
nes de corrupcion. Los directivos y
empleados de la Compania no solicita-
rdn, aceptardn u ofrecerdn ningun tipo
de pago -en efectivo o especie- u
obsequio que comprometa, o parezca
comprometer, un proceso de decisién
actual o futura.
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Regalos y cortesias

Estd prohibido condicionar una nego-
ciacién a cambio de algun regalo,
atencién o cortesia. Solo se aceptardn
regalos cuando sean legitimos, mate-
riales promocionales o atenciones
derivadas de estdndares y prdcticas
aceptables de negocio. Puede darse el
caso de que deba rechazarse un obse-
quio aungque cumpla con estas carac-
teristicas mencionadas, porque pueda

comprometer la integridad u objetivi-
dad de la persona que lo recibe, o
crear una expectativa de obligacién
para con terceros.

santalucia considera que el valor
maximo de un obsequio o regalo que
un empleado puede recibir o, en su
caso y en funcién a su responsabilidad,
redlizar no puede superar la suma de
150 euros (CIENTO CINCUENTA EUROS).
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Si por los motivos que fuere, se tuviera
que realizar un obsequio o una aten-
cién superior a ese importe, fuera de
promociones comerciales con clientes
debidamente reguladas con bases o
reglas de concursos o sorteos, deberd
comunicarse al Comité Etico, indicando
el motivo que lo justifica a fin de que
quede registrado.

Comportamiento en operaciones
y actividades

Prevencion del fraude y blanqueo de
capitales

Todos los empleados estdn obligados
a realizar los mdximos esfuerzos para
garantizar que santalucia no es utilizada
de forma inadecuada como instrumento
para actividades fraudulentas. Asimis-
mo, las operaciones que se detecten
como utilizadas para blanquear capitales
u otros fines ilicitos deben ser rechazadas,
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aunqgue no se pueda probar su irregula-
ridad.

Ademds, siempre se deben respetar
las directrices internas, especialmente
las de blanqueo de capitales concretadas
en el Manual de Prevencion de Blanqueo
de Capitales y Manual de la Unidad de
Prevencioén de Blanqueo de Capitales.

Transparencia de la informacién

En santalucia nos comprometemos
con la transparencia informativa, como
un principio bdsico que debe regir
nuestra actuacién para transmitir infor-
macioén fiable a los mercados y a los
grupos de interés, tanto financiera
como comercial o de cualquier otra
indole.
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Confidencialidad y proteccién de datos
Todos los empleados de santalucia
deben proteger la informacién confi-
dencial ala que accedan como conse-
cuencia del desempeno de su actividad
profesional. Normalmente, la informacién
confidencial se refiere a aspectos ope-
racionales y empresariales, asi como
datos personales, informes o cifras de
contabilidad tfodavia no publicadas.

Comportamiento en operaciones
y actividades

No deberd hacerse uso fraudulento
de la informacién confidencial o bene-
ficiarse personalmente de la misma.

Revelar, difundir y usar informacién
reservada y confidencial para usos
particulares constituye una falta de
integridad, asi como un incumplimiento
de las leyes correspondientes.
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Este Codigo es de obligado cumpli-
miento para todas las personas de
santalucia y aquellos terceros, personas
fisicas o juridicas, que se considere
preciso y conveniente que lo acepten
expresamente, por la naturaleza de su
prestacion o colaboracién con la Com-
pania, y, por ultimo, para todas aquellas
ofras personas fisicas o juridicas que
voluntariamente lo acepten o se adhieran

expresamente al mismo como Caédigo
de observancia de su propia actividad.

Con la aprobacién de este Cédigo,
santalucia adquiere el firme compro-
miso de difundir su contenido entre
quienes forman parte de la Compa-
nia, principales destinatarios de estas
pautas, para que sea conocido y
respetado, asi como a articular las
medidas necesarias, los canales y
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Compromiso de cumplimiento

y aceptacion

organismos competenies para resolver
todas las incidencias, dudas o cues-
tiones que pudieran surgir respecto al
mismo.

En este sentido, el Cédigo serd comuni-
cado a los empleados de la Compania
por diferentes canales. Desde la apro-
bacion y entrada en vigor del presente
Cédigo todos los nuevos empleados
deberdn aceptar expresamente y asumir

formalmente su compromiso de cumpli-
miento en el momento de contratacién
o de novacién de sus contratos -se
adjuntard copia del Cédigo con el
contrato-, asi como en aquellas otras
circunstancias donde la Compania
entienda que es imprescindible su
aceptacion.

Respecto a los tfrabajadores actuales
en plantilla se les informard y formard
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en su contenido y se solicitard su acep-
tacién expresa.

Todos los Directivos y Responsables de
Area tienen la obligaciéon de trasladar
el Coédigo a sus equipos, liderar su
observancia y aplicaciéon a través del
ejemplo, apoyar en los dilemas éticos
que puedan surgir en cada momento e
informar por los canales establecidos
sobre situaciones de conflicto o actua-

ciones contrarias a lo dispuesto en el
presente Coédigo, promoviendo con
ello, una *Cultura de Cumplimiento”
€en sus equipos.

Los procesos previstos para comunicar
y gestionar posibles casos de dilemas
éticos o contradictorios con las pautas
de conducta aqui definidas se explican
con detalle en el apartado de Procedi-
miento de aplicacioén.
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Compromiso de cumplimiento
y aceptacion

¢Puede alguien pedir que se haga una excepcion al Cédigo?

Nadie, independientemente de su posicidon en la empresa, estd autorizado para solicitar a un destinatario
del Cédigo que contravenga lo que en él se establece o que lo aplique parcial o sesgadamente.

Ningun motivo podrd justificar una conducta que atente contra las pautas definidas, excepto la existencia
de una norma legal que establezca lo contrario o que colisione con un cédigo mds estricto que el presente.
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La aplicacién del presente Cédigo es
un compromiso que incumbe a todos
los que formamos santalucia, comen-
zando desde la mds Alta Direccién
como ejemplo a seguir para el resto de
empleados.

Sin embargo, el seguimiento de su
aplicacién, aceptacién y control serd,

por acuerdo del Consejo de Administra-
cién con fecha 1 de octubre de 2014,
competencia principal y esencial del
Comité Etico, cuya composicion, faculta-
des autdbnomas y amplios poderes, se
regulan en el Manual de Prevencién y
Respuesta ante Delitos, aprobado por
el Consejo de Administracion.

59



Seguimiento y Control

del Cddigo Etico
y de Conducta

El Comité Etico, integrado por una
persona de Asesoria Juridica Corporativa
y de Negocio, una de Control Interno y
una de Recursos Humanos, tendrd como
funciones esenciales, y sin perjuicio de
ofras que pueda asumir:

* Promover y fomentar la divulgacion,
difusion y observancia de este
Cédigo.

* Aplicar e interpretar, de ser preciso,
en base a los principios y valores de
este Coddigo, las actuaciones no
previstas en el mismo.

* Solventar y orientar todas las dudas
que pudieran existir, asi como escu-
char y tramitar sugerencias.
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* Facilitar, tramitar y gestionar un
canal de comunicacién directo vy
confidencial a todos los empleados
para la posible realizacién de
consultas, sugerencias o denuncias,
siempre bajo el amparo de la
buena fe y sin temor a represalias
respecto a posibles comporta-

mientos que, de alguna manerq,
pudieran contravenir o vulnerar el
Cadigo.

* Establecer un protocolo para el
seguimiento y aplicacion de este
Caodigo, realizando informes semes-
trales acerca de su difusion y cumpli-
miento, que recojan dudas solventa-
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Seguimiento y Control

del Codigo Etico
y de Conducta

das, comunicaciones y listado de
denuncias framitadas y resueltas que
remitird al Consejo de Administra-
cion como organo supervisor del
mMismo.

¢ Elaborar reglamentos que considere
necesarios para la aplicacién de
este Codigo a fin de preservar vy

controlar el cumplimiento y obser-
vancia del mismo que deberd
elevar, para su aprobacién, tras
el informe pertinente del resto de
dreas que pudieran verse involu-
cradas, al Consejo de Adminis-
tracion.
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Todos los empleados, directivos,
consejeros y terceros que contractual o
voluntariamente hayan aceptado su
aplicacioén, velardn por el cumplimiento
de este Cédigo Etico y de Conducta.

santalucia pone a su disposicién un
canal de comunicacién ético que
les permitird, de manera confidencial,

consultar dudas, comunicar sugerencias
y notificar conductas irregulares o que
contravengan el presente Codigo, ya
fueran de indole penal o de cualquier
otra naturaleza.

El procedimiento de nofificacion se realiza-
rd a través del buzonetico@santalucia.es,
describiendo con el mdximo detalle
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Procedimiento
de aplicacion

posible los hechos ocurridos, las personas
involucradas, fechas y cualquier prueba
que se pueda aportar, tanto documental
como testimonial.

santalucia se compromete a mantener
la identidad del denunciante en la mds
estricta confidencialidad asi como a
velar y respetar los derechos del denun-

ciado. Se busca promover la comuni-
caciéon abierta de situaciones e inquie-
tudes por parte de los empleados sin
temor a consecuencias negativas,
proceso vital para la adecuada imple-
mentacién de nuestro Codigo.

Todos los que trabajamos en la empresa
debemos velar por el cumplimiento de
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nuestras pautas éticas y de conducta,
para cooperar con el comportamiento
adecuado con todos los grupos de
interés. La informacién presentada con
relacién a los casos reportados recibird
una respuesta expedita, profesional y
confidencial.

El Comité Etico serd el encargado de la
tramitacién de las denuncias, que
reportard de forma semestral, salvo
casos de especial relevancia, al Consejo
de Administracion de santalucia. El denun-
ciante serd puntualmente informado
del estado de su denuncia hasta su
archivo. Por su parte, la Comisién de
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de aplicacion

Procedimiento _‘ _‘

Igualdad tramitard las denuncias ligadas
al acoso laboral de acuerdo con sus
politicas de seguridad laboral.

El Comité Etico tendrd autonomia y
facultades para, cuando lo considere
necesario, iniciar una investigacién cuyo
procedimiento se encuentra regulado y
previsto con detalle en el Manual de

Prevencion y Respuesta ante Delitos.

Por lo que se refiere a la tramitacién de
comunicaciones concernientes a com-
portamientos de acoso serdn gestiona-
das de manera urgente a fin de garanti-
zar la rapidez de la respuesta y el esta-
blecimiento de medidas cautelares
cuando ello se considere pertinente,
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respetando siempre el principio de
presuncién de inocencia, no estigmati-
zacién de la persona y de proporciona-
lidad.

Se serd especialmente riguroso a la
hora de proponer sanciones, tanto con
los autores de este tipo de conductas
como con aguellas personas que readlicen
denuncias de acoso manifiestamente
falsas y con mala fe.

No obstante, estas cuestiones serdn
tratadas, en todo caso, de acuerdo con
el protocolo especifico para esta materia
del que dispone la Compania.

Cuando fras la investigacion oportuna,
segun los trdmites regulados, se deter-
mine por el Comité Etico que un
empleado ha readlizado actividades
que, por accién u omisidn, infrinjan o
confravengan lo establecido en el
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de aplicacion

Procedimiento _‘ _‘

Cédigo, se aplicardn las medidas disci-
plinarias que procedan segun la grave-
dad de la infraccién y de acuerdo con
los principios y valores que se consagran
en este Coddigo en relacion con la
normativa aplicable.

En el caso que fuere un colaborador,
el Comité Etico podrd proponer al Area

involucrada la medida a adoptar. Si el
Area no se atuviera a la medida
propuesta, se elevard al Consejo de
Administracion, que serd finalmente quien
decida la cuestion.
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Ayuda, informacion
y colaboracion

El presente Cédigo es una norma
autoimpuesta que no tiene por finali-
dad regular todas las situaciones que
pueden surgir en el desarrollo de la
actividad sino, mds bien, orientar y
guiar comportamientos y actitudes en
base a principios y valores que nos
definen y que nos hacen ser mejores,
mds fuertes, mds santalucia.

Por eso, en caso de duda con respecto
a cualquier hecho o comportamiento
que guarde relacién con este Codigo,
se recomienda a todos los empleados
gue acudan a su superior jerdrquico
para recibir asesoramiento y, si el
empleado no quedara satisfecho con
el asesoramiento de su superior 0 cons-
derara que existen motivos fundados
para no realizar esa consulta previa o
incluso omitirla, podrd acudir libremente
al Comité Etico.
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El presente Cédigo, al ser de aplicacion
a una actividad supetrvisada y sujeta a
controles legales de indole interna y
externa de dmbito nacional e interna-
cional y a los efectos de atenernos a las
exigencias de mdximo control y trans-
parencia en su confeccién y aproba-
cién, deberd ser informado por Auditoria
y Control Interno, Recursos Humanos,

Asesoria Juridica Corporativa y de
Negocio, Departamento de RSC y
Servicio de Atencién al Cliente (SAC)
asi como por el Comité de Direccion,
tras lo cual, deberd ser aprobado por el
Consejo de Administracion, como érgano
supremo gue supervisard y velard por su
cumplimiento.
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Aprobacion, vigencia

Una vez culminado dicho proceso con su
aprobacion, el presente Codigo entrard
en vigor el 1 de octubre de 2014.

El Cédigo solo podrd ser modificado,
adaptado o derogado por acuerdo
expreso del Consejo de Administra-
cioén, tras el informe, positivo o negativo,
de las mismas dreas y érganos intervi-
nientes en el proceso de aprobacién.

y derogacion
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