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27 de junio de 2017 

Informe Especial d e Revi sión Independ iente 

A los Administradores de Santa Lucía, S.A 
Compañía de Seguros y Reaseguros 

Alcance de nuestro trabajo 

Hemos realizado la revisión , con el alcance de seguridad limitada, del apartado "6. Valoración a efectos de 
solvencia" contenidos en el Informe sobre la Situación Financiera y de Solvencia de Santa Lucía S.A. 
Compañía de Seguros y Rea seguros (sociedad dominante) y Sociedades Dependientes (en adelante 
" Grupo Santa Lucía") al 31 de diciembre de 2016 adjunto, de acuerdo con los requerimientos establecidos 
en la disposición transiloria unica de la Circular 1/2017, de 22 de febrero. de la Dirección Genera l de 
Seguros y Fondos de Pensiones por la que se fija el contenido del Informe Especial de Revisión del Informe 
sobre la Situación Financiera y de Solvencia , individual y de grupos, y el responsable de su elaboración. 

A estos efectos, de conformidad con la citada disposición transitoria única de la Circu lar 1/201 7, se ha 
excluido del alcance de nuestro trabajo y, en consecuencia , no hemos ravisado, el margen de riesgo an la 
valoración de los pasivos de seguro ni los impuestos asociados a dicho margen, y la revisión de los cálculos 
necesarios para la cumplimentación del modelo S.22.01 recogido en el Anexo I del Reglamento de Ejecución 
(U E) 2015/2452 de la Comisión, de 2 de diciembre de 2015, por el que se establecen normas técnicas de 
ejecución relativas a los procedimientos, formatos y modelos del Informe sobre la Situación Financiera y de 
Solvencia, de conform idad con la Directiva 2009/1381CE del Parlamento Europeo y del Consejo, se ha 
limitado al impacto de las medidas de garantlas a largo plazo y las medidas transitorias en las provisiones 
técnicas (Columnas C0010 a CO~gO correspondientes a la fila R0010 del modelo). 

Responsabilidad de los Administradores de Santa Lucia S.A. Compañía de Seguros y Reaseguros: 

Los Admin istradores de Santa Lucia S.A. Compañía de Seguros y Reaseguros son responsables de la 
preparación, presentación y contenido de l Informe sobre la Situación Financiera y de Solvencia de Grupo 
Santa Lucia de conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, su normativa de desarrollo y la normativa de 
la Unión Europea de directa aplicación. 
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Los Administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de 
gestión y control inlerno de los que se obtiene la información necesaria para la preparación de dicho Informe. 
Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que consideren necesarios para permit ir 
que el apartado "6 . Valoración a efectos de solvencia" del cilado Informe objeto de l presente informe de 
revisión estén libres de incorrección material debidas a fraude o error. 

Nuestra Independencia y Control de Calidad 

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por la citada 
Circular 1/2017 y lo establecido en la Guia de Actuación sobre ellnfonne Especial de Revisión del Informe 
sobre la Situación Financiera y de Solvencia correspondiente al ejercicio lenninado el 31 de diciembre de 
2016 emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de España, que incluye referencias a los 
requerimientos de control de calidad. 

Nuestra Responsabilidad 

Nuestra responsabi lidad es llevar a cabo una revisión destinada a proporcionar un nivel de aseguramiento 
limitado sobre el apartado "6 . Valoración a efectos de solvencia" contenidos en el Informe sobre la Situación 
Financiera y de Solvencia correspondiente al 31 de diciembre de 201 6 de Grupo Santa Lucia adjunto y 
expresar una conclusión basada en el trabajo real izado y las evidencias que hemos obtenido. 

Hemos real izado nuestro trabajo de conformidad con la Circular 1/2017 de la Dirección General de Seguros 
y Fondos de Pensiones y la Gu la de Actuación sobre el Informe Especial de Revisión del Informe sobre la 
Situación Financiera y de Solvencia correspondiente al ejercicio terminado el31 de diciembre de 2016 
emitida por el lnslituto de Censores Jurados de Cuentas de España. 

Nuestro trabajo de revisión depende de nuestro juicio profesional , e incluye la evaluación de los riesgos 
debidos a errores significativos, ya sea por fraude o error. 

Hemos considerado los procesos descritos en el apartado 4 " Sistemas de Gobierno" para la preparación y 
presentación del apartado "6 . Valoración a efectos de solvencia" contenido en el Informe sobre la Situación 
Financiera y de Solvencia de Grupo Santa Lucía al 31 de diciembre de 2016 con el fin de diseñar los 
procedimientos de revisión apropiados a las circunstancias, pero no con la finalidad de expresar una 
conclusión sobre la eficacia del proceso o del control interno de Grupo Santa Lucia sobre la preparación y 
presentación del Informe. 

Nuestro trabajo de revisión se ha llevado a cabo mediante entrevistas y formulación de preguntas a la 
Dirección y a las personas relevantes que han participado en la preparación y elaboración de la infonnación 
contenida en el apartado "6. Va loración a efectos de solvencia~ de! Infonne sobre la Situación Financiera y 
de So lvencia de Grupo Santa Lucía yen la apl icación de los procedimientos dirig idos a recopilar evidencias 
que se describen en la Guia de Actu ación sobre el Informe Especial de Revisión del Informe sobre la 
Situación Financiera y de Solvencia emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espai'la. 
Dichos procedimientos han consistido, entre otros, en: 

• Entrevistas con la Dirección y otro personal relevante de Grupo Santa Lucía para evaluar el alcance y 
estructura del grupo, as í como las entidades excluidas de tal supervisión, de acuerdo, respectivamente, 
con los artículos 132 y 133 de la Ley 20/2015, de 14 de julio. 

• Se ha solicitado a la Dirección las cuentas anuales consolidadas de Santa Lucía S.A. Compañia de 
Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes correspondientes al ejercicio 2016 y el Informe de 
auditoría de cuentas anuales consolidadas emitido por otros auditores, a fin de comprobar que las cifras 
del Activo y del Pasivo de los estados financieros consolidados del ejercicio 2016 recogidos en los 
apartados 6.1 "Valoración de Activos" y 6.3 "Valoración del resto de Pasivos" del Informe de Situación 
Financiera y de Solvencia de Grupo Santa Lucía son coincidentes con las cifras recogidas en las 
cuentas anuales consolidadas fonnuladas por el Consejo de administración de Santa Lucia S.A. 
Compañía de Seguros y Reaseguro yen su caso, se han identificado las principales variaciones. 
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• Se ha tenido en consideración las diferencias, puestas de manifiesto po r la aplicación de métodos de 
cálculo de Solvencia a nival de Grupo Santa Lucia en relación al método de consolidación de 
determinadas Sociedades, tal y como se indica en el apartado" 6. Valoración a efectos de solvencia", 
que producen diferencias de imputación de los activos y pasivos en el Balance Económico en 
comparación a los estados financieros co nsolidados contables. 

• Se han analizado las diferencias significativas entre las bases, métodos y principales hipótesis uti lizadas 
a nivel de Grupo Santa Lucia para la valoración a efectos de solvencia de los activos, provisiones 
técnicas y otros pas ivos. 

• Se ha realizado una muestra de las principales diferencias en los métodos de valoración de los 
principales epígrafes que componen el balance económico de Grupo Santa Lucía , habiéndose 
Identif icado que las principales diferencias se producen en las Sociedades Santa Lucía S.A. Compañia 
de Seguros y Reaseguros y SOS Seguros y Reaseguros S.A, habiéndose emitido sendos informes de 
revisión del informe de situación financiera y solvencia con fecha 18 de mayo de 2017 y 17 de mayo de 
201 7 . respectivamente. 

• Análisis de la adaptación de los contenidos dellnfonne sobre la Situación Financiera y de Solvencia a lo 
señalado en el articulo 181 para Grupo del Real Decreto 1060/2015. de 20 de noviembre, de ordenación, 
supervisión y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras . 

• Se ha procedido a realizar procedimientos de hechos posteriores hasta fecha de emisión de este 
informe, consistente en conversaciones mantenidas con la Dirección de la Sociedad, mediante la revisión 
de la información contenida en las cuentas anuales conten idas en los principa les componentes 
analizados y mediante la revisión de la información financiera disponible de la Sociedad más próx ima a 
la firma de este Informe. 

• Obtención de una carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado, adecuadamente firm ada por los 
responsables de la preparación del Informe sobre la Situación Financiera y Solvencia. 

En nuestra revisión, todos los aspectos de Indole financiera -contable han sido revisados con el concurso de 
BOO Auditores, S.L.P. 

Los proced imientos aplicados en un encargo de aseguramiento limitado son distintos por su naturaleza y 
plazos a los utilizados en un encargo de seguridad razonable y tienen un alcance menor. Por consiguiente , el 
nível de aseguramiento obtenido en un encargo de seguridad limitada es sustancia lmente menor que el que 
se habría obtenido si se hubiese real izado un encargo de seguridad razonable. El presente infonne en 
ningún ca so puede entenderse como un informe de auditarla en los términos previstos en la normativa 
reguladora de la actividad de la auditoría de cuentas vigente en Espal'la. 

Consideramos Que la evidencia Que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para 
nuestra conclusión. 

Conclusión 

Basándonos en los procedimientos aplicados yen la evidencia obtenida, no ha llegado a nuestro 
conocimiento ninguna cuestión que nos lleve a pensar que el apartado "6. Valoración a efectos de solvencia" 
contenido en el Informe sobre la Situación Financiera y de Solvencia de Grupo Santa Lucia al 31 de 
diciembre de 2016 adjunto, no han sido preparados, en todos los aspectos materiales , con forme a lo 
dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de ju lio, de ordenación, supe rvisión y solvencia de las entidades 
aseguradoras y reaseguradoras y en su normativa de desarroJlo, asf como en la nonnativa de la Unión 
Europea de directa aplicación. 
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1. Introducción 

El presente documento se ha elaborado de conformidad con las siguientes exigencias 

normativas: 

1. Directiva 2009/1381CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de 
noviembre de 2009, sobre el seguro de vida, el acceso a la actividad de 
seguro y de reaseguro y su ejercicio (Solvencia 11). 

2. Reglamento Delegado UE 2015/35 de la Comisión, de 10 de octubre de 2014. 

Capitulo XII artículo 290-298 y Anexos XX 

3. IT5 (Implementing Technical standard) de ErOPA 

4. Ley 20/2015 LOSSEAR 

5. Real Decreto 1060/20 15 RDOSSEAR 

El objetivo del presente informe es presentar un resumen de cualquier cambio 
significativo que se haya producido en los siguientes apartados: 

• Actividad y resultados: detalle del nombre y estructura de la Sociedad 
Dominante, identificando el supervisor, auditor externo, participaciones 
significativas y lineas de negocio relevantes. Descripción de la composición del 
Grupo, detallando las sociedades dependientes, asociadas y multigrupo, su 
actividad, porcentajes de participación, y operaciones intragrupo más 
representativas. 

Respecto a los resultados, se detallan los relativos a suscripción con una 
comparativa con el ejercicio anterior y el rendimiento de las inversiones. 

• Sistema de gobernanza: información de los requisitos generales, exigencias 
de aptitud y honorabilidad, sistema de gestión de riesgos, sistema de control 
interno, función de auditoria interna, función actuarial , externalización y estado 
de la documentación soporte del sistema de gobernanza. 

• Perfil del riesgo: incluye información cuantitativa y cualitativa respecto al 
riesgo de suscripción, mercado, de crédito, de liquidez y operacional. Así 
mismo, describe las exposiciones a los distintos riesgos y sus medidas para 
evaluarlos. 

• Valoración a efectos de solvencia, incluye información relativa a valoración 
de los activos, provisiones técnicas y resto de activos I pasivos 

• Gestión de capital: describe la composición del Capital, así como, su 
evolución. 

• Politica de información 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 4 
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Este informe ha sido confeccionado por el área Financiera de la Sociedad Dominante. 
con la colaboración de las áreas de Riesgos, Actuarial, Inversiones, Recursos 
Humanos, Auditoria Interna y de Sistemas de Información. 
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2. Resumen 

Información cualitativa 
Junio 2017 

Grupo santalucía presenta un sistema de gobierno corporativo que descansa, 
fundamentalmente, en la distribución de funciones entre el Consejo de Administración 
de la Sociedad Dominante, Comité de Dirección y Comité de Riesgos y Cumplimiento. 
Ambos Comités se ubican en la organización de la Sociedad Dominante. 

El Consejo de Administración ha adoptado un sistema de gobierno y de riesgos con 
una estructura organizativa transparente y apropiada. El sistema de gobierno 
establece una correcta separación de las funciones y establece unos mecanismos 
eficaces para la transmisión de la información, políticas y prácticas acordes con la 
gestión del Grupo. 

El sistema de Gestión de Riesgos, tiene como objetivos proteger la fortaleza 
financiera del Grupo, apoyar el proceso de toma de decisiones a nivel estratégico, 
contribuir eficazmente al proceso de generación de valor, gestionar eficazmente el 
riesgo y proteger la reputación y la marca. En el ejercicio 2016, Grupo santa lucía ha 
adaptado sus Sistemas de Gestión de Riesgos a todos los requerimientos recogidos 
en la normativa de Solvencia 11. 

El control y la gestión del Grupo se distribuyen entre el Consejo de Administración y 
los distintos Comités. Cabe destacar el papel del Comité de Dirección y del Comité de 
Riesgos y Cumplimiento, a su vez también se cuenta con 3 comités, Comité de 
Inversiones, Comité de ALM, Comité de Suscripción. 

Grupo santalucía ha implantado un Sistema de Control Interno que vela por la 
eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la infonTlación financiera y 
cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables. 

Respecto a la aptitud y Honorabilidad, el Grupo santalucla cuenta con mecanismos 
periódicos de desempeño donde se valora el rendimiento y desarrollo de las personas, 
orientado a la mejora profesional y adaptación de las necesidades laborales de la 
empresa. 

El Capital de Solvencia Obligatorio (eSO) alcanza la cifra de 622,7 millones de euros 
(0,8 % más respecto a 2015), mientras que el Capital Mínimo Obligatorio está por 
encima de los 156,5 millones {2,2% menos respecto al 2015).EI Grupo santalucía al 
cierre de ejercicio 2016 cubre en 2,07 veces las necesidades de capital requeridas 
para la actividad aseguradora (1,8 a cierre del ejercicio 2015). 

Fondos Propios disponibles para cubri r el eso 

eso 

2015 2016 % 16/15 

1. 112,7 

617,6 

1.291,0 

622,7 

16,0% 

0.8% 

Ratio Fondos Propios Cldmlsibles sobre eso 180,2% 207,3% 15,1% 

Fuente: QRT 5.23.01 .01 / Importe en millones de euros 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 6 
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Fondos Propios di sponibl es para cubrir el eMO 

eMO 
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2015 2016 % 16/15 
1. 112,7 

160,1 

1.291,0 

156,5 

16,0% 

-2,2% 
Ratio Fondos Propios admisibles sobre eso 695,0% 824,9% 18.7% 

Fuente: QRTS.13.01.0J / Importe en mil/ones de euros 

En relación a la actividad aseguradora, las primas devengadas del ejercicio 2016 del 
seguro directo y reaseguro aceptado, han alcanzado la cifra de 1.338,6 millones de 
euros, representando un incremento del 2,11% respecto a 2015. 

Las primas devengadas del negocio de No Vida, seguro directo, han crecido un 2,18% 
respecto el ejercicio 2015. La siniestralidad del ejercicio se sitúa en torno al 62,1% 
frente el 63,6% del ejercicio 2015. 

En Vida se alcanza la cifra de 239,1 millones de euros de primas, un 0,6% superior 
respecto el ejercicio 2015. 

El resultado técnico consolidado de los negocios de Vida y No Vida ha sido de 91,8 
millones de euros, incrementando un 6% el nivel alcanzado el pasado ejercicio 2015. 

Resultado No Vida 
Resultado Vida 

2015 2016 % 

93,37 

-4,70 
99,07 

-7,24 
6, 1% 

53,9% 

Impor r~ I!fI m, lIo '!l!! dI! I!IH05 

En el ejercicio 2016, las cuentas anuales consolidadas formuladas por el Consejo de 
Administración de la Sociedad Dominante del Grupo santalucía reftejan un resultado 
después de impuestos de 100,46 millones de euros, de los cuales 3,73 millones de 
euros son atribuidos a socios externos. Este resultado supone un aumento del 43,03% 
en relación con el ejercicio 2015, en un entorno económico en el que los bajos tipos de 
interés han obligado a un aumento significativo de las dotaciones de provisiones 
afectando negativamente al resultado . 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 7 
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3. Actividad y resultados 

Información cualitativa 
Junio 2017 

3.1. Información general de la Sociedad Dominante y su actividad 

SANTA LUCIA, SA se constituyó como Sociedad Anónima el 1 de julio de 1931, 
habiendo modificado su denominación social original por la actual de SANTA LUCIA, 
S.A. - Compañia de Seguros y Reaseguros. Su domicilio social actual se encuentra en 

la Plaza de España nO 15 de Madrid. Su objeto social es la realización de operaciones 

de seguros y reaseguros autorizada por la Dirección General de Seguros y Fondos de 
Pensiones, en los siguientes Ramos: Decesos, Accidentes, Asistencia, Vida, 
Enfermedad, Incendios, Robo, Cristales, Responsabilidad CiYil, Defensa Jurídica y los 
Seguros Combinados de Hogar. Edificios y Comunidades de Viviendas, Comercios y 

Oficinas, Talleres e Industrias, PYMES, Cazador, Animales de Compañía , Agrarios y 

Perdidas Pecuniarias. El ámbito territorial de ejercicio de actividad es todo el territorio 
español y la distribución de seguros se realiza principalmente con la intervención de 

agentes exclusivos, corredores y venta directa. 

la enlidad se configura a través de un Director General, del cual dependen un Director 

General Financiero, un Director General de Operaciones y Tecnología, un Director 
General de Desarrollo Corporativo y un Director General de Negocio. A su vez, estos 

Directores tienen a su cargo a tres Subdirectores Generales y seis Directores de Área 
para la evaluación de las decisiones estratégicas de la Compañia y para su elevación 

al Consejo de Administración. También dependen del Director General varias áreas de 

staft. 

El supervisor es la Dirección General de Seguros y Fondos de pensiones, situado en 
el po de la Castellana , nO 44 de Madrid 

El informe especial de supervisión se realiza por Towers Watson de España, S.A y 

BOO Auditores, SLP. 

Santa lucía es la matriz del grupo (GRC0174) Santa lucía, S.A. Compañía de 

Seguros y Reaseguros 

El área geográfica de Santa lucia se centra exclusivamente al territorio español. 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 8 
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3.2 Información general de Grupo Santa lucia y su actividad 

GRUPO santalucía: 

El Grupo santalucía, tiene como cabecera a la entidad SANTA LUCIA, S.A. 
COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS Y además está formado por las 
siguientes entidades: 

BAWSOL -..... 

: ) PCamigo 

gih 

Líder mundial de servicios de asistencia médico-sanitaria 
internacional y asistencia en viaje. Intemational SOS 
surge en España con el objetivo inicial de atender a 
empleados multinacionales clientes del Grupo y ofrece 
una amplia gama de servicios que cumplen con los 
estándares internacionales de calidad. 

Empresa lider en la gestión de residencias geriátricas 
para la Tercera Edad. Ballesol es una organización 
privada que desde el inicio de su actividad en el año 1980 
se dedica en exclusiva, desde sus centros residenciales y 
mediante servicios de atención domiciliaria , a la 
prestación de servicios de atención residencial y 
asistencial a las personas mayores. 

Iris Assistance colabora con santalucía gracias a su 
especialización en el tratamiento del siniestro. Permite 
ofrecer unas prestaciones con criterios de calidad muy 
altos, homogéneos y con una gran eficiencia en costes. 
Se prevé que los continuos proyectos de mejora Que 
aplica a todos sus procesos redunden en un mejor 
servicio a los clientes que actualmente tiene en cartera, 
así como en la captación de nuevos clientes. 

PC Amigo liene encargada la prestación de asistencia 
informática. Por un lado, el Servicio de Asistencia 
Informática que presta soporte a los asegurados y 
clientes externos; y por otro, el CAU (Centro de Atención 
a Usuarios) , que da soporte a los usuarios de santalucia 
y de las empresas vincu ladas. 

GIH presta servicios de Gestión Contable, Fiscal, de 
Nóminas y Administración de Personal, Control 
Financiero y Reporting, as! como Gestión de Relaciones 
Mercantiles. En definitiva, constituye su departamento 
financiero/administrativo, ya que todas las labores propias 
del mismo se Hevan a cabo desde GIH . 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 9 
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Accept@ supone el punto de encuentro entre el 
asegurado y santaluc ia , como Contaet Center. Atiende y 

realiza todas las comunicaciones derivadas de la 
actividad aseguradora. Gestiona más de cuatro millones 

de interacciones al ano. 

Alpha Plus Gestora, Sociedad Gestora de Instituciones 
de Inversión Colectiva, S.A. , nace en 2008 con la idea de 
convertirse en un referente en el mundo de la gestión de 

activos, basando su actuación en la transparencia tanto 
en la gestión, como en la asunción de riesgos. 

Santa lucía Seniors con objetivo de la fidelización de 
socios enfocado al segmento de edad senior a quienes 
se les ofrece servicios de valor ar'ladido relacionados con 
salud y belleza, viajes, ocio, selVicios y productos en 
condiciones con muy altos estándares de calidad 

A finales del ejercicio se produjo la adquisici6n del 100% 
del capital social de la compai'ifa New Norrsken 
Consulting & Group, S.L., matriz de un grupo de 
sociedades que presta servicios funerarios y servicios 
auxiliares. 

santalucía participa también en la sociedad inmobiliaria InmoAlemania Gestión de 
Activos Inmobiliarios, S.A. en rég imen de puesta en equivalencia. 

Por otro lado, se han incluido en el Grupo santa lucía, al existir unidad de decisión, 
cinco sociedades de mediaci6n que actúan como agentes exclusivos de la sociedad 
dominante . 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 10 
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Perimetro de consolidación : 

El perímetro de Consolidación del Grupo santalucía a efectos regulatorios se basa en 
los artículos 9. 131 Y 133 de la Ley 20/2014. de 14 de julio, de Ordenación , 
Supervisión y Solvencia de las Entidades Aseguradoras. A continuación. se detalla su 
composición a cierre del ejercicio 2016: 
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El perímetro de Consolidación del Grupo santalucia a efectos regulatorios difiere del 
perímetro de Consolidación del Grupo santalucia a efectos mercantiles (artículo 42 
del Código de Comercio y Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre por el que se 
aprueban las Normas para la Formulación de Cuentas Anuales Consolidadas) 
presentado en las CCAA Anuales Consolidadas del Grupo santalucía . 

En el perímetro regulatorio se han incluido las sociedades AMSUR, S.A., ASEGCA, 
S.A., ASNOR, SA, ASNORTE, SA y C.TAS., SA debido a que, a 31 de diciembre 
de 2016, santalucía es la Sociedad de mayor activo de un conjunto de sociedades 
domiciliadas en España y sometidas a una misma unidad de decisión al coincidir la 
mayor parte del accionariado de dichas sociedades, 

"". 
Entldld ActlVill Pnlvos Patrimonio Neto Clf~ dI: nelotlo Ruult¡do 

AMSUR, SA l7,& 10,7 ',9 55.' 8.7 
A5GECA, S,A 11.6 3.1 8.S SO,3 '" ASNOR. S A 11,7 '.4 8,4 31,3 4,8 
ASNORTE, S,A 19,0 10,3 8,1 72,6 1B,2 
cr A S.5A B,B S.7 8,1 66,0 20,5 

De acuerdo con lo establecido en el artículo 133 de la ley 20/2015, de 14 de julio, de 
Ordenación Supervisión y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y 
reaseguradoras, el27 de mayo de 2016, la Dirección General de Seguros y Fondos de 
Pensiones autoriza la exclusión del ámbito de supervisión del Grupo santalucía , a la 
sociedad Santa Lucía , SA, CompafHa de Seguros, con domicilio social en Buenos 
Aires, Argentina, al considerar que ta citada sociedad presenta un interés poco 
significativo en atención a los objetivos de supervisión. 

Pr incipales magnitudes: 

Las principales magnitudes de negocio obtenidas de las cuentas anuales individuales 
de las entidades que componen el Grupo se presentan a continuación: 
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JO OJ4I, IOII.H 

5 Jl6.9U ,fQ 

31"7", 10 

l UI1H,&l 

1 la9 717.19 

1 )0] on,BS 

\.S1O~,01 

~11J._,or; 

19 916 ISO,&] 

059 ISI,19 

1 1\1 441,19 

1519111,12 

7 '79,11 

U.912110, " 

11 nS,Ol 
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150661S,SQ 
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111."',111 

ISl1711,II 

H ln,1l'l 
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5 U5 161,16 
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JIMIU,S S 

lSO .I 71,So 

119196.H 

su IlI,n 

510 ... 0 
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116J.615,10 
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L 9fiS 046,02 

9SJSU.S I 

liS 14',76 

1 ni M',21 

60"11,40 

6 .1I1.ISl,H 

UU',SOI, 10 

4 nI J1].I. 

s 2.S 975," 

6.6OS nl,JI 

OM 
115010/05,.11 

0 ,00 

0,00 

I D 136.091,00 

0,00 

000 

1.8<l9.4S6,49 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

9} IS' .US.SS 

500 .000,00 

0,00 

0 ,00 

0 ,00 

0,00 

0,00 

IO. ~OQ,OOO,OO 

0,00 

0,00 

0,00 

0 ,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0 ,00 

0,00 

0,00 

0 ,00 

0 ,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0,00 

0 ,00 

0 ,00 

13 ~ooo,oo 

0.00 

0 ,00 

0 ,00 

0 ,00 

0 ,00 

1.005,00 

1.$10.00 

ISO UO,'O 

0 ,00 

0 ,00 

0,00 

0 ,00 

1.90116!o. 15 

4"991.10 

UI I 1&,15 

0,00 

0 ,00 

0 ,00 

\1.000,00 

1to l ls.n 

0,00 

0 ,00 

200.000,00 

0 ,00 

0,00 

0 ,00 

0,00 

0,00 

0 ,00 

)01 DOD.DO 

0 ,00 

0,00 

0 ,00 

In 500,00 

1 _165,75 

0,00 

140.000.00 

0,00 

100.000,00 

0 ,00 

Its.OOD,OO 

0,00 

510000,00 

0,00 

Zl' .OOO.OO 

0 ,00 

0,00 

31 500.00 

0,00 

0,00 

0,00 

'061.9,00 

1OO7U.7' 

0,00 

Por lo que respecta a las cuentas de resultados de las principales compat'lías del 

Grupo, se detallan a continuación (datos en millones de euros): 
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Jon 101& 

InlldM Vol"m~nde RelUltado¡ntu VoIum"n tte ... IUdo .. 'U 
cle ImpueltlK 

NtClmo delmpuulos¡") d. NegocIo • 

SOS s...&uro~ ~ Reue&uros SA 42,70 7,15 46,34 5,99 

SOSAss,sllInce Ú¡:t;O".,S .A, 8 ,07 0 .94 9, 11 1,98 

Intercentros Bi lleso! SA 118,57 7,60 125,28 9,99 

Iris AHi,t~n~o Sl n,86 0,51 23,37 0,4 1 

pe Am igo, Tu Inform~l i (Q .. n Ca sa , S. l.U 1,99 .0,01 2.06 0,04 

GeslIOn InleVild il Hispana ~ 3,07 0 .20 1 ,08 0, 18 

Acee pla ServICios I nlegra les S.l. 17,1l 1.08 41.1 1,18 

A1pha Plus Gutora, Sociedad Geno.a de 
1, 12 .(l ,Og 2 ,41 0,77 

InSl,tuclone. de I""",rs,ón Colectiva , S.A 

Inmosegu.o V.U 2 SA 1, 38 .0,41 1,42 0,56 

Inmoalemiln" Gest ión de ActlYOS 
1,67 1,63 1,61 I ,Sl 

Inmobil iarios S A 

Sod .. dad ... de med iHión 271 ,02 9 4 ,52 21S,47 94,81 

Fuente, CCAA I nd i "; du. l~s ¡ Importes en millones d~ euro. 

1°) No incluye ¡¡Justes de consolidación 

Con fecha 16 de noviembre de 2016, se han incorporado en el perlmetro consolidado 

New Norrsken Consulting & Group, S.L, y sus sociedades dependientes, con un 
volumen de activos en 2016 de 192,2 millones de euros. 

En julio de 2016, santa lucia suscribe el 100% de las participaciones sociales de 

Santalucia Seniors, S.l. , entidad dedicada a la intermediación entre proveedores de 

servicios y/o vendedores de bienes con los clientes que los soliciten. 

Operaciones re levantes ent re empresas del G rupo 

A continuación se detallan las transacciones efectuadas con empresas del Grupo: 

Gastos e Ingresos 

Prestaciones pagadas 

Intereses de depósitos de reaseguro 

Comisiones 

Pri mas de Reaseguro 

Primas de seguros 

TOTAL GASTOS 

Primas 

Dividendos recibidos 

Arrendamientos 

Otros ingresos 

Intereses de préstamos 

Prestaciones del Reaseguro 

Comisiones del Reaseguro 

TOTAL INGRESOS 

Fuente: CCAA 2016!lmporte en míllones de euros 

..m. 
105,8 

0,0 

275,0 

20,2 

0,0 

..m 
1,1 
2,1 
7,2 
0,0 

0,0 

10,9 

0,1 

..mi 
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Otras transaCCIones 

Acuerdos de financi ación : créditos y aportaciones de cap ital 

Amortización o cancelación de créditos V contratos de arrendamiento 

Dividendos y otros beneficios distribuidos 

Fuente: CCAA 2016 / Importe en millones de euros 

5,9 

0,3 
2,1 

Las operaciones que santa lucía mantiene la entidad con el resto de empresas del 

grupo son las siguientes: 

• Servicios recibidos y prestados: santa lucia ha contratado con SOS Seguros 
y Reaseguros, la póliza de asistencia en viaje para determinadas personas que 

han viajado a lo largo del ejercicio. SOS Seguros y Reaseguros e Intercentros 

Ballesol tienen contratos de arrendamiento de inmuebles propiedad de 
santalucía. 

• Intereses abonados y cargados: Se han realizado en el ejercicio operaciones 
que han producido intereses, correspondientes al depósito retenido por 

operaciones de reaseguro. 

• Dividendos y otros beneficios distribuidos: En el ejercicio 2016, se ha 
percibido 2,1 millones de euros correspondientes a la distribución del resultado 
de SOS Seguros del ejercicio 2015. 

• Ingresos y gastos por operaciones de reaseguro: las primas cedidas en 
reaseguro a SOS Seguros han ascendido a 20,2 millones de euros 

• Prestaciones pagadas: el importe que figura dentro el cuadro anterior 
corresponde a las transacciones realizadas con las entidades del Grupo IRIS 
ASSITANCE, S.L., P.C. AMIGO, S.L., Intereentros Ballesol, S.A., y SOS 
ASSISTANCE. S.L. 

Dentro del importe de prestaciones pagadas a otras partes vinculadas figuran 69,8 
millones de euros correspondientes a las transacciones realizadas con las entidades 
del Grupo New Norrsken, Consulting & Group, SL 

Las sociedades del grupo y vinculadas tienen asegurados sus compromisos por 
pensiones en santatucía. Al cierre del ejercicio 2016, el importe de la reserva 
matemática registrada asciende a 8,1 millones de euros. 

Las transacciones con partes vinculadas son relacionadas con el tráfico normal de la 
empresa y han sido realizadas según condiciones de mercado. 

El importe de los saldos pendientes con empresas del grupo y Otras partes vinculadas 
al cierre del ejercicio son los siguientes: 
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Concepto 
Prestamos 4,8 

Fianzas 0,0 

Saldos de mediadores 0,5 
Otros coneptos 0,0 
Fuente: CCAA 2016!lmporte en millones de euros 

3.3. Resultados en materia de suscripción 

Información cualitativa 
Junio 2017 

0,0 

0,9 
7,3 

9,9 

Las primas devengadas del Grupo en el ejercicio 2016 del seguro directo y reaseguro 

aceptado, han alcanzado la cifra de 1.338,6 millones de euros, representando un 
incremento del 2.11 %, inferior al crecimiento del sector cifrado en el 12,2%. 

Respecto al reparto de las primas devengadas en santalucía , las primas devengadas 

del ejercicio 2016 del seguro directo y reaseguro aceptado, han alcanzado la cifra de 

1.311,2 millones de euros, representando un incremento del 1,89%, con un resultado 

después de impuestos de 89,5 millones de euros, lo que supone un aumento del 
39,5% en relación con el ejercicio 2015. En lo que respecta a SOS, las primas 

devengadas en el ejercicio 2016 ascienden a 26,5 millones de euros, representando 
un incremento de 13,30% respecto a 2015, con un resultado después de impuestos de 

3,9 millones de euros. (* No incluye ajustes de consolidación , ya que hay parte de 

operaciones con san talucia). 

La evolución de las pólizas gestionadas de santa lucia muestra una gran capacidad 

para retener a nuestros asegurados. Asr, las pólizas gestionadas por santalucia en el 

ejercicio 2016 ascienden a 4 millones, un 2,12% superior a las gestionadas en el 
ejercicio pasado, de las cuales unas 380.481 son de nueva producción, siendo de 

especial interés destacar la diferencia con el número de bajas que se situó en el 2016 

en 296.034, es decir, un 1,39% menos de las producidas en el 2015 continuando con 

la tendencia a la baja iniciada en el año 2014. 

Las primas devengadas del negocio de No Vida, seguro directo, han crecido un 2,18% 
respecto el ejercicio 2015. La siniestralidad del ejercicio se sitúa en torno al 62,1% 

frente el 63,6% del ejercicio 2015. 

En Vida se alcanza la cirra de 239, 1 millones de euros de primas, un 0,6% superior 
respecto el ejercicio 2015. 

La cartera de pólizas de ahorro y riesgo a cierre del ejercicio 2016 es de 336.833, lo 

que supone un incremento en volumen del 3,38% con respecto el ejercicio 2015. 

El resultado técnico consolidado de los negocios de Vida y No Vida ha sido de 91,8 

millones de euros, incrementando un 6% el nivel alcanzado el pasado ejercicio 2015 . 
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Resultado No Vida 

Resultado Vida 
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2015 2016 " 
93,37 

-4,70 

99,07 

-7, 24 

6,1% 

53,9% 

Impar/el tn millol!~ d~ euros 

A continuación, se muestra información sobre primas, siniestralidad y gastos 
correspondientes al ejercicio 2016 clasificados según las lineas de negocio previstas 
en el reglamento. 
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3.4. Rendimiento de las inversiones 

El valor de las inversiones (distintas de activos afectos a la cartera de los Unit lInked) 
del Grupo santalucia , al cierre del ejercicio 2016, alcanzaron un valor de mercado 
según Sil de 4.692,2 millones de euros frente a los 4.498,3 millones de euros del 
ejercicio 201 5, 10 que representa un crecimiento de 4,3%. 

El activo predominante de Grupo es la renta fija que representa el 77,3% (con un 
incremento del 1,1% respecto a 2015) del total de la cartera, seguido por los Fondos 
de Inversión con un 10,6% (con un crecimiento del 18,5% respecto a 2015). 

A continuación, se detalla la cartera de activos financieros del Grupo santalucia y su 
evolución en los ejercicios 2016 y 2015. 

2015 

Valor " V;lIor 
In'lf!rsiones Idb tintas de iKtivoslndex Unked lt Unit Unkedl 4.498,3 100.'" 4.692,2 100,0% 

Inversiones e n Inmuebles (que no sean para uso propio) >56.1 S.N 307, 58 6,6% 

Participaciones 89,2 2.0% 130,75 2.'" 
Renta variable 79,1 l.'" 89,49 l.'" 

Valores de renta variable · listada 74,8 1.7% 85,28 1. ... 
Valores de renta variable - no listada 4.3 0,1% 4,21 0,1% 

Oo"~ 3.586,5 79,7% 3.627,6 77,3% 

Bonos del Estado 1.316,6 29,3% 1.206,04 25,7% 

BonOl; Corporativos L932.,6 43,0% 1.915,69 40 .... 

Notas estructuradas 214,1 4 .... 376, 25 8."" 
TItulos colaterizados 123,2 2.7% 129,58 2,8% 

Fondos de inversión 405.4 '.0% 497,31 10,6% 

Derivados 0.0 O.'" 0.00 O.'" 
Depósitos no IIquldos 81,9 U" 39.SO O.'" 
Otras inversiones 0.0 O.'" 0.00 O.'" 

Inversiones Financieraa 2016 

• Inversiones e n inmue bles 
(que no sean panl uso propio) 

• Partidpadones 

• Valores de renta variable -
listada 

• Valores de renta va n able -
no listada 

• Bonos del Estado 

• Bon05 Corporativos 

• Notas estructuradas 
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• Inmuebles 

Información cualitativa 
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A lo largo del ejercicio, se compraron 2 nuevos edificios de oficinas destinados a ser 

inmuebles de uso ajeno: uno situado en Barcelona y otro en Londres, por importes de 
40,9 millones y 16,5 millones respectivamente. 

• Participaciones en Empresas del Grupo 

Durante 2016 se ha incrementado la exposición en participaciones en Empresas del 

Grupo debido principalmente a la ampliación del perímetro de Grupo con la adquisición 

New Norrsken Consulting & Group, S.L. Todo esto hace que la exposición se 
incremente del 2,0% al 2,8% 

• Bonos Gubernamentales 

Se reduce gradualmente la cartera de bonos gubemamentales en 110,5 millones de 

euros respecto a 2015, siendo una variación porcentual de un -9,2%. Este movimiento 

en la estructura de las inversiones viene motivado por el contexto actual de tipos de 

interés con objeto de incrementar la rentabilidad potencial de las inversiones a largo 

plazo. 

• Bonos corporativos 

Los activos predominantes en la cartera son los Bonos corporativos representando un 

40,8% de las inversiones. La cartera está constituida bajo un criterio de diversificación, 

con más de 350 emisiones y 30 países diferentes. El objetivo de esta estructura de 

cartera es minimizar los riesgos derivados de la concentración en emisores y zonas 

geográficas. 

• Notas estructuradas 

Los activos predominantes en esta categoría son SPV (Vehículos de propósito único) 

utilizados para cubrir las necesidades de tesoreria inherentes a la actividad 

aseguradora. 

Dada la situación excepcional de los tipos de interés, se ha procedidos a incrementar 
la exposición a estos productos con el objetivo de garantizar una rentabilidad mínima 

para los clientes con ciertas garantías de solvencia de emisores fiables. Estos activos 

representan un 8% de la cartera total, lo que supone un incremento del 3% respecto 

del ejercicio 2015. La garantía de los bonos estructurados son bonos de la Unión 

Europea (España e Italia) 

• Invers ión en titulizaciones I Títulos colateralizados 

A cierre del ejercicio 2016, el Grupo santa lucía dispone de 129,6 millones de euros en 

titulizaciones en 65 productos, con una concentración máxima en una emisión de 8,0 

millones de euros . 
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La gestión de riesgos respecto a estos valores se realiza mediante la estimación del 

riesgo de mercado dentro de las carteras (VaR) y un análisis previo a la inversión 
exhaustivo, en el cua l se solicitan informes a instituciones especializadas. 

La inversión en titulizaciones del Grupo santalucia se concentra fundamentalmente en 

titulizaciones hipotecarias españolas que comparten las siguientes características: 

• TituJizaciones del tramo senior, con elevado grado de mejora crediticia 

• Titulizaciones con doble rating en la zona de AA f A 

• Titulizaciones muy amortizadas, con hipotecas emitidas en el periodo anterior a 
la crisis. 2000-2006 

Este tipo de titulizaciones representa más del 80% de las titulizaciones en cartera. 

Ad icionalmente existe otro grupo de titulizaciones, sobre el déficit eléctrico de tarifa de 
Espaf'ia y Portugal , que representa el 12% del total. 

• Fondos de Inversión 

En Fondos de Inversión aumenta la exposición en 91,9 millones de euros 
incrementando su peso dentro de la cartera de activos de 9,0%, ejercicio 2015, al 
10,6% en el ejercicio 2016. 

Este movimiento estratégico de la cartera viene motivado por el contexto actual de 
tipos de interés, lo que genera un cambio en la distribución de las inversiones con el 

objetivo de incrementar la rentabitidad de las inversiones a largo plazo. 

• Renta variable 

Durante el 2016 se ha incrementado la exposición en renta variable en 10,4 millones 
de euros respecto a 2015. Desde 2013 hemos reducido nuestra exposición en renta 
fija en un 10% a favor de la renta variable y los fondos de inversión. 

En relación a los ingresos de las inversiones, a cierre de 2016, los ingresos de netos 
de sus respectivos gastos ascienden a 133,8 millones de euros, 4,5% inferior respecto 
al ejercicio 2015. Esta caída es debido a una disminución en los resultados imputados 
a resultado. Gran parte de ésta carda se refleja en la liquidez donde las cuentas 
corrientes han pasado en 2016 a remuneraciones nulas o en algunos casos negativas . 
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Perdidas o l~nilnClls netu ImputildilS a Resultado Oel.rioro 

CONCEPTO G¡St05 In¡resos Pérdida Relistrilda 

Rento FiJiI 

!lepós, IDS 

Pristamos 

CIC 

Fo"do~ I"~~$rón 

Rentil V~rrabl~ 

Otros ¡ctl~os FI"iI"ci~05 

1015 1016 1015 1016 2015 1016 
Actll/os Financieros 

' ,8 11,6 126,& 

0.0 O,, >" 

' ,3 3,' 0,3 

>,' O,, " >,0 0,8 12,4 

3,8 ',' 12,0 

O,, ',3 

127,0 

O,, 

0,0 

V 

18,2 

',> 
>,8 

0,0 

0,0 

0,0 

0,0 

0,0 

',3 

0,0 

0,0 

0.0 

Op 
0,0 

0.0 

>,' 
0,0 

TOTAL 21,0 23,7 162,9 160,5 1,) 2,9 

p¡SJI/O$ Financieros 

o" 0,0 0,0 0,0 

TOTAL 0.5 0.0 0.0 0,0 0,0 0,0 

f"",,!~ CCAA C""M>ltdado.1DJl/c'fr'" "" millonn d~ .... ra. 

El importe de los ingresos y gastos que se han calculado siguiendo el método del tipo 
de interés efectivo ha ascendido en el ejercicio 2016 a 115,4 millones de euros (118,9 
millones de euros en 2015). 

La variación producida durante el ejercicio en el valor razonable de los activos 
financieros con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias calculado conforme a 
su valor de mercado ha sido una pérdida de 1,2 millones de euros (1,8 millones de 
euros en 2015) y el importe acumulado de la variación asciende a unas minusvalías de 
1,6 millones de euros (minusvalías de 0,5 millones de euros en). 

Pérdidas o ¡ananCJas netas Imputadas a Patrimonio Neto 

CONCEPTO Gastos Inlresos 
2015 2016 2015 2016 

Activos Financieros 
Renta Fi ja 158.841 .603,0 117.242.746,0 105 .584.83 1,9 140,430.163,9 

Depósitos 0,0 0,0 0.0 0,0 

Prestilmos 0,0 0,0 0 ,0 0 ,0 

clc 0,0 0,0 0 ,0 0 ,0 

fondos Invers ión 34.566.000,8 45.192 .635,6 38.490.7S4,9 46.430.614,7 

Renta Variable 21.979.439,6 17.157.095,1 16.214 .486,2 17.295.583,4 

Otros actlvos Financieros 0,0 0 ,0 0,0 0,0 

TOTAL 215.387,043,4 179,592A76,7 160.290,073,0 204.1S6.362,0 

Pasivos Financieros 
0,0 0,0 0,0 0,0 

TOTAL 0,0 0,0 0,0 0,0 

eift"''"'' miJlo"efdee~r"s 

Para concluir, señalar que dado el actual contexto internacional, durante el 2016 los 
aspectos vinculados a la gestión del riesgo financiero han sido especialmente tratados, 
mitigando la exposición a estos riesgos mediante una gestión dinámica de las 
inversiones, incrementando y diversificando la liquidez, reduciendo el peso en la 
cartera de renta fija e incrementándola en renta variable y fondos de inversión, 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 23 



santalucía 
•••• SfCl..llOS •••• 

Información cua litativa 
Junio 2017 

Las acciones se han enfocado en el análisis de la sensibilidad del valor de los activos 
ante movimientos de tipos de interés, la comprensión de potencial en los diferentes 
escenarios de tipos de interés en la correcta cobertura de los Pasivos (ALM) y en el 
seguimiento de los spread de crédito. 

Además, se ha diseñado un nuevo marco de actuación con el desarrollo de una nueva 
política de inversiones y manual de ALM. Mediante este tipo de trabajos, la entidad 
pretende profundizar aún más en una gestión de activos basada en la búsqueda de 
rentabilidad ajustada al riesgo, tanto de mercados como de interpretación regulatoria. 

El objetivo perseguido con estas iniciativas es la adaptación progresiva a las prácticas 
más avanzadas de gestión de inversiones bajo los criterios regulatorios de Solvencia 
11. 

3.5. Resultado de otras actividades 

El importe del resto de los ingresos netos al cierre del ejercicio 2016 asciende a 21.8 
millones de euros, 17,5 millones de euros superior al importe registrado en el cierre 
2015. 

CONCEPTO 2015 2016 % 

Resto de ingresos 
Resto de gastos 

130,2 

125, 9 

140,7 8,1% 

119,0 -5,5% 

TotiiJI Resto Incrnol Netos 4,1 21,8 412,4'1' 

fu .... te' CCM ConsolldodaJ 10J 6/Cifro ..... mUlonts de ~,a~ 

Las diferencias fundamentales en comparación con el año 2015 respecto a los 
ingresos (resto de ingresos), se encuentra en la entrada de empresas al Grupo 
santalucia como son Grupo GIH y Grupo Iris, donde su actividad, al no ser 
aseguradoras, entran como Resto de Ingresos en la Cuenta No Técnica, lo que ha 
provocado un incremento de un 8,1%. 

Respecto a los gastos, señalar que el Grupo santalucia ha experimentado un 
descenso del 5,5% respecto al resto de gastos de 2015 debido principalmente a un 
menor volumen de gastos no recurrentes habidos en el ejercicio 2016. 

3.6. Cualquier otra información 

En Mayo de 2017, santa lucia ha presentado una oferta vinculante por importe de 446 
millones de euros para la adquisición del 100% de Aviva Vida y Pensiones, S.A. de 
Seguros y Reaseguros y de Aviva Gestión, Sociedad Gestora de Instituciones de 
Inversión Colectiva; y el 50% de Unicorp Vida, Compañía de Seguros y Reaseguros, 
S.A. y Caja España Vida, Compañía de Seguros y Reaseguros, SA, así como para la 
suscripción de acuerdos de distribución de bancaseguros con UNICAJA Banco, SA 
y Banco de Caja España de Inversiones, Salamanca y Soria S.A . 
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4.1 Modelo de Gobierno del Grupo sanlalucía 

La coordinación y supervisión del modelo de gobierno está basada en un sistema de 

delegación de funciones que asegura Que el proceso de toma de decisiones cumple 

con los principios de la sociedad y cuya estructura se fundamenta en el modelo de tres 

líneas de defensa, el cual supone una referencia para definir los distintos roles que, 

dentro del Gobierno Corporativo, realizan las funciones clave de control asf como la 

interacción entre ellas, para garantizar que los riesgos se gestionan y se supervisan de 

forma eficiente y eficaz. 

CONSEJO DE ADMINISTRACION I COMITÉ DE AUDlTORIA 

l' LiNEA DE DEFENSA 

F :11 .. 0' 0 al ' 

Negocio 

" RRHH 
Flnancl •• 
Comercial 

ContlbHicIId 

ALTA DIRECCION 

2' LiNEAOE oa:EH~ 

C=:::J 

liII!iíI 
I I 

Funclilnd. 
Cumpliml.nlo 

3' LiNEADE DEFENSA 

Fllncibnd. Sul*Ylsión 

Audilori. 
!nll ml 

I 

I 
Fut nte: Inst itu to de Aud itores Internos 

El esquema de gobierno corporativo fijado por el Instituto de Auditores Internos, se 

adapta al sistema de gobierno del grupo santalucia para las entidades aseguradoras . 

• Consejo de Administración 

- Definir la estructura organizativa y funcional. 

- Responsable de todas las actividades de la organización . 

- Fijar los objetivos estratégicos. 

- Establecer los adecuados procedimientos. 

- Tomar decisiones en respuesta a los riesgos . 

I 
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- Establecer el grado de aversión al riesgo y las capacidades para asumirlo, así 
como el coste de su eliminación o cesión . 

- Aprobar las Politicas. 

- Responsable último de las funciones clave. 

- Aprobar las recomendaciones que estime oportunas y requerir las realizaciones 

y ejecución de planes de acción por parte del responsable de la actividad 
evaluada y/o Comité de Dirección. El seguimiento de recomendaciones y planes 

de acción lo llevarán a cabo las funciones clave e informarán de su evolución al 
Consejo de Administración. 

• Alta Dirección 

Poner en práctica las políticas y procedimientos según las directrices del 
Consejo de Administración. 

- Identificar las Areas en las que pueden surgir conflictos de intereses y su 
seguimiento correspondiente. 

- Determinar las acciones de respuesta al riesgo. 

- Transmitir informaci6n relevante al Consejo de Administraci6n. 

- Asegurar la adecuada documentaci6n, acorde con el cumplimiento de 
requerimientos normativos vigentes, y procedimientos de control interno y 
gesti6n de riesgos desarrollados por la entidad. 

Asegurar que se cuenten con los medios y recursos necesarios en la 
organizaci6n para la consecuci6n de los objetivos. 

• Primera línea de defensa 

La direcci6n de cada departamento es responsable de instrumentalizar y poner en 
práctica la gesti6n de sus riesgos y controles. Sus principales funciones son las 
siguientes: 

- Identificar y auto-evaluar los riesgos a los que están expuestos. 

- Realizar las actividades de control e Implementar cambios en las mismas. 

- Desarrollar políticas internas y procedimientos. 

- Efectuar valoraciones de riesgos. 

- Reportar informaci6n a Direcci6n . 
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• Segunda línea de defensa 
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Las funciones de segunda Hnea de defensa coordinan el modelo de gestión de riesgos 

y aseguran el cumplimiento de las pollticas y estándares de control definidos, en linea 

con el apetito al riesgo de la entidad. En esta línea de defensa se incluyen algunas de 

las funciones clave mencionadas por la directiva Solvencia 11 : Gestión de Riesgos; 
Cumplimiento Normativo y la parte de la Función Actuaria! que vela por la verificación 

del cumplimiento. 

El objetivo de las "otras funciones de aseguramiento" que componen esta segunda 
línea es asegurar que la primera línea de defensa está diseñada y opera de manera 

efectiva. Es decir, cada una de las funciones de la segunda linea de defensa dispone 

de cierto nivel de independencia respecto de la primera linea; aunque por su 

naturaleza están asociadas a la gestión. Con este modelo, las defensas de la segunda 

linea pueden intervenir directamente sobre el desarrollo de los sistemas de gestión de 

riesgos y control interno pero, en ningún caso, ejercer las funciones de supervisión que 

corresponden a la tercera linea. 

• Tercera línea de defensa 

Constituida por la Función de Auditoría Interna, tiene la responsabilidad de 

aportar un nivel de supervisión y aseguramiento objetivo, y asesorar al Consejo de 

Administración en temas de buen gobierno y procesos de la organización . 

4.1.1 . Infonnación sobre la función de Gestión de Riesgos 

Función de Gestión de Riesgos en el Grupo santa luc ía 

De las Entidades Que conforman el grupo santalucía , únicamente SOS, Seguros y 

Reaseguros S.A. presenta una actividad aseguradora que le obligue a la 

constitución de una Función de Gestión de Riesgos. 

FUNCIONDE 
RIESGOS 

de 

DE FUNCION DE 
RIESGOS 

DE 

SOS, Seguros y Reaseguros S.A. 

La Función de Gestión de Riesgos de Santalucia y SOS se encuentran integradas 

en el modelo de gobierno de cada una de ellas como fu nción clave por lo que cada 
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Entidad tiene un responsable de dicha función. La coordinación de ambas funciones 

a nivel de grupo se lidera desde Santalucia. 

Ambas funciones se coordinan e intercambian la información necesaria para dar 
cumplimiento a la Política de la Función de Gestión de Riesgos del grupo 
santalucia. 

Función de Gestión de Riesgos del Grupo 

- Establecimiento de directrices a considerar por las entidades aseguradoras 
vinculadas, para realizar una adecuada función de gestión de riesgos. 

- Se supervisará el sistema de gestión de riesgos de las entidades aseguradoras 

del grupo. 

- En los próximos ejercicios valorará a nivel de grupo el SeR, MCR y desarrollará 

el proceso ORSA, considerando todas las entidades que integran el grupo. 

- En el futuro supervisará los riesgos cualitativos del grupo (reputacional, 

concentración , los derivados de operaciones ¡ntragrupo), considerando todas las 

entidades que lo integran. 

- En próximos ejercicios, se reportará , cuando aplique, información relevante del 

grupo que impacte en cada entidad vinculada. 

Santalucía, como matriz del grupo, vela porque el desarrollo de la función de gestión 

de riesgos de SOS (la única entidad aseguradora del grupo santalucía) se realice de 

forma coherente con las prácticas del grupo, lo cual se logra mediante el consenso en 
la selección de herramientas informáticas que garantice la compatibilidad entre las 

mismas y el análisis conjunto de puntos metodológicos conflictivos que permita 

alcanzar una valoración coherente de los riesgos del grupo. 

Adicionalmente, se ha establecido un procedimiento de infoonación mediante el cual 

las entidades vinculadas ponen a disposición de la matriz los inputs necesarios para 

realizar las valoraciones de grupo, as[ como las valoraciones de los riesgos de SOS. 

Función de Gestión de Riesgos a nivel entidad 

Entidades vinculadas aseguradoras: 

- Facilitarán a santalucia la información necesaria para valorar a nivel de grupo el 

SCR y el MCR, desarrollar el proceso ORSA y supervisar los riesgos cualitativos 

del grupo (reputacional, concentración , los derivados de operaciones ¡ntragrupo). 

- Reportarán a la matriz un informe con las conclusiones de su sistema de gestión 
de riesgos, para que la matriz pueda realizar la debida supervisión. 

Entidades vinculadas no aseguradoras: 
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- Facilitarán a s antalucía la información necesaria para valorar a nivel de grupo el 

SeR y el MeR, desarrollar el proceso ORSA y supervisar los riesgos cualitativos 

del grupo (reputacional, concentración , los derivados de operaciones intragrupo). 

4.1.2. Infonnación sobre la func ión de Cumplimiento Normativo 

Función Cumplimiento Normativo en el Grupo santa lucia 

La función de Cumplimiento Normativo de Santa LucIa, S.A. CompañIa de Seguros 

y Reaseguros, se está empezando a extender a las compañfas que forman el 
Grupo santa lucia. aplicando una metodología común y homogeneizando los 
procedimientos de identificación, evaluación y supervisión de riesgos normativos. 

Dentro de la implantación del entorno de la función de cumplimiento normativo a 

nivel de Grupo, se han creado las estructuras organizativas necesarias, a las que 

se han asignado funciones y responsabilidades concretas sobre la eficacia de los 

controles relacionados con los ámbitos normativos. 

CUMPLIMIENTO NORMATIVO 
Grupo santalucia 

CUMPUMIENTO NORMAnvO 
Santa Lucia, S.A. Campa"la di 

CUMPLIMIENTO NORMATIVO 

I -"~)~,~S •. ~A:-.' ~~.~~~,~~'~~~~_J 
CU MPLIMIENTO NORMATIVO 1 
____ ___ ~~ ______ ___ l _ 

CUMPLIMIENTO NORMAnVO I 
I 

ACCEPTA I 
------------ - ------~-1 CUMPLIMIENTO NORMATIVO \ 

i :--cuM~=~~RMATlvo- ll 
- 1 GIH 1 I __ __ __ _ _ _______ _ ___ ~_ 

L~ CUMPLIMIENTO NORMATIVO : 
1 SOCIEDADES DE MEDIACiÓN 1 
I I 
1 --- - - - ------- --- - -- - - , -1 CUMPLIMIENTO NORMATIVO 1 

1 ALBIA 1 
~--------------__ ____ ' 

Función de Cumplimiento NonnatJvo del Grupo 

- Definir, junto con los responsables de Cumplimiento Normativo de las entidades 

que forman el Grupo, los ámbitos normativos de cumplimiento a contemplar 
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dentro de cada uno de los sistemas, de forma que sean homogéneos a nivel de 

grupo. 

- Homogeneizar y establecer criterios comunes en la identificación de riesgos 
normativos y sus correspondientes controles a aplicar en las entidades, teniendo 

una visión global de todo el entorno normativo de Grupo. 

- Administrar, mantener y controlar el sistema de Cumplimiento Normativo de todo 

el Grupo una vez implantado en cada uno de los componentes. 

Función de Cumplimiento Normativo a nivel de entidad 

- Apoyar en la definición de las Áreas Funcionales y Afeas de Control a 
contemplar en su entidad. 

- Apoyar en la identificación de los riesgos normativos a los que está expuesta la 

entidad y en el establecimiento de los controles correspondientes. 

- Administrar, mantener y controlar el sistema de Cumplimiento Normativo de su 
entidad. 

- Reportar información periódica relevante y proponer cambios a la función de 
Cumplimiento Normativo del Grupo para ayudar a la mejora y correcto 
mantenimiento del Sistema en su conjunto. 

- Seguimiento de las recomendaciones y planes de acción establecidos por la 
función de cumplimiento normativo del Grupo e informar de su evolución. 

- Responsable de transmitir la cultura sobre la gestión del riesgo legal de su 
entidad. 

- Asesorar y reportar al Consejo de Administración de su entidad acerca del 
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas. 

Para facilitar las tareas de supervisión, el sistema se apoya en: 

- Un entorno informático común que permite su trazabilidad mediante un sistema 
de seguimiento, archivo documental y comprobación visual. 

- Un sistema de reporte de información periódico desde cada una de las entidades 
hacia la función de Cumplimiento Normativo del Grupo y de ésta hacia el Comité 
de Riesgos y Cumplimiento Normativo, la Dirección y el Consejo de 
Administración, silviendo para homogeneizar procedimientos así como para 
establecer mejoras o medidas correctivas sobre las políticas de negocio . 
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De las Entidades que conforman el grupo santalucía, únicamente SOS, Seguros y 
Reaseguros S.A. presenta una actividad aseguradora que le obligue a la 
constitución de una Función Actuarial. 

ACTUARlAL FUNCION ACTUARIAl 
Santa Lucll, Comp."I. de Seguros 50S, Seguros y Rea8eguros S.A. 

la Función Actuarial de santalucía y SOS se encuentran integradas en el modelo de 

gobierno de cada una de ellas como función clave por lo que cada Entidad tiene un 
responsable de dicha función. La coordinación de ambas funciones a nivel de grupo se 
lidera desde santalucía. 

Ambas funciones se coordinan e intercambian la información necesaria para dar 
cumplimiento a la Política de la Función Actuarial de grupo santalucía en su proceso 
gradual de adaptación a una metodologfa común de las tareas principales de revisión 
de las hipótesis empleadas y la metodología aplicada en las provisiones asi como la 
revisión y suficiencia de la calidad de los datos utilizados en el cálculo de las mismas 
tal como se establece en el Artículo 47 del RDOSSEAR. 

4 .1.4 . Información sobre el sistema de Control Interno 

Sistema de Control Interno en el Grupo santalucia 

El Sistema de Control Interno de Santa Lucia, S.A. Compañía de Seguros y 
Reaseguros, se extiende a las companlas que forman el Grupo santa lucía, aplicando 
una metodología común y homogeneizando los procedimientos de identificación , 
evaluación y supervisión de riesgos. 

Dentro de la implantación del entorno de Control Interno a nivel de Grupo, se han 
creado las estructuras organizativas necesarias, a las que se han asignado funciones 
y responsabilidades concretas sobre la eficacia de los procesos relacionados con la 
gestión de riesgos: 
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CONTROl. INTERNO 
SOS, S.A. Seguros y Re •• eguros 

CONTROL INTERNO 

: ,,- ______ _ !..R!.S __ __ c~---"_¡ 
I CONTROL INTERNO 

,- -- - - c"M;~~J.6,,_-: - e - --L, 
CONTROllNTERNQ I , 

CONTROlINTERNO -----1 , 
!- -- - -- -'oñi'-;r¡~;~~;~-IÑTeRNO- - -JI 

,-'~~'!ElDA!~~~ ~E-: ~~~,!-~!,~Ó!, __ 1, 
CONTROL INTERNO I 

ALBIA I , 
~-----------------------, 

Control Interno del Grupo 

- Definir, junto con los responsables de Riesgos de las entidades que forman el 
Grupo, las Áreas Funcionales y las Áreas de Control a contemplar dentro de 
cada uno de los sistemas, de forma que sean homogéneos a nivel de grupo. 

- Homogeneizar y establecer criterios comunes en la identificación de riesgos y 

sus correspondientes controles a aplicar en las entidades, teniendo una visión 
global de todo el Entamo de Control de Grupo. 

- Administrar, mantener y controlar el sistema de Riesgos de todo el Grupo una 
vez implantado en cada uno de los componentes. 

Control Interno a nivel de entidad 

- Apoyar en la definición de las Áreas Funcionales y Areas de Control a 
contemplar en su entidad. 

- Apoyar en la identificación de los riesgos a los que está expuesla la entidad y en 
el establecimiento de los controles correspondientes. 

- Administrar, mantener y controlar el sistema de Riesgos de su entidad . 
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- Reportar información periódica relevante y proponer cambios a la función de 
Control Interno y Gestión de Riesgos del Grupo para ayudar a la mejora y 
correcto mantenimiento del Sistema en su conjunto. 

Para facilitar las tareas de supervisión, el sistema se apoya en: 

- Un entorno informático común que permite su trazabilidad mediante un sistema 
de seguimiento, arch ivo documental y comprobación visual. 

- Un sistema de reporte de información periódico desde cada una de las entidades 

hacia la función de Control Interno del Grupo y de ésta hacia el Comité de 
Riesgos y Cumplimiento Normativo, la Dirección y el Consejo de Administración, 

sirviendo para homogeneizar procedimientos así como para establecer mejoras 
o medidas correctivas sobre las políticas de negocio. 

4.1.5. Infonnación sobre el sistema de Gestión de Riesgos 

En el siguiente diagrama se conceptualiza el marco de gestión de riesgos, 
identificando sus componentes, representando las interrelaciones existentes entre los 
mismos y describiendo el orden en el cua l se desarrolla la cadena de valor iterativa de 
la gestión de riesgos. 

VIIlo,..,.1 
,I .. go ct.1 

.NO<> 

Determln., c:u.tnto rl_go 
d .... ten.r.1 grupo 

(1) Riesgo valorado mediante FOflTIula Estandar y ORSA 

~uste,.1 ,~ •• latente. 
.Irie&go~ 

Pu_u. .n ".klr cM l. 
Gestión de R~04 

El proceso se inicia con la eva luación de riesgos, la cual es tomada como referencia 
para definir el apetito al riesgo. 

Una vez definido dicho apetito, se evalúa si el mismo es suficientemente prudente 
mediante el desarrollo de stress test y reverse test. Con el apetito al riesgo validado, 

> 
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se ajusta el perfil de riesgo, si procede, al apetito al riesgo establecido. mediante la 
reducción de riesgo ylo el incremento de fondos propios. 

Con frecuencia al menos trimestral, se monitoriza el nivel de riesgo para evaluar su 
alineamiento respecto al apetito al riesgo establecido. 

Todos estos análisis son reportados a la Dirección, para que los tengan en cuenta en 

su toma de decisiones. Adicionalmente, se realizan los reportes exigidos 
regulatoriamente. 

Esta cadena de valor concluye con la integración de todos estos análisis en la gestión, 

en concreto en la valoración de operaciones corporativas , en la gestión del capital y en 

el diseño de productos. 

El sistema de gestión de riesgos se integra en la estructura organízativa y 105 procesos 
de toma de decisiones mediante dos vías: 

• El reporte del Director de Supervisión y Gestión de Riesgos al Consejo de 

Administración, con frecuencia mínima trimestral . 

• La celebración del comité de riesgos, en el que se monitorizan los riesgos del 

grupo y se toman las decisiones relevantes para la gestión de los riesgos 

4.2 Función de Aud itoría Interna 

4.2.1 . Descripción de la Función de Auditoría Interna 

Objetivo, norma y funciones de la función de auditarla Interna 

La auditoría interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y 
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones del GRUPO 
santalucía. 

El ejercicio de la Función de Auditoría Interna en el GRUPO santalucía se realiza, con 
carácter general, a través del Área de Auditarla Interna de la matriz aseguradora, 
santalucía, S.A., CIA. SEGUROS y REASEGUROS, independiente del resto de áreas 

de negocio y soporte de la entidad y del Grupo. La función de auditoría interna de la 
entidad matriz efectúa una monitorización de toda la función a nivel del Grupo 
asegurador. 

El detalle, en particular, del ejercicio de la función sobre las entidades filiales 
reguladas, es el sigu iente: 

• En aplicación del principio de proporcionalidad, la filial aseguradora sos 
SEGUROS y REASEGUROS tiene externalizada la función de auditarla en el 
Área de Auditoría Interna de la matriz . 
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• La filial ALPHA PLUS GESTORA, S.G.1.l.C., SA, tiene externalizada la función 

de auditoría interna en una entidad independiente no perteneciente al Grupo. 

El Área de Auditoría Interna se rige por normativa interna a través de la Polltica de 
Auditoría Interna aprobada por el Consejo de Administración de la entidad matriz, 
además de las normas legales vigentes que le resultan aplicables a la función de 
auditoría. 

Las principales funciones que desarrolla el Área de Auditoría Interna son: analizar y 

evaluar los procesos, procedimientos y actividades que constituyen el sistema de 
control interno, la gestión de riesgos y el gobierno corporativo del Grupo, asegurando 

de un modo razonable la consecución de los objetivos, políticas y estrategias as1 como 
la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, la fiabilidad y coherencia de la 
información financiera y de gestión, y el cumplimiento de la legalidad con el objetivo de 
desarrollar una gestión sana y prudente. 

Atribuciones y competencias 

La Auditarla Interna, para el ejercicio eficaz de sus funciones, tiene atribuciones y 
competencias suficientes, sin más limitaciones que las que establezca el propio 
Consejo de Administración , en materia de recursos , acceso a la documentación y a los 
sistemas de información en general, y en particular, a los sistemas de control interno, 
gestión de riesgos y cumplimiento normativo, sistemas operacionales, de gestión y 
seguimiento del negocio, sistemas de información financiera , actuarial, contable, 
presupuestaria y de reporting , asl como a los sistemas de valoración y cuantificación 
del capital regulatorio y económico estos últimos en las entidades que les resulte 
exigible normativa mente. 

El Área de Auditoría Interna podrá recabar la colaboración de cualquier directivo, 
responsable o cualquier otro empleado de las entidades que forman el GRUPO 
santalucía dentro del alcance que se define en su Política de Auditoría Interna. 

Asimismo, podrá utilizar servicios de proveedores como apoyo, para realizar aquellos 
trabajos relacionados con su función y cometidos que considere oportunos con 

aprobación del Consejo de Administración. 

Responsabilidades y obligaciones 

La función de Auditoría Interna, tiene la obligación de salvaguardar y proteger los 
intereses y objetivos de la Organización santa lucía para lo cual actuará con 
independencia y objetividad en sus eva luaciones evitando acciones o situaciones que 
menoscaben su integridad profesional, ejecutando su trabajo con la debida diligencia y 
competencia profesional y de respeto hacia las Leyes y normas vigentes, y códigos 
éticos de la Organización y de la profesión . 
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La Auditoría Interna emitirá sus informes de evaluación con objetividad y honestidad, 

dentro del alcance y funciones atribuidas, aportando opiniones y recomendaciones que 

aporten va lor a la Organ ización. 

Los miembros del Área de Auditoría Interna guardarán la más estricta confidencialidad 

con respecto a la información manejada y a las conclusiones de sus trabajos, y 
comunicarán cua lquier conflicto de interés que pudiera afectar su objetividad. 

El director de auditoría , como responsable de una función clave dentro del sistema de 

gobierno del Grupo asegurador, cumple con los requerimientos exigidos por la 
normativa de Solvencia 11 en cuanto a aptitud y honorabilidad. 

Funcionamiento, desempeño y ejecución de trabajos 

Los objetivos, trabajos y encargos de supervisión para la Función de Auditoría se 
establecen a través de Planes de Auditoría que, previo análisis de la Comisión de 
Auditoría si procede, aprueba el Consejo de Administración. 

El Plan Anual de Auditorla es resultado de una reflexiva planificación tras la 
consideración de los siguientes aspectos: 

• Análisis y evaluación de los distintos riesgos que afectan a la Organización 
santa lucla , considerando la gestión y el control realizado conforme a los 
objetivos, normas y políticas establecidas, con especial atención a 105 objetivos 
estratégicos, teniendo en cuenta el mapa de riesgos y las mitigaciones 
existentes, así como el grado de efectividad alcanzado y/o las debilidades 
identificadas o comunicadas. 

• Resultado de los análisis y evaluaciones anteriores realizadas, así como el 
seguimiento de los planes de acción y recomendaciones efectuadas. 

• Informes de auditorías externas, así como informes de otros departamentos o 
equipos de control y aseguramiento dentro de la Organización. 

• Requerimientos del Consejo de Administración. 

El proceso de ejecución de los trabajos de auditoría se realizará conforme a las 
siguientes fases; 

a) Planificación del trabajo de auditoría. 

b) Comunicación de la auditoría. 

c) Ejecución del trabajo de auditarla. 

d) Emisión del borrador de informe de auditarla y discusión del mismo con el 

auditado . 
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anual de auditarla dirigido al Consejo de 

conclusiones y recomendaciones derivadas de su 

f) Aprobación de recomendaciones consideradas por el Consejo de 

Administración , para la mejora de la eficacia ylo eficiencia en los procesos 

y procedimientos, sistema de control interno y gestión de riesgos de la 

entidad, y traslado a la Dirección General ylo Comités Ejecutivos para su 

implantación. 

g) Seguimiento de recomendaciones y planes de acción. 

4.2.2. Independencia y objetividad de la Función de Auditoría Interna 

La función de Auditarla Intema como actividad independiente y objetiva de 
aseguramiento y consulta se sitúa al más alto nivel de dependencia en la Organización 

del Grupo asegurador para cumplir adecuadamente con sus funciones y objetivos. 

La Auditoria Interna mantiene total independencia de las áreas de negocio, gestión y 

soporte del Grupo y no asume, o ha asumido en un periodo prudencial, 

responsabilidades sobre ninguna de ellas ni sobre cualquier otra sobre la que se 

solicite una opinión independiente que pudiese alterar su juicio y objetividad . 

El Área de Auditoria Interna se ubica dentro de la estructura organizativa del GRUPO 
santalucía dependiendo del Consejo de Administración de la matriz a través de su 

Comisión de Auditarla. 

COMITES EJECUTIVOS 

El Consejo de Administración, a través de su Comisión de Auditarla, fija , supervisa y 
evalúa los objetivos, presupuestos y desempeño del Área de Auditoría Interna . 
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La Auditarla Interna ejecuta y desarrolla sus trabajos observando el Código Ético de la 
Organización santalucía , Políticas y normativa aplicable, as( como los principios, 
reglas de conducta y Código de Ética de la profesión de Auditoría Interna delllA (The 
Institule of Internal Auditors) como socio corporativo del Instituto de Auditores Internos 
de Espal"ia. 

Toda circunstancia que pudiera comprometer la independencia ylo la objetividad del 
Área de Auditoría Inlerna, o de cualquiera de los auditores internos que desarrollan la 
función, deberá comunicarse al Consejo de Administración. 

4.3. Externalización 

Por extemalización se entiende cualquier tipo de acuerdo entre Grupo santa lucía y un 
proveedor de servicios, ya sea o no una entidad sujeta a supervisión, en virtud del cual 
ese proveedor de servicios, directamente o por sub-externalización, realice un 
proceso, una prestación de servicios o una actividad que, en otras circunstancias, 
hubiese realizado el propio Grupo. 

Se consideran actividades fundamentales para Grupo santalucía las cuatro 
funciones clave del sistema de gobierno establecidas en la normativa (Auditoría 
Interna, Cumplimiento, Gestión de Riesgos y Actuarial), así como aquellas otras 
actividades fundamentales para el desarrollo de la actividad aseguradora. 

Se consideran actividades críticas para Grupo santa lucia, en general, todos los 
servicios que forman parte de la actividad aseguradora. 

Se define una estructura organizativa que permita desempe~ar de forma eficaz y 
eficiente la operativa de gestión, control y reporting de las actividades externalizadas. 

Esta estructura está formada por tres tipos de unidades organizativas: 

1. Areas de monitorización. 

2. Areas que interactúan con los proveedores externos. 

3. Proveedores externos. 

Se ha definido un modelo operativo en el que se establece el contenido mínimo de los 
procesos a desarrollar, a la par que se identifican los responsables de cada parte de 
los mismos. 

4.3.1. Contratación 

1. Levantamiento de requerimientos 

2. Selección del proveedor 

3. Notificación al supervisor 

4. Firma del marco de colaboración 
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4.3.2 Monitorización 

1. Obtención de información 

2. Evaluación del proveedor 

3. Notificación de cambios 

4. Gestión de deficiencias 

4.3.3. Reporling 

1. Reporting 

Información cualitativa 
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Para asegurar que la continuidad del negocio de Grupo santalucía no está 
condicionada por la supervivencia ni el desempeño de los proveedores externos de 
servicio, se ha desarrollado un plan de contingencia, formado por un plan de 
emergencia y un plan de recuperación ante incidencias en la ejecución de 
actividades 8xtemalizadas en caso de que el proveedor de servicios externo no pueda 

realizar la prestación de servicios en los términos acordados. 

La propiedad y responsabilidad en la elaboración y el mantenimiento de la Política de 
Externalización reside en el Área de Administración y Finanzas de santalucla. Las 
personas responsables son José Abelián Collado y Ana Belén Hernando Ramos. 

En relación a las actividades fundamentales que se consideran para Grupo 
santalucia (Auditoría ¡ntema, Cumplimiento, Gestión de Riesgos y Actuarial) , cabe 
mencionar que santa lucia realiza la función de auditoria interna, aplicando el principio 
de proporcionalidad, de SOS Seguros (empresa del Grupo santalucía) garantizando 
que esta externalización no perjudicará la realización de las restantes funciones 
fundamentales que realiza internamente SOS Seguros. 

Con el objetivo de aprovechar las sinergias de Grupo y la existencia de una unidad 
organizativa experta en inversiones financieras e inversiones inmobiliarias, SOS 
Seguros se apoya y sustenta en santa lucía. De esta forma, las actividades de front 
office y middle office de inversiones de SOS Seguros están apoyadas y soportadas por 
la misma área que realiza esta actividad en santa lucía. 

Las actividades críticas del negocio asegurador para el desarrollo de la actividad 
aseguradora en las que intervienen en su externalización empresas del grupo, son las 
sigu ientes: 

• Gestión de siniestros: IRIS Assistance (empresa perteneciente al 
Grupo santalucía) realiza la gestión de siniestros generales y de 
Decesos. La persona responsable es Maria Teresa Maroto Soto. 

• Gestión de cartera: las sociedades de mediación (Asnorte, SA,Asnor, 
S.A., Amsur, S.A. , Asgeca, S.A., CTAS, S.A.) realizan la venta y 
mediación de seguros y Accepta (empresa perteneciente al Grupo 
santalucía ) la suscripción y emisión de pólizas. A continuación se 
detalla las personas responsables de esta actividad: 
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Proveedor 
ASNORTE, S. A Agenci a de Seguros 

ASNOR, S.A Agencia de Seguros 

ASGECA, S.A Agencia de Seguros 

CTAS, S.A Agencia de Seguros 

AMSUR, S.A Agencia de Seguros 

Información cualitativa 
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Persona responsable 
Germán Alvarez González 

Sergio López Moreno 

Rafael Ballbé Turu 

Lu is Manuel Ga rcía Baeza 

José Manuel Ordóñez Femandez 

• Atención al cliente: Accepta (empresa perteneciente al Grupo 
santa lucia) realiza la prestación de servicios de contact center. Las 
sociedades de mediación recepcionan las quejas y reclamaciones de 
los clientes. La persona responsable es Gonzalo Conde Feced 
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5. Perfil del Riesgo 

5.1 . Información cualitativa y cuantitativa 

Información cualitativa 
Junio 2017 

A continuación se muestra la valoración cuantitativa de aquellos riesgos contemplados 

en la formula estándar: 

Mercado 

Como se puede observar, el riesgo de mercado es el que supone una carga de SeR 
mayor, debido a las elevadas cargas de capital en los submódulos de riesgo de renta 

variable (300. 160.700,78€) por la significativa exposición en fondos de inversión sobre 

los cuales no se aplica look through, y spread (200.365.956,15€) por la elevada 
duración de los activos necesaria para cubrir, en la medida de lo posible, los flujos de 

pasivo de gran duración. 

Respecto a este riesgo, es importante destacar la prioridad que se le otorga a la 
prudencia en la gestión de las inversiones, materializada en una estructura de limites 
de inversiones, que se ha comprobado que está alineada con el apetito al riesgo y 
cuyo cumplimiento se monitoriza de forma continua. 

Los riesgos de suscripción también tienen un peso muy elevado, originado 
principalmente por el negocio de Decesos (143.450.458,60 €) Y No Vida 
(110.304.814,17), por ser los negocios que tienen mayor peso en el mix de productos 
del grupo. 

A este respecto, es importante destacar que la elevada duración de la mayor parte de 
los pasivos, permite lanzar acciones de gestión futura para absorber en buena medida 
posibles pérdidas inesperadas, lo que otorga una capacidad de control muy eficaz del 
riesgo. 

El riesgo de crédito tiene un peso significativo, debido principalmente a la elevada 
cantidad de tesorería que mantiene el grupo, y al relevante importe de la provisión de 
primas devengadas no emitidas. 

En cualquier caso, las contrapartes del grupo tienen niveles de calidad crediticia 
confortables , por lo que el riesgo de crédito se puede considerar moderado . 
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Por último, el volumen de SeR operacional se corresponde directamente con el 
volumen de negocio. Este riesgo se encuentra monitorizado y mitigado prindpalmente 

por el robusto sistema de control interno desarrollado en el grupo, mediante el cua l se 

han identificado los riesgos operacionales, y se han asociado controles apropiados 
para su adecuada mitigación. 

Respecto al riesgo de liquidez, al no existir una metodologla de valoración cuantitativa 

en la fórmula estándar, se tiene que recurrir a análisis cualitativos. Por ello , se elabora 

un estudio a corto, medio y largo plazo con el objetivo de examinar las necesidades de 

liquidez operativas de santalucía , dado que el resto de sociedades son inmateriales 

para el grupo y llevar un seguimiento continuado de las mismas. 

A cierre del año 2016, santa lucía presentaba los siguientes datos: 

UQUtDEZ 

" Uquldos )M 

Total kttvos IIqukIos ~ INM I . 1'" 
C_MI C«nIntIt 411,'. 

Renw " ...... ndm .. nto 1 ~. 1UMN 
Rentl fIPi w.ndmNnlO 11M •• 110,4 MM 

Cuoone".titllf ' IM.I'proa) 11 .. ..... 

Cupone. ,.clbir ) 1M •• c.."o.) ... "', ... 
Se dispone de una cómoda situación al contar con una posición de activos líquidos a 3 

meses del 70% en cuenta corriente, los cuales ascienden a un total de 418,6 millones 

de euros. 

Gracias a este elevado nivel de liquidez, santalucia podría hacer frente con el saldo 

en cuenta corriente, a 136 días de sa lida de caja (salidas medias diarias de liquidez en 

los últimos 3 meses) si no hubiera inversiones ni ingresos en la compai'iía. 

Además, debido a la naturaleza a largo plazo de las obligaciones que posee 

santalucía con sus asegurados, se concluye que la compai'iía tiene un riesgo bajo de 

liquidez 

Las bases, los métodos y las principales hipótesis utilizadas a nivel de grupo para la 

valoración a efectos de solvencia de los activos, provisiones técnicas y otros pasivos 

del grupo están alineadas con los utilizados por las fil iales 
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5.2. Exposición a los distintos riesgos, no sólo los de Modelo 
estándar de seR 

Los distintos riesgos asumidos por el grupo son evaluados siguiendo distintos 
enfoques, en función de la naturaleza de los mismos. En el siguiente cuadro se 
presenta el enfoque seguido para cada uno de ellos: 

Ml'todología de Valor.lción 

RIt'sRo Cuantitativa 
Cualitativa 

Formula EsMndar Modelo Inlerno 

Riesgo de Mercado • ./ • 
Riesgo de Suscripción de Vida • ./ I • 
Riesgo de Suscripción de No Vida • ./ • 

--
Riesgo de Suscripción de Salud • ./ x 
-- -
Riesgo de Susc:ripción de Decesos x ./ x 

Riesgo de Contraparte x ./ x 

Riesgo de Intangibles x ./ x 
-

Riesgo Operacional • ./ x 

Riesgo Estratégico ./ x • 
.-

Riesgo Reputacional ./ x x 

Riesgo de liquidez ./ x x 

Mediante estas va loraciones, se han podido identificar los 5 riesgos más relevantes del 
grupo: 

• Riesgo de renta variable: Es el riesgo más relevante del grupo (representa el 

48% del SeR total) , debido a que en el cálculo de la fórmula estándar, se 

penaliza severamente el no utilizar el enfoque transparencia en fondos de 

inversión, tratándolos como si fueran renta variable no cotizada. 

En todo caso, la volatilidad real de la cartera de inversiones es muy inferior a la 
aplicada en los cálculos de formula estándar. 

• Riesgo de spread: El riesgo de spread es el segundo riesgo más importante del 

grupo (representa el 32% del SeR total), por la necesidad de mantener activos 

a largo plazo que soporten la gran duración de las obligaciones. 

• Riesgo de contraparte: El riesgo de contraparte es el tercer riesgo más 

importante del grupo (representa el 20% del seR total), adquiriendo un 
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volumen elevado debido a las significativas exposiciones en tesorerfa y en 

primas devengadas no emitidas. 

• Riesgo de Mortalidad: El riesgo de mortalidad es el cuarto riesgo más 

importante del grupo (representa el 18% del SeR total), debido al gran peso 

que representan los negocios de Decesos y Vida . En concreto, cabe destacar 

la larga duración de los contratos de decesos, que supone que el efecto de un 

shock sobre cualquier variable tenga un efecto multiplicativo. 

No obstante, pese a la materialidad del riesgo, es importante tener en cuenta la 

elevada capacidad que tiene el grupo para reducir el riesgo mediante acciones 

futuras de gestión. 

• Tipos de interés: El riesgo de tipos de interés es el quinto riesgo más relevante 

del grupo (representa el 18% del SeR total), por el efecto negativo en el 

balance del grupo que produce un descenso de tipos de interés. Según los 

últimos ejercicios realizados , más de la mitad del riesgo asumido por tipos de 

interés proviene de las carteras de decesos, dada la larga duración de estos 

pasivos. 

El grupo invierte exclusivamente en activos cuyos riesgos puede medir, vigilar, 
gestionar y controlar, Quedando garantizada la seguridad liquidez y rentabilidad del 
conjunto de la cartera, alineando las inversiones con los pasivos todo ello lo realiza 
mediante rigurosos estudios de ALM y estableciendo límites en el mismo y en la 
exposición por tipologra de activos, por rating, por diversidad geográfica y por 
concentración en emisiones y emisores. 

5.3. Descripción de las medidas (estándares o internas) para 
evaluar estos riesgos 

En la sigu iente tabla se identifican las técnicas de mitigación de riesgos que se están 
aplicando: 

Reaseguro 
Técnicas de mitigación 

financieras 

Proporciona' No Propordono' AlIBtswaps SPYr 

Decesos ./ 

Vida ./ ./ ./ 

No Vida ./ ./ 

Salud ./ 
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Como se puede observar, únicamente se aplican técnicas de mitigación financieras en 

el negocio de vida , con el objetivo de mejorar la inmunización de los flujos de pasivo. 

Se debe destacar que la mitigación de riesgo más relevante se logra en No Vida, 
mediante el XL Riesgo. 

La eficacia continua de las técnicas de reducción del riesgo es contralada 
fundamentalmente mediante dos vías: 

Firma y custodia de los contratos que rigen las transferencias del riesgo. 

Evaluación del cumplimiento de los requerimientos relativos a la transferencia eficaz 

de nesgos. 

5.4. Concentración de riesgos 

Se ha identificado su mayor concentración de riesgo en 3 ámbitos: 

• Concentración de las inversiones: En la siguiente tabla se identifica las 

mayores concentraciones existentes en la cartera de activos del grupo 

santalucía: 

Total Exposicion 4.892.479.162,05€ 

. . ,%s/Total 
Exposlclon Valor exposlclon E .. 

Xposlclon 

1 Tesoro público espallol 922.857.875,92 e 18,863% 
2 Tesoro público italiano 254.186.755,10 e 5,195% 
3 Total exposiciones con el grupo 182.592.647,28 e 3,732% 
4 Inmueble 59.290.017,92E 1,21?'k 
5 Tesoro público francés 56.580.723,15 € I 1,156% 

Como se puede observar, en linea con el principio de prudencia que rige las 
inversiones, las mayores concentraciones de los activos se mantienen respecto a 
gobiernos de la unión europea. 

• Concentración Incendio: La mayor concentración detectada respecto al 
escenario de incendio está compuesta por 709 pólizas, que acumulan una 
suma asegurada de 20.2796.298,84 € . 
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No obstante, esta concentración está controlada de forma eficaz mediante un 

contrato de reaseguro XL Riesgo que absorbería el grueso de las pérdidas que 

se podrían derivar de un incendio que afectara a dicho cúmulo. 

• Concentración salud: La mayor concentración identificada en la valoración 
del escenario catastrófico de concentración de sa lud, alcanza los 519 
asegurados. 

5.5. Beneficios esperados de las primas futuras 

El Beneficio Esperado de las Primas Futuras (Expected Profit In Future Premiums, 
EPIFP), se calcula como la diferencia entre el BEL calculado sin tener en cuenta los 

flujos de primas futuras y el BEL Base de vida por grupos homogéneos. 

EPIFP = Max(O; BELEPIFP - BELVIDA) 

Ambos cálculos se efectúan con las mismas premisas de base de datos, fecha de 
cálculo e hipótesis, con la caracterfstica de que como las hipótesis de gastos están 
derivadas en su mayorfa sobre primas, se deja fijo el flujo de gastos del BEL VIDA 
para el cálculo del BELEPIFP. 

La curva de descuento empleada es con volatility adjustment. 

Beneficios Esperados 2016 

Beneficios esperados en primas futuras - Actividad de v ida 

Beneficios esperados en primas futuras - Actividad de no vi da 

38,8 

0.6 

Total BenefiCIOS esperados Incluidos en primas futuras 39.4 

Fuente: QRT 5.23.01 .01 /Clfrasen millones de euros 

5.6. Pruebas de resistencia, análisis de sensibi lidades y sucesos 
catastróficos. 

Para complementar los análisis de la situación de solvencia del grupo santa lucía , se 
realizan análisis de tensión, con el objetivo de reflejar la capacidad del grupo a afrontar 
con solvencia escenarios más adversos que los reflejados en los cálculos de SeR y 
CE. Para ello se han derivado varios escenarios: 

• Escenario 1: Una aproximación de las cifras de requerimientos de capital sobre 

un indice de confianza del 99,9% en lugar del 99,5% utilizado en los cálculos 

de SCRyCE. 

• Escenario 2: Cálculo de requerimiento de capital , sin considerar los efectos 

beneficiosos de la diversificación entre los módulos de riesgo (cálculo del 

BSCR) . 
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• Escenario 3: Cálculo de capital, sin considerar los efectos beneficiosos de la 

diversificación de algunos de los riesgos más influyentes de la entidad: 

mercado. 

• Escenario 4: Cálcu lo de capital, sin considerar los efectos beneficiosos de la 

diversificación de algunos de los riesgos más influyentes del grupo: vida . 

• Escenario 5: Cálculo de capital , sin considerar los efectos beneficiosos de la 

diversificación de algunos de los riesgos más influyentes del grupo: no vida. 

• Escenario 6: Cálculo de requerimiento de capital sin considerar Jos ajustes por 

impuestos diferidos. 

• Escenario 7: Evalúa la situación de solvencia del grupo en caso de que se 

modifique el asset aUocalion de las inversiones de santalucía, principal 

contribuidor al SeR de grupo, hacia una composición de las inversiones más 

agresiva dentro de los Ifmites establecidos. En concreto se simulan los 

siguientes cambios en las inversiones: 

FfPP 

se. 

" 

o Aumento del a exposición de inmuebles hasta el Ifmite establecido del 

9,61% 

o Aumento de la exposición en renta variable hasta el límite de 14,08%, y 

en inversiones alternativas hasta el límite de 9,45%. 

o Reducción de la exposición en renta fija hasta el límite minimo de 

61,66%. 

o Reducción de la exposición en liquidez hasta alcanzar el límite máximo 

de renta variable no cotizada. 

o Reordenación de la renta fija hacia aquellos activos con mayor 

consumo de capital, respetando los limites máximos por rating . 
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El calculo sobre un escenario más intenso de riesgo supone un deterioro del 

ratio de solvencia, sin embargo no se llega a niveles que requieran acciones 

inmediatas que lo hagan mejorar. Por tanto, santalucía demuestra su 

capacidad para afrontar un escenario más adverso Que el definido en el 

escenario base. 

• Escenario 2: 

El escenario que obvia 105 beneficios de diversificación en el cálculo del 

requerimiento de capital básico resulta más adverso que el escenario anterior. 

Ello es debido a que el efecto de diversificación del que se beneficia el grupo 

es muy intenso. 

Para el requerimiento de capital regulatarío, se mantiene una solvencia 

superior al límite de acción autoimpuesto del 140%, no considerándose 

necesario realizar, bajo este escenario, acciones que conlleven una 

capitalización del grupo. 

En el caso del ratio de solvencia del CE, aunque existe un deterioro del mismo, 

se encuentra en una mejor situación lo que hace indicar que el perfil interno 

afrontaría mejor este escenario. 

• Escenario 3: 

Debido al efecto diversificación que el propio módulo de mercado presenta, los 

requi sitos de capital obligatorio requerido siempre han sido superiores al perfil 

interno (capital económico). Sin embargo, en esta ocasión, en el que 

desaparecen los beneficios del efecto diversificación del riesgo de mercado, el 

ratio de solvencia del capital económico disminuye con respecto al del seR. 

Contemplando la posibilidad que todos los subriesgos de mercado se 

produjesen a la vez, para el capital regulatorio el resultado no llega a ser tan 

adverso como el contemplado en el segundo escenario. 

• Escenario 4: 
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Este escenario es uno de los que mejores resultados presenta, donde el grupo 

mantiene un buen nivel de solvencia. 

• Escenario 5: 

El grupo consigue disfrutar de una cómoda situación de solvencia en este 

escenario, tanto para el perfil regulataría como para el perfil interno. 

• Escenario 6: 

Ante este escenario, los ratios de solvencia estarían por encima del límite 

auloimpuesto, por lo que tampoco sería necesario llevar a cabo acciones que 

mejorasen los ratios de solvencia del grupo. 

• Escenario 7: 

El grupo santalucía ante un escenario agresivo en la composición de las 

inversiones de santal ucia , experimenta una reducción del ratio de solvencia 

significativa, pero se mantiene en niveles de solvencia aceptables . 
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Según el Reglamento Delegado UE 2015/35 de la Comisión, de 10 de octubre de 
2014, en el artícu lo 328 define los métodos de cálculo de Solvencia a nivel de Grupo 

en relación al método de consolidación. La aplicación del mismo origina diferencias de 
imputación de los activos y pasivos en el Balance Económico en comparación a los 

estados financieros contables. Dichas diferencias no se originan por diferente criterio 

de valoración de los activos y pasivos sino por la asignación de los mismos. 

A continuación, se muestra las sociedades pertenecientes al Grupo santalucía donde 

el método de consolidación no es homogéneo entre los estados financieros contables 
aplicando el perímetro regulatorio (ver punto 3.2 Perímetro de Consolidación del 
presente documento) yel Balance Económico. 

Estados Financil!ros 

Alpha Plus Gestora FI Intellraclón Globa l Integración Proporciona l 

Intercentros Ba ll esol Intell radón Globa l P. Equivalencia 

Sa ntaluc ia Seniors Integra ción Globa l P. Equiva lencia 

Agua Fria Integración Globa l P. Equiva lencia 

Empresa Mi Kta de Servicios mortuorios de Vi IlO Integración Global P. Equiva lencIa 

Funeraria Vitoria - Gastell Intell racl ón Globa l P. Equiva lencia 

Funerari a Urgeles Integración Globa l P. Equival encia 

Del gado O{a z Integración Globa l P. Equivalenci a 

SSFF deJere~ Integración Globa l P. Equiva lencia 

Globa l Servlces Integración Global P. Equiva lencia 

Tanato ri o de San lázaro InteBracl ón Global P. Equiva lencia 

Servicios FunerarI os de Pa rl a In teBraclón Globa l P. Equival enci a 

Ta natorios y fun era rias del Sur Integración Globa l P. Equivalencia 

Tanatorios Grupo Befganti f\os Integra ción Globa l P. Equiva lencIa 

Funerarias Ga di ta nas Asoci adas Integra d ón Globa l P. Equivil lencl a 

Ta natorio atlánti co InteBracl ón Gl obal P. Equiva lencia 

Is abelo á lvare2 Mayorga Integración Globa l P. Equivillencla 

Funera rias l a Hispa lense Integración Globa l P. Equiva lencia 

Funarg Integra ción Globa l P. Equivalencia 

SSFF la Caridad Integración Globa l P. Equiva lencia 

Tanatorio de ~clJa Integra ción Global P. Equiva lencia 

6.1. Valoración Activos 

Se resume a continuación la metodología aplicada por cada clase de activo, el valor, 
las bases y métodos de valoración. En la siguiente tabla figura el valor a efectos de 
Solvencia II y el valor contable de las diferentes partidas del activo del Balance 
Económico . 
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• Fondo de Comercio, comisiones anticipadas y activos intangibles 

Se valoran en Solvencia 11 de acuerdo a lo establecido en el artículo 12 del 
Reglamento Delegado (U E) 2015/35, el cual establece que su valor es O. 

• Activos por impuestos diferidos 

Para el ajuste y cálculo de impuestos diferidos se toma como base la diferencia entre 
la valoración de los activos y pasivos realizada con propósitos de Solvencia 11 , y la 
realizada con motivos impositivos, de dicha diferencia y a partir del tipo impositivo 
aplicable, surgirá el valor del activo por impuesto diferido. 

• Inmuebles, terrenos y equipos de uso propio 

A efectos de Solvencia 11 , los inmuebles de uso propio han sido valorados a precios de 
mercado basándose principalmente en tasaciones de expertos independientes. 

• Inversiones 

Todas las inversiones son valoradas a valor razonable, con independencia de la 
cartera contable en la que hayan sido clasificados. En la determinación de este valor 
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razonable se sigue el mismo procedimiento y metodologra empleado para la 
determinación del valor razonable en los estados financieros. 

• Acciones y fondos de inversión: Mark lo markel tomando el precio 
medio, aplicando el tipo de cambio publicado por el banco central. 

• Participaciones: Respecto a santaJucía, de acuerdo con lo establecido 
en el artículo 212 de la Directiva 2009/138, se han considerado 
participaciones todas aquellas empresas vinculadas que sean o bien 
filiales, o de las que se disponga de una participación o una relación 
que pueda ser considerada como influencia dominante o significativa. 

El Grupo santalucía no tiene participadas que coticen en un mercado 
activo, por tanto. la valoración de las participaciones se basa en el 
método de participación ajustado. definido en el artículo 13 del 
Reglamento Delegado 2015/35, y que consiste en la parte que 
corresponda del excedente de activos sobre pasivos de la empresa 
vinculada. En Solvencia 1, dicha participación está valorada a su coste 
de adquisición. 

• Inmuebles: Tasaciones de expertos independientes con una 
periodicidad máxima de cada dos af'ios. 

• Bonos y titulizaciones con cotización de mercado: Mark to market 
tomando el precio de cierre, aplicando si procede el tipo de cambio 
publicado por el banco central 

• Bonos u otros productos de renta fija sin cotización de mercado: 
valoración obtenida por la contrapartida y Mark to Model. 

• Swaps de tipos de interés: Mark to Model 

Cuando se va lora Mark to Model se asume que la curva libre de riesgos es la curva 
publicada por EIOPA. Para incluir el riesgo de crédito se plantea o el mismo emisor o 
emisores similares y, si existe, se toma el spread del CDS del emisor (o emisor 
similar), si no es posible, se toma el spread implicito de algún bono con un vencimiento 
parecido y un volumen de emisión cercano al del bono. En el caso de que lo que 
subyazca en el bono se renta variable se asumirá el modelo de Black Scholes con 
dividendos. 

Como inputs del modelo se tomarán el precio de mercado, la curva cupón cero, en 
caso de que existan futuros sobre los dividendos se tomará el dato del futuro de 
dividendos, si no existiera se tomará el dividendo del último año pagado. Para la 
volatilidad se tomará la volatilidad histórica de fas rendimientos diarios del último año 
anualizada . En caso de necesitar datos de correlación se tomará la correlación entre 
los rendimientos del último año. Para la renta fija se asumirá un descuento de flujos 
previstos. Para los casos de opcionalidad en renta fija en un principio se determinará 
la ejecución o no basándose únicamente en el tipo forward, y en un futuro se realizará 
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una simulación con un modelo a determinar (posiblemente un Hull y White) para los 
productos que no tengan va loración de mercado. 

Con el fin de reducir la incertidumbre. no solo se cubren las obligaciones pasivas 
asegurando que el valor presente de las mismas sea siempre inferior al valor presente 
de nuestras inversiones. Además, se lleva a cabo un gestión de ALM, mediante la cual 
periód icamente se adecuan las inversiones a la estructura temporal de los flujos 
pasivos. Para Jo cual se utilizan variables como la duración, escenarios de estrés y 
VaR, entre otras. 

• Importes recuperables del Reaseguro 

En la determinación del valor de los importes a recuperar de reaseguro procedentes 
de los importes considerados en las provisiones técnicas se ha tenido en cuenta los 
siguientes aspectos: 

Valor esperado de los potenciales impagos del reaseguro en función de su calidad 
crediticia y el horizonte temporal de los pagos esperados. 

Horizonte temporal de los pagos esperados son calculados en función de la 
experiencia histórica. 

Tanto la clasificación de los diferentes negocios de reaseguro , como el desarrollo de la 
siniestralidad, se basan en las hipótesis y asunciones realizadas para el seguro directo 
que se presentan en el epígrafe 6.2 Valoración de provisiones técnicas. 

Al determinar el valor de los créditos con reaseguradores se ha tenido en cuenta el 
valor esperado de los potenciales impagos del reaseguro en función de su calidad 
crediticia y el horizonte temporal de dichos pagos. 

• Créditos a cobrar por operaciones de seguros y mediadores. 

Las cuentas a cobrar, ya sean por recibos de primas pendientes, o las tasas e 
impuestos que están pendientes de liquidación con las administraciones públicas, se 
valoran por el importe total de la cuenta de efectivo en el momento de la valoración. 
Para la valoración de Solvencia 11 , se deberá informar el mismo saldo que aparece en 
las cuentas contables sin incluir la cuenta de ~créditos por recibos pendientes de 
emitir" ya que se incluye en el cálculo de mejor estimación de pasivos. 

• Resto de activos . 

El resto de activos recoge fundamentalmente los créditos por operaciones comerciales 
y se valoran de acuerdo a la norma 88 del Plan de Contabilidad en los Estados 
Financieros y su valoración resulta coincidente con la requerida a efectos de Solvencia 
11 . 
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6.2. Valoración provisiones técnicas 

6.2.1. Negocio de Vida y Decesos 

6.2.1.1. Va /arde las provisiones técnicas. Métodos e hipótesis utilizados en la 
valoración de provisiones técnicas. Mejor estimación y Margen de riesgo 

En la tabla siguiente se reportan los importes de las Provisiones Técnicas a 31 de 
diciembre de 2016 y el detalle de los componentes principales: la mejor estimación de 

los pasivos, los importes recuperables de reaseguro al neto del ajuste por el riesgo de 

contraparte y el margen de riesgo. 

Provisiones técnicas de Vida y Decesos desllosadas por elementos 2016 
Mejor estimación Bruta de reaseguro 

Importe recuperable de reaseguro (antes de ajuste de impago) 

Ajuste de impago de la contraparte 

Mejor estimación neta de reaseguro 

Margen de riesgo (RM) 

3.626,3 

0,4 

3.625,9 

147,7 

Provlstcne tecnlc..s netas de reilseluro (sI SU) 3.773,5 

C¡fr05 en mlllonf!5 de euros 

Provisiones técnicas de Unit Unked desglosadas por elementos 2016 

Mejor estimación Bruta de reaseguro 

Importe recuperable de reaseguro (antes de ajuste de impago) 

Ajuste de impago de la contraparte 

Mejor estimación neta de reaseguro 

Margen de riesgo (RM) 

18,5 
0,0 

18,5 

0,1 

Provlslcne témlC<ls netas de reaseguro (s/ Sil) 18,6 

Cifrasen ml!lonesde euros 

Para el cálculo de las Mejores estimaciones de pasivos de Vida se han identificado los 
siguientes parámetros que son necesarios estimar: 

• Parámetro de mortalidad. 

Los pasos para el procedimiento de estimación del parámetro de mortalidad son los 
siguientes: 

• Construcción de la tabla de datos: A partir de las tablas de datos que 
siguen un modelo relacional se construye una única tabla que incorpora 
tanto los datos de los asegurados expuestos, como sus 
correspondientes siniestros. Existirá una tabla para cada uno de los 
parámetros que se desean estimar. 

• Análisis descriptivos estadísticos: De cada una de las variables que 
contiene la tabla de datos se evalúa la calidad de la muestra y se 
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realizan análisis descriptivos con el objetivo de aceptar o rechazar la 
inclusión de variables en el modelo de siniestralidad. 

• Estimación del parámetro: Se prueba el modelo de estimación escogido, 
que en este caso son regresiones, para obtener los posibles valores de 

los parámetros del modelo. 

• Tablas de mortalidad/longevidad: La tabla de mortalidad se estima 
únicamente con las partidas principales de cada asegurado y para las 
partidas de estudios de orfandad, fallecimiento, complementario y renta 

temporal por fallecimiento también se emplearán las mismas 
probabilidades de ocurrencia dentro del modelo de proyección de flujos . 

Se calculan tablas de mortalidad con y sin selección de Riesgo, 

diferenciando entre hombres y mujeres. 

• Tasas de Invalidez: Se han utilizado las tablas oficiales, PEAI MlF 2007 

• Curvas de caídas anticipadas y en periodo de carencia 

Las tablas biométricas se ajustan a las especificaciones generales de Solvencia ti con 
la jerarquia de tablas establecida de manera genérica en la citada normativa. 

Santa Lucia utiliza una tabla de mortalidad sectorial , construida sobre la base de datos 
de fallecidos de los últimos 10 años de las primeras cinco aseguradoras de decesos 
ajustada para recoger una mejora en la mortalidad. 

Santa Lucia verifica la adecuación de esta tabla comparándolo con los datos relativos 
a los fallecimientos del último ejercicio, y hasta el momento se observa que la 

estimación del número de fallecidos del primer ejercicio de proyectado es siempre 
mayor que el número real de fallecidos, por lo que parece que la utilización de esta 

tabla puede considerarse prudente. 

• Parámetros de Va lores Garantizados. 

Los valores garantizados que deben estimarse son los siguientes: 

• Rescates totales y parciales. 

• Aportaciones extraordinarias. 

• Reducciones sobre pólizas. 

Los pasos para el procedimiento de estimación del parámetro de valores garantizados 

son los siguientes: 

• Construcción de la tabla de datos: A partir de las tablas de datos que 

siguen un modelo relacional se construye una única tabla que incorpora 

tanto los datos de los expuestos, como sus correspondientes incurridos . 
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Existirá una tabla para cada uno de los parámetros que se desean 

estimar. 

• Estimación del parámetro: Con objeto de evaluar la probabilidad de que 

el tomador incurra en algún valor garantizado podrán usarse distintos 

métodos para cada valor garantizado y segmento en función del tamaño 

de la muestra, la calidad de los datos y la significación de las variables 

a utilizar. 

En los segmentos donde exista muestra suficiente pero las variables no permitan 
realizar estimaciones significativas se optará por la estimación de tablas agregadas de 
incurridos en función de una única variable explicativa. 

Posteriormente se procederá al ajuste de los datos históricos a través de una función 
no lineal, según la variable explicativa. En el caso en que la muestra, tras la oportuna 
segmentación, de un valor garantizado resulte insuficiente para la realización de 
estimaciones bivariantes robustas el método preferido será el cálculo de tasas medias. 
Se procederá a la estimación de una media aritmética de los incurridos en cada 
segmento, contrastando en todo momento que el valor sea coherente con la 
naturaleza del valor garantizado y el producto/grupo de productos objeto de estudio. 

En la tabla siguiente se detallan los importes de las provisiones técnicas brutas de 
reaseguro bajo Solvencia 11, por línea de negocio: 

Provisiones técnicas de Vida desglosadas por línea de negocIO 2016 

Seguros de Vi da con PB 
Otros seguros de Vida 

Unit Unked 

1.549,4 
2.224,6 

18,6 
PrOVISlone tecnlCils brutas de rnse¡uro 15/511) 3.792,5 

Cifra5 ~ ml/lone5deeIJros 

• Ajuste de volatilidad 

A continuación, se detalla la Mejor Estimación bruta de reaseguro con y sin ajuste de 
volatilidad por línea de negocio: 

Melar estimación sujeta a ajuste por volatil idad 

Mejor estimación sin ajuste por volatilidad ni otras 
medidas transitorias 

Productos Unlt Otros ilr¡uros I 
DeusO$ loti 

con P8 Unklrd dlr ",Id. 

1.436,1 18,5 259.5 1.932,9 3.647,1 

1.456.6 18,5 259.9 2.017.6 3.752,6 

. .... ...... .. .. .. .. ........ ... ... .. ..... ... ............... ~ 
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6.2.1.2. Explicación de las diferencias entre la valoración de provisiones técnicas 
según estados financieros y según Solvencia 11 

PrOlllslonestémicas vida (ncluido salud e Indexo & unit-lInked) 

Mejor Esti mación 

Margen de riesgo 
Futntt QRTS.02.01 /Clfras en m¡¡¡onpsde~lJros 

¡¡ 
PT ca lculadas en su conju nto 

Mejor Estimación 

Margen de riesgo 

'!JeMe, QJfT 5.01.01 /Clfro. ~ ",,/10111'5 dr rufOS 

2016 

Sil 

3.n4,O 

" 
3.626,3 

147,7 

o 
18,5 

0,1 

Valor esti;dos 

finanderos 
3.824,2 

Para Vida, las provisiones contables se rigen por los criterios establecidos en el 
Reglamento de Ordenación y Supervisión de los Seguros Privados (ROSSP), artículo 

32. y en cuanto a Solvencia 11 , se valorarán de acuerdo a la Sección 2 de la directiva 

2009/138/CE que será la media ponderada por la probabilidad de los nuJos de caja 
futuros teniendo en cuenta el valor temporal del dinero. Las proyecciones de flujos 

utilizadas en el cálculo de la mejor estimación para los compromisos de seguro de vida 

deberán realizarse de manera separada por cada póliza. 

Cuando el cálcu lo separado por cada póliza sea una carga excesiva para la entidad de 

seguros o reaseguro, podrá llevar a cabo la proyección de grupos de pólizas siempre 

que cumpla unas condiciones concretas. 

Para Decesos, las provisiones contables de carteras posteriores al ROSSP, se rigen 

por los criterios establecidos en dicho Reglamento articulo 46 y 79, Y para las carteras 

anteriores al ROSSP se siguen criterios establecidos en el orden ministerial de agosto 

2014 en su disposición transitoria undécima. 

En el seguro de decesos existen importantes diferencias entre el cálculo de la 

provisiones técnicas contables y el cálculo de la provisión técnica de solvencia, 

motivadas por la aplicación de Solvencia 11 complementada en este ramo por la Orden 

ECC/2841/2015 , de 28 de diciembre, por la que se establece el método simplificado de 

cálculo del capital de solvencia obligatorio para el seguro de decesos, que define 

también criterios que deben ser tenidos en cuenta en el cálculo de las provisiones 
técnicas de solvencia. 

Estas diferencias afectan fundamentalmente a las hipótesis relativas, la inclusión en 

solvencia del efecto de las posibles anulaciones, y la diferente aplicación del sistema 
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de limitación de primas que en el caso de las provisiones técnicas de solvencia sigue 

la metodologia que subyace en la orden ministerial citada. 

Como norma general, se considera que el seguro de decesos cumple las cond iciones 

establecidas en las especificaciones técnicas aprobadas por la Comisión Europea para 

incluir, entre los flujos futuros de ingresos, las primas futuras esperadas de los 
contratos, determinadas conforme a hipótesis realistas sobre la tasa de renovación en 

cada periodo. 

A consecuencia de la derogación de la Disposición transitoria tercera y la posterior 
aprobación de la Disposición transitoria undécima del ROSSP donde se establece un 

periodo transitorio para establecer un plan sistemático de dotación de la provisión en la 

cartera constituida en el producto Combinado de Decesos y Accidentes ha sido 

necesaria la realización de un profundo análisis en el nuevo enfoque metodológico en 

el cálculo de la provisión así como en la fijación del plazo en años para la adaptación 

del mismo. Dicho estudio se ha plasmado en un dictamen actuarial presentado en la 

DGS al cierre del presente año 2014, actualizándose el cá lculo o revisión todos los 

anos, incluidos 2015 y 2016. 

Se ha participado en el cuestionario de UNESPA de impacto en cambio de tipos 

tanto para Vida como para Decesos ante la preocupación sectorial de la bajada de 

tipos de interés a corto plazo. 

Una vez conseguida autorización de la Dirección General de Seguros y Fondos de 

Pensiones para el empleo de métodos estadísticos de cálculo de la provisión de 

prestaciones en los principales ramos, se han efectuado los contrastes de bondad del 

ajuste (back testing) y reportando mensualmente el cálculo de dichas provisiones al 

Area Financiera. 

Para finalizar, y en lo que respecta a la directiva de Solvencia 11 , hemos de destacar 

la participación en el ejercicio sectorial específico para Decesos lo que permitió a la 

DGS calibrar las peculiaridades de este ramo en la formula estándar. En este sentido 

y una vez definida la metodología de aplicación de las acciones futuras de gestión por 

las Entidades ante escenarios adversos, se ha procedido a la implementación de su 

cálculo en el modelo de proyección. 

En este ámbito, también se ha definido las políticas de suscripción, de la función 

actuarial y de la calidad del dato. 

6.2.2. Negocio de No Vida 

6.2.2.1. Valor de las provisiones técnicas. Métodos e hipótesis utilizados en la 
valoración de provisiones técnicas. Mejor estimación y Margen de riesgo 

En la tabla siguiente se reportan los importes de las Provisiones Técnicas a 31 de 

diciembre de 2016 y el detalle de los componentes principales: la mejor estimación de 
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los pasivos, los importes recuperables de reaseguro al neto del ajuste por el riesgo de 
contraparte y el margen de riesgo. 

Provisiones técnicas de No Vida desllosadas por elementos 2016 

Mej or estimación Bruta de reaseguro 

Importe recuperable de reaseguro (antes de ajuste de impago) 

Ajuste de impago de la contraparte 

Mejor estimación neta de reaseguro 

Margen de riesgo (RM) 

97,3 

2,0 

95,3 

18,0 

Provlsrone tecnrcas netas de reaseguro (s/ Sil) 113,4 

A efectos de Solvencia 11 , para el cálculo de la BEL se emplea la curva libre de riesgo 
con volatility con una metodología aplicada de descuento de flujos de caja. Las 
Hipótesis empleadas en Sil son hipótesis realistas con anualciones. 

Respecto al ejercicio anterior los únicos cambios significativos han sido las tablas de 
inva lidez, que se utilizan las tablas PEAIMlF 2007 

Para el cálculo de las Mejores estimaciones de pasivos de No Vida se han identificado 
los siguientes parámetros que son necesarios estimar: 

• Parámetro de Siniestralidad 

Los pasos para el procedimiento de estimación del parámetro de siniestralidad son los 
siguientes: 

• Construcción de la tabla de datos en función de que el parámetro a 
estimar sea la frecuencia o la severidad. 

• Análisis descriptivos estadísticos 
• Segmentación de la tabla por partidas 
• Análisis bi·variante 
• Estimación del parámetro, se estima cada uno de los parámetros 

mediante un modelo de regresión lineal generalizado o, en su caso, 
una distribución teórica. 

• Análisis de bondad del modelo 

La utilización de modelos lineales generalizados, en adelante GLM, será la 
metodologfa por defecto para la estimación cuando exista muestra suficiente y las 
variables muestren en el análisis bivariante un comportamiento monótono o 
diferenciado entre categorías, coherente con la lógica de negocio. 

Para la selección de la función GLM de Frecuencia y Severidad se testeará el ajuste 
de la distribución del Número de Siniestros y la Severidad frente distribuciones 
teóricas. Siendo las más comunes. 

En el caso en que un modelo GLM no refleje bien la variabil idad de las variables a 
estimar, se usará un ajuste a una distribución teórica 
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Los pasos para el procedimiento de estimación del parámetro de caídas son los 
siguientes: 

• Construcción de una tabla de datos 

• Análisis descriptivos estadísticos 

• Segmentación de la tabla por partidas 

• Análisis bi-variante 
• Estimación del parámetro, se estima cada uno de los parámetros 

mediante un modelo de regresión lineal generalizado o, en su caso, una 

distribución teórica. 

• Análisis de bondad del modelo 

La utilización de modelos lineales generalizados será la metodología por defecto para 
la estimación cuando exista muestra suficiente y las variables muestren en el análisis 
bivariante un comportamiento monótono o diferenciado entre categorías, coherente 

con la lógica de negocio. 

Debe recordarse que el objeto de estudio tiene dos vertientes. Por una parte, se 
analizarán las cancelaciones de las pólizas y por otra la caída anticipada de las 
pólizas. Por tanto, existirán distintas metodologías para cada uno de los parámetros. 

En la tabla siguiente se detallan los importes de las provisiones técnicas brutas de 

reaseguro bajo Solvencia 11 , por línea de negocio: 

Provisiones tecni~s de No Vida desglosadas por línea de ne,ocio 2016 

Asistencia 

Gastos l egales 

Incendio y otros danos materiales 

Misce lanea 

Re general 

Protección de ingresos 

Gastos médicos 

Accidentes laborales 

14 

-2,3 

79,7 

-1,1 

31,6 

4,4 

-11,2 

0,2 
ProvlSlone temías brutas de reaseluro (s/ SolvenCIa 11) 115,3 

Clfras lUI millan~5 d~f!iJra$ 

• Ajuste de volatilidad 

A continuación, se detalla la Mejor estimación por Linea de negocio de No vida y Salud 
con ajuste de volatilidad: 
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Seguros de Gastos Médicos 

Seguro de Protección de Ingresos 

Seguro de Compensación para tos trabajadores 

Seguro contra incendios V otros daños a los bienes 

Seguro de responsabilidad civil general 

Seguro de defensa jurídica 

ASistencia 

pérd idas pecunarias diversas 

Total de obligaciones de no vida 

6.2.3. Provisiones técnicas del reaseguro 

santalucia tiene los siguientes tipos de Reaseguro: 

Reaseguro 
ProporCional 

IncMdiot. hoaa r, 
0""' . '0101, ra lle re. 
. p~""'., emPttiU 

ywmunid.d .. 

Reoilseguro No 
proporcional 

XL Comunldldes 

XL Cumu .... 
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Mejor estimKión 

suJet •• iljuste por 

volatlllditd 

13,0 

0,1 

-0,2 

-72,9 

-28,4 

2,7 

4,' 
1,3 

-79,6 

Mejor 

estimación 

sin 'Juste por 
volatilidad 

13,0 

0,1 

·0,2 
-73,0 

-28,S 

2,7 

4,' 
1,3 

-79,7 
Cifra.m "';IIo"ft<kftl'O$ 

Reaseguro 
Prestación 
Servidos 

En referencia a la metodología escogida para el reaseguro de cúmulos, se utilizará 
una simplificación aceptada por la UNESPA, dado que no se dispone de datos 
históricos suficientes en la cartera de la entidad ni se dispone de datos de referencia 
de mercado. En el documento se especifica: 

"TS.IV.A.1 Las aproximaciones para el best estimate de los siniestros o las provisiones 
de las primas se pueden clasificar en: 

Aproximaciones basadas en primas: aproximaciones basadas en datos contables 
locales como, por ejemplo, reseNas de primas no devengadas. " 

~TS.lV.A.3 El siguiente árbol de decisión proxy ilustra el modo general en que los 
diferentes tipos de aproximaciones descritos se relacionan con otros en el marco de la 
evaluación del best estimate de las provisiones técnicas brutas (no de vida). 
Dicho árbol debe utilizarse cuando los participan/es necesiten /levar a cabo una 
valoración proxy, es decir, cuando el participante no disponga de sufICientes datos 
históricos fiables. " 
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Respecto a No Vida, no es apreciable la incertidumbre asociada al importe de las 
provisiones técnicas debido a su temporalidad, no siendo asl en Vida para lo que se 

utiliza una desviación en las hipótesis derivadas. 

6.2.3.1. Explicación de las diferencias entre la valoración de provisiones técnicas 
según estados financieros y según Solvencia 11 

PT calculadas en su conjunto 

Mejor Estimación 

Margen de riesgo 

r~rc' QRrs.OZ olICifr"s~ millofl~dt: ~ros 

Provisiones técnicas salud· técni~s simtlilres a no \lida 
PT calculadas en su conjunto 

Mejor Estimación 

Margen de riesgo 

Fuente: QRn.02.01/Clfru5 m mlllon8 de euros 

o 
109,9 

11,9 

2016 

o 
-12,6 

6,1 

Valor Estados 

F¡nanci~ro5 

5,5 

En cuanto a las principales diferencias en valoración a efectos de solvencia y los 

utilizados en los estados financieros cabe destacar por linea de negocio, en cuanto a 

su metodología: 

Las provisiones contables de primas y siniestros se rigen por los criterios establecidos 

en el Reglamento de Ordenación y Supervisión de los Seguros Privados (ROSSP), 

articulas 30, 31 Y 39, 40,41 respectivamente. En cuanto a Solvencia 11, se valorarán de 
acuerdo a la Sección 2 de la directiva 2009/138/CE que será la media ponderada por 

la probabilidad de los flujos de caja futuros teniendo en cuenta el valor temporal del 

dinero. Con respecto a la mejor estimación de las provisiones para primas, las 

proyecciones del flujo de caja están asociadas a los siniestros sucedidos después de 

la fecha de valoración y durante el resto del periodo de vigencia (periodo de cobertura) 

de las pólizas de la entidad (pólizas existentes). Las proyecciones del flujo de caja 
deben comprender todos los futuros pagos de siniestros más gastos asociados, los 

flujos de caja resultantes de la gestión corriente de las pólizas vigentes y las primas 

futuras esperadas por pólizas existentes. 

y con respecto a la mejor estimación para las provisiones para siniestros pendientes, 

las proyecciones de los flujos de caja integran los siniestros ocurridos antes o en la 
fecha de valoración, independientemente de que se hayan declarado o no (es decir, la 

totalidad de los siniestros incurridos pendientes de liquidación). Las proyecciones del 

flujo de caja deben integrar todos los pagos futuros de siniestros, más gastos 

asociados . 
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La valoración del margen de riesgo del grupo se realiza conforme a lo establecido en 

el artículo 340 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comisión, de 10 de 
octubre de 2014. 

En la siguiente tabla se recogen las valoraciones del margen de riesgo de cada una de 
las líneas de negocio del grupo: 

2016 

¡ No Vida y salud l8.OiI8.815,20 
Incendio y aIras daños a los bienes 6.793.099,42 

Protección de ingresos 4.510.173,63 

Gastos médicos 1.600.494,02 

Accidentes laborales 4.477,97 

Responsabilidad civil general 3.206.040,56 

Defensa jurldica 1.287.451,84 

Asistencia 477.952,36 

Pérdidas pecuniarias diversas 159.125,41 

¡Vid. 147.798.767,45 

Seguro con participación en los beneficios 21. 136.201 ,9 

Seguro vinculado a Ind ices y a fondos de inversión 80.802,63 

Otro seguro de vida 126.581.762 ,91 

El grupo santa lucía utiliza el ajuste por volatilidad contemplado en el articulo 77 
quinquies de la Directiva 2009/138/CE. Por este motivo, a continuación se cuantifica el 
efecto que un cambio a cero del ajuste por volatilidad tenga sobre la situación 
financiera : 

Con Ajuste Sin Ajuste 
Impacto eliminación 
Ajuste de Volatilidad 

de Volatilidad de Volatilidad 
€ % 

Margen de Riesgo 165.837.582,65 165.837.582,65 - 0.00% 

FFPP Admisibles 1.291.033.380,87 1.211.705.411,18 79.307.081,13 6,13% 

eso 622.748.219,27 623.342.707,44 594.488,17 0.10% 

CMO 156.510.459,62 158.447.006,29 1.936.546,66 1.24% 
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A continuación, se muestra por separado el valor de "otros elementos de pasivo" bajo 
Solvencia 11 y bajo criterios de contabilidad: 

otros pasivos finanderos 

Total Proviones Throltils 
Otras provisiones no t,"nl""" 
Provblón para pensiones V obllliIClones similares 
Depósitos recibidos por reilSe,uro cedido 
Pasivos p« Impueno diferidos 
Deudas con enlld~es de midlto 
Pasl.,.,s finanderos distintos de liS deudas con entidades de crédito 
Deudu por operad onu de selura V cOilS"guro 
Deudas por operaciones de (1!a5t'lUro 

Dentro de "Provisiones distintas a provisiones técnicasu se incluye la provisión para 
tributos Que se valora al 100% del importe reclamado y la provisión para otras 
responsabilidades que es valorada como el valor actual de los importes que se espera 
pagar. 

En el epígrafe de ~Oeudas con mediadores y operaciones de segurosU se incluyen las 
cuentas a pagar, ya sean de recibos de primas, mediadores u otros relacionados con 
las actividades aseguradoras, se valoran por el importe total de la cuenta en el 
momento de la valoración. 

6.4. Métodos de valoración alternativos 

Grupo santa lucía no utiliza métodos de valoración alternativos (Art. 263 RO: Métodos 
de valoración alternativos) . 
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7, Gestión de Capital 

7,1, FFPP 
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la clasificación de los Fondos Propios de santalucfa en los 3 niveles que se exige en 

la Directiva 2009/138/CE del Parlamente Europeo y del Consejo de 25 de Noviembre 

de 2009 para el ejercicio 2016 se muestra a continuación: 

yitil l S<:Iclal Ordimlrlo 

R",serva de recond lladón 

Activos por IlTIfIuestos diferidos 

1016 "'" 
NIVEl 1 {No NIVIL 3 TOTAL TOTAL "16/15 
raltrtnlldol 

390,8 

"',' 
"' 

0,0 

0,0 

'0 
390,8 

"',3 
0,0 

301,3 29.7% 
811,4 10,9% 

47,6 -100,0% 

fondos Praplos dlsponlbln V IIImlS,bln 1291,0 0.0 1 291.0 t 160.3 11 '"" 

'~..,,~,QRT S.2J.OJ .01 / /mpo"" ..... mdIolltirJeeuj'U' 

En relación al Capital Socia l, el 21 de diciembre de 2016, el Consejo de Administración 
de santalucfa acordó la emisión de 9.018.000 acciones por un valor de 90.180.000 
euros. 

Está emisión de acciones o ampliación de capital fue recomendada en el informe 

Análisis compra New Norrsken y Ampliación de Capital emitido por la Dirección de 

Supervisión y Gestión de Riesgos con el objetivo de mitigar el deterioro esperado en el 
ratio de solvencia por la compra del Grupo New Norrsken y mantener dicho ratio 

dentro del apetito al riesgo establecido. 

A medio plazo no está prevista ampliación o nueva emisión de acciones, aunque, si 

produce situación alguna que pudiera alterar los umbrales de solvencia marcados en 

la Política de Gestión de Capital, se realizarían las acciones oportunas correctoras que 
garantizaran la solvencia de santalucía . 
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Fondos Propios Disponiblesy Admisib les 

2015 2016 

• Activos por impuestos diferidos netos • Capital socia l ordinario . Reserva de conci liación 

Como se puede apreciar en el anterior cuadro, el incremento en los fondos propios a 
cierre del ejercicio 2016 respecto a 2015 es debida al aumento del capital social 
(incremento del 29,7%) y a la reserva de reconciliación (incremento del 11,3%). 

El siguiente cuadro, descompone los elementos que componen la reserva de 
reconciliación: 

Exceso de los activos respecto los pasivos 

Dividendos, distribuciones V costes previsibles 
Otros eleme ntos de los fondos propipos 
Otros FFPP no disponibles 

2015 2016 % 16/15 

1.176,1 

15,8 

348,9 

0,0 

1.31S,3 

21.6 

390,8 

2,6 

11,8% 

37,4% 

12,0% 

0,0% 

Reserva de reconciliación 811.4 900.3 11.0% 
Fuente: QRTS.13.01.01 / Importe en millones de euros 

Los fondos propios admisibles para cubrir el Capital de Solvencia Obligatorio a cierre 
de 2016 ascienden a 1.291 millones de euros (16% respecto al cierre del ejercicio 
2015) 

Fondos Propios disponibles para cubrir el eso 
eso 

2015 2016" 16/15 
1.112,7 

617,6 

1.291,0 
622,7 

16,0% 
0,8% 

Ratio Fondos Propios admisibles sobre eso 180.2% 207.3% 15,1% 
Fuente: QRTS.23.01.01 / Importe en millones de euros 
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Los fondos propios admisibles para cubrir el Capital Minimo Obligatorio a cierre de 
2016 ascienden a 1.291 millones de euros (16% respecto al cierre del ejercicio 2015), 
este importe igual a los fondos propios admisibles para cubrir el Capital de Solvencia 
Obligatorio debido a que el importe de los fondos propios clasificados como tipo 3 a 
cierre del ejercicio 2016 es O (no computan para su cálculo). 

2015 2016 % 16/15 
Fondos Propios di sponibles para cubrir e l CMO 

eMO 
1.112,7 

160, 1 

1.291,0 

156,5 
16,0% 
-2,2% 

Ratio Fondos Propios admisibles sobre CSO 695,0% 824,9'1.6 18,7% 
Fuente: QRT S.23.01.01 / Importe en millones de euros 

Los Fondos Propios admisibles aplicando la variante de Msin ajuste de volatilidad" para 
el ejercicio 2016 son los siguientes 

Total de Fondos p r opios admisibles para cubr ir el eso 

Total de fondos propios admisibles para cubrir el CM O 

Importe l'n m.llones de euros 

2016 

1.21 1 ,70 

1 .211 ,70 

Cabe destacar el beneficio esperado de las primas futuras a cierre del ejercicio 2016 
es de 39,4 millones de euros. 

7.2. SCR y MCR 

El cálculo de la solvencia de grupo se realiza utilizando el método 1, conforme al 
articulo 230 de la Directiva 2009/138/CE. 

El capital de solvencia obligatorio de grupo asciende a 622.748.219,26 €, que se 
distribuyen de la siguiente forma entre los 4 apartado del articulo 336 del Reglamento 
Delegado (UE) 2015/35 de la Comisión, de 10 de octubre de 2014: 

Apartado A 565.494.040,93 

Apartado B O 

Apartado e 1.078.201,52 

Apartado O 56.175.976,8 1 

Los efectos de diversificación a nivel de grupo son bajos, debido a que el grueso de la 
contribución al SeR se concentra en santa lucía ; si la contribución al SCR de grupo 
estuviera más repartida entre varias sociedades, el efecto diversificación sería 
superior . 
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En concreto, el efecto diversificación se materializa en mayor medida en la valoración 
del seR de mercado, Jo cual es lógico, debido a que es dicho módulo de riesgo el que 

aglutina el grueso del SeR: 

%s/seR 

Mercado 

La suma de los importes a que se refiere el artículo 230, apartado 2, párrafo segundo, 

letras a) y b), de la Directiva 2009/138JCE alcanza un valor de 156.510.459,62 €. 

A continuación se indican las valoraciones del Capital de Solvencia Obligatorio y del 
Capita l Mlnimo Obligatorio 

SCR 622.748.219.26 

MeR 156.510.459,62 

Con el objetivo de tener una visión más detallada del Capital de Solvencia Obligatorio, 

a continuación se identifica la valoración de cada módulo de riesgo: 

El grupo santalucía únicamente aplica simplificaciones en el reparto de la mitigación 

del riesgo del reaseguro proporcional, siguiendo la metodología dispuesta en el 
artículo 107 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comisión, de 10 de octubre 

de 2014 y en la valoración del SCR de Decesos al aplicar el régimen simplificado. 

La empresa no utiliza parámetros específicos de la empresa en virtud del artículo 104, 

apartado 7, de la Directiva 2009J138/CE (USP) 

El Estado miembro de la empresa, en el caso de santalucia, no ha utilizado la opción 

prevista en el art ículo 51 , apartado 2, párrafo tercero , de la Directiva 2009/138/CE 
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santalucía no ha aplicado ningún parámetro específico en su valoración de capital de 

solvencia obligatoria, ni se le ha impuesto ninguna adición de capital. 

En la siguiente labia se recoge la base de cálculo utilizada en la valoración del MCR 

MCR matriz 150.824.474,87 

MCR aseguradoras vi nculadas 
a considerar en cálculo grupo 5.685.984,75 

MCR grupo 156.510.459,62 

seR Variación 

2015 2016 % ( 

Mercado 559.271.757.5 626.371.628.5 12% 67.099.871.0 

Vida 148.244.743.7 158.926.023.5 7% 10.681.279.8 

Contraparte 183.282.400.3 127.838.094.0 -30% ·55.444.306.3 

No Vida 178.015.521.1 110.304.814.2 -38% ·67.710.706.9 

Salud 46.163.186.4 48.470.822.8 5% 2.307.636.4 

Operacional 47.981.434.1 49.016.371.1 2% 1.034.936.9 

MeR 160.102.541.2 156.510.459.6 -2% ·3.592.081.6 

El incremento del capital de solvencia obligatorio de mercado se debe principalmente a 

los incrementos de carga de capital en renta variable y concentración: 

Renta Variable: Incremento del capital de solvencia obligatorio de renta variable por 

incremento de exposición y por menor reducción del estrés por el ajuste simétrico. 

Concentración: Aumento del capital de solvencia obligatorio de concentración por el 

incremento de la exposición en empresas participadas. 

El incremento del capital de solvencia obligatorio de Vida tiene su origen en el 

incremento de los submódulos de riesgo de mortalidad y de caldas por el incremento 

de la cartera y la variación adversa de la curva libre de riesgo. 

El capital de solvencia obligatorio de Contraparte se ha reducido por la disminución 

del consumo de capital de las contrapartes tipo 1, debida a la reducción de la 

exposición de tesorería frente a una contraparte que tenía una calidad crediticia muy 

baja. 

El capital de solvencia obligatorio de No Vida ha sido originado fundamentalmente por 

la fuerte disminución del riesgo Catastrófico, en concreto del escenario de Incendio (. 

111 millones) fundamentalmente por el incremento de la estimación de la mitigación 

del reaseguro no proporcional XL Riesgo (2015: 11,7 millones; 2016: 116,3 millones), 
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que en 2015 había sido muy subestimada por no tener la total certeza de poder aplicar 

la mitigación total. 

Respecto a los capitales de solvencia obligatorio de Salud y operacional, y el MeR, no 

se han producido cambios relevantes. 

El grupo santalucia no dispone de un modelo interno, por lo que no aplica evaluar la 

diferencia entre formula estándar y modelo interno . 

El grupo santalucia no va lora el capital de solvencia obligatorio del riesgo de acciones 

basado en la duración. 

El Grupo santalucía dispone de una cantidad de Fondos Propios admisibles 
suficientes para la adecuada cobertura tanto del capital de solvencia obligatorio, como 

del capital mínimo obligatorio. 

7.3. Incumplimiento del SeR y MCR 

El Grupo santalucía dispone de una cantidad de Fondos Propios admisibles 
suficientes para la adecuada cobertura tanto del capital de solvencia obligatorio, como 

del capital mínimo obligatorio. 

Con el fin de que puedan aplicarse restricciones de reembolso o rescate en caso de 
incumplimiento de capital de solvencia obligatorio, deben limitarse los elementos de 
fondos propios con características que incentiven el rescate, tales como incrementos 

contractuales en el dividendo pagadero o incrementos en el tipo del cupón junto con la 

opción de compra, y solo deben clasificarse en el nivel 2 o nivel 3 

8. Politica de Información 

De acuerdo con la estructura organizativa que presenta Santa Lucía. SA para el 
desarrollo de su operativa diaria, las principales funciones atribuidas, en lo que 
respecta al reporting regulatorio, son: 

• Consejo de Administración: aprobación de los informes cuantitativos y 

cualitativos anuales y trimestrales 

• Área Financiera: responsable del proceso de reporting, vela por mantener 

un entorno de control adecuado en la gestión operativa del reporting, 

solicita y recopila lada la información necesaria para la elaboración de los 

informes, validaciones agrupadas de los QRT's y envío al supelVisor. 

• Área Financiera como propietaria del dato, Área de Inversiones, Área 

Actuaria l, Área de Riesgos y SOS, se encargarán de la extracción de los 
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datos necesarios, validar los datos extraídos y de determinados informes a 

reportar con el fin de garantizar la fiabilidad , integridad y coherencia de los 

datos proporcionados. 

• Área de Riesgos - Departamento de Control Interno: se encargará del 

mantenimiento y establecimiento de controles para garantizar la fiabilidad, 

integridad y coherencia de los datos proporcionados. 

• Área de Sistemas: da soporte de ejecución de los procesos automáticos de 

todo el sistema de reporting . 

l a unidad responsable de elaborar la información es el Área Financiera y cada una de 

las áreas son responsables de validar sus datos. 

En lo que se refiere a la información cualitativa , el plazo de ejecución del proceso de 

elaboración será a partir del 31 de diciembre hasta 2 semanas antes de la fecha de 

reporting al regulador para cada una de las áreas responsables, es el siguiente: 

• Sistema de gobierno 

• Perfil del Riesgo 

• Descripción de la actividad y resultado 

• Valoración a efectos de solvencia 

• Gestión de capital 

• Integración de la documentación 

• Aprobación por el Consejo de Administración 

• Envio 

En lo que se refiere a la información cuantitativa , los procesos serán los siguientes: 

• Extracción de los datos de los distintos sistemas de origen por parte de las 

áreas. 

• Integración de todas las extracciones en una única base de datos. 

• Reporting de todos los qrfs e informes cualitativos en la herramienta asignada. 

• Validación de los datos generados por la herramienta de reporting para los 

qrt's y del propio proceso en cada una de sus fases. En ésta fase de deben 
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identificar todas las correcciones y mejoras a realizar sobre los informes 

generados o sobre cualquiera de los procesos (manuales o automáticos) Que 

intervienen en el proceso de reporting. 

• Actualización de los reportes a partir de las correcciones. 

• Una vez realizada la validación individual de cada uno de los qrt"s, se realiza 

una validación completa y conjunta de todas ellas. 

• Aprobación, se remitirá la información generada (reporting cualitativo y 

cuantitativo) al Subdirector General Financiero, para su aprobación, así como 

por el Consejo de Administración 

• Por último, una vez obtenida la aprobación , se procederá al envio de los 

informes al supervisor archivando el correspondiente acuse de recibo. 

Los controles utilizados en Santa Lucía , S.A para garantizar la fiabilidad , integridad y 

coherencia de los datos proporcionados, son: 

• Revisión automática de la información anualltrimestral: una vez generados los 

qrt 's, la solución realiza validaciones reportando un informe de errares. Dichas 

validaciones incluyen, como mínimo, las establecidas regulatoriamente. 

• Revisión de los informes generados: las áreas pertinentes realizan validaciones 

complementarias a las realizadas por la solución, identificando, en el caso que 

sea necesario, aquellas incidencias detectadas durante dicha validación. 

• Revisión del calendario de la presentación de información a la DGS: se realiza 

un calendario en el que se identifica toda la documentación que se debe 

presentar con su fecha correspondiente. Se revisará trimestralmente tanto el 

cumplimiento de los vencimientos del mes en curso , como los del próximo 

trimestre. Se gestiona conjuntamente con el Area de Auditoría Interna y de 

Control Interno. 

• Fírma electrónica y envío: cada vez que es necesario el envío de información a 

la DGS, los técnicos remiten la información al Subdirector General Financiero, 

que con su equipo remite la información a la DGS . 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 72 



santalucía 
•••• SHl.. IK)S •••• 

9. Aprobación 

Información cualitativa 
Junio 2017 

El Informe Periódico de Supervisión ha recibido el visto bueno del Comité de Riesgos y 
Cumplimien mativo y del Di rector General y ha sido aprobado por el Consejo de 
Admlnlst 

O. Andrés Romero Peña 

Diree/or General 

Consejo de Administración: 

D. Carlos J.~ arro 
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O. José Luis Dia: l ópez 

Consejero S8Cf8/ario 
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O. anuel Gil e 
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/ D. Modesto Alvarez Otero 

Vicepresidente y 
Consejero DelegBdo 

Inmobiliaria PrIco, S.L. 
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ConsejeroVoca/ 

Luis Rivera Novo 

Consejero Independiente 
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