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Clausula preliminar

Aquesta polissa d’asseguranca esta sotmesa a la Llei 50/80, de 8 d’octubre, de contracte
d’asseguranca (BOE de 17 d’octubre de 1980), a la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’ordenacid,
supervisio i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores, a les modificacions i
adaptacions de les anteriors que es duguin a terme i a les seves disposicions reglamentaries.

Seguint el mandat de la Llei, les Condicions de la polissa d’asseguranga han estat redactades pro-
curant que la forma sigui clara i precisa, per tal que les persones que tinguin interés en el contracte
en puguin coneixer I'abast exacte.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

La informacio6 facilitada pel Prenedor en la Sol-licitud d’asseguranca i qualsevol altra
documentacio6 i/o informacié que s’hi adjunti, constitueix la base sobre la qual s’han
establert aquests termes i condicions, incloent-hi el calcul de la prima, i el motiu
essencial pel qual I’Assegurador celebra aquest contracte. Si, en prestar la dita
informacio, s’hagués incorregut en reserva o inexactitud, es trencaria I'equilibri
contractual.

El Prenedor de I’Asseguranca té l'obligacié d’informar a I’Assegurador sobre la
naturalesa i les circumstancies del risc, i notificar qualsevol circumstancia coneguda
pel Prenedor o per I’Assegurat que pugui influir en la valoracié d’aquest risc. Aquesta
obligacio6 és prévia a la celebracio del contracte, per la qual cosa el Prenedor haura de
declarar a I’Assegurador, d’acord amb el qiiestionari que aquest li sotmeti, totes les
circumstancies que puguin influir en la valoracié del risc.

Aquest contracte quedara formalitzat quan la polissa o el document de cobertura
provisional sigui degudament signat per les parts contractants i tindra efecte en la
data i I’hora especificades en les Condicions particulars.

Si el contingut de la polissa difereix de la proposicio d’asseguranga o de les clausules
acordades, el Prenedor podrareclamar a I’Assegurador, en el termini d’'un mes a comp-
tar del lliurament de la polissa, que repari la divergéncia existent. Si ha transcorregut
aquest termini sense haver-se formulat la reclamacié, el Prenedor se sotmetra a allo
gue disposi la polissa.
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En aquest contracte es defineix com:

ACCIDENT

Qualsevol esdeveniment motivat per una causa violenta, sobtada, externa i aliena a la
intencionalitat de I’Assegurat que produeixi lesions corporals objectivament apreciables.

ACTIVITAT PROFESSIONAL AMB RISC AGREUJAT

Aquelles professions o sectors de predominant component o desenvolupament fisic, tant en
processos com en resultats, amb seriés potencial de menyscapte per a la salut, parcial o integral
del treballador, de patir accident laboral, seqtieles i/o malaltia comuna o professional, fins i tot
sota un acompliment habitual, diligent o pactat, amb o sense Us de maquinaria i/o elements
externs. S’inclouen en aquesta definicio les activitats professionals i/o sectorials la manualitat o
el desenvolupament de les quals fisic sigui caracter diferenciador d’activitats predominantment
intel-lectuals.

ASSEGURADOR

IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccién Seguros y Reaseguros S.A.U. entitat asseguradora
gue assumeix el risc pactat contractualment, sotmesa a la legislacié espanyola i amb domicili
social a Espanya.

ASEGURADO

La persona o cadascuna de les persones que, pertanyent a el grup assegurable, satisfa les
condicions de contractacié i figura en la relaci6 de persones incloses en |'asseguranca,
continguda en les condicions particulars o els seus annexos.

CENTRE HOSPITALARI

Establiment public o privat, hospital, centre sanitari o clinica, legalment autoritzat per al tractament
medic de malalties o lesions corporals amb els mitjans materials i personals necessaris per a fer
diagnosis, tractaments i intervencions quirdrgiques. No es consideren centres hospitalaris els
balnearis, les cases de repos, els asils o similars.

CONTRACTANT DE L’ASSEGURANCA

La persona fisica o juridica que subscriu aquest contracte amb I’Assegurador i representa al Grup
Assegurat al qual corresponen les obligacions que del mateix es derivin, excepte les quals per la
seva naturalesa hagin de ser complertes pels Assegurats o els seus Beneficiaris.

QUARANTENA

Aillament temporal de persones per tal de prevenir que s’estengui una malaltia infecciosa.

DOMICILI DE L’ASSEGURAT

El domicili de la seva residéncia a Espanya, excloent-hi el cas de les polisses contractades per
a viatges receptors o de ciutadans de tercers paisos en viatges per I'estranger. Es considerara
viatge receptor qualsevol tipus de viatge amb destinacié a Espanya, en qué I'Assegurat tingui el
domicili a I'estranger.

Amb vista a les prestacions de les garanties i als limits d’'indemnitzacié descrits en cadascuna
d’elles, el domicili de 'Assegurat és el de la residéncia habitual en el seu pais d’origen; per aixo,
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sempre que aparegui la paraula ‘Espanya’ es considerara el pais d’origen de I'’Assegurat, i sempre
que aparegui la paraula ‘estranger’ es considerara la resta de paisos, excepte el del domicili de
'Assegurat

DOL

Intencio de causar dany, perjudici o artifici, en major o menor grau.

EMERGENCIA DE SALUT PUBLICA D’IMPORTANCIA INTERNACIONAL

Esdeveniment greu, inesperat, amb risc de propagacio internacional que fa necessari que les autoritats
sanitaries internacionals o nacionals prenguin mesures de restriccio dels viatges i /o del comerg.

MALALTIA

Tota alteracio de I'estat de salut de I'’Assegurat, el diagnostic i la confirmacié del qual sigui efectua-
da per un metge legalment reconegut, i I'assisténcia del qual sigui precisa.

MALALTIA CONGENITA

Es aquella amb la qual es neix, per haver-se contret en el si de I'Gter matern.

MALALTIA GREU

Tota alteracid de I'estat de salut de I'’Assegurat, que faci precisa I'assisténcia urgent i imprescindible
de serveis medics per a evitar risc a la vida o a la integritat fisica de I'’Assegurat.

MALALTIA PREVIA Al VIATGE

Totamalaltia o lesi6é préviament diagnosticada o tractada médicament o purament simptomatica,
iniciada o contreta amb anterioritat a la data d’efecte del contracte.

MALALTIA TERMINAL

Afeccio avangada, progressiva i incurable per a la qual no existeixen possibilitats raonables de
resposta al tractament especific i amb un pronostic de vida inferior a 12 mesos.

EQUIPATGE

Tots els objectes d’us personal que I’Assegurat dugui a sobre durant el viatge, aixi com els trame-
sos en qualsevol mitja de transport.

ESTABILITZACIO DE PACIENT

Moment en el qual s’ha assegurat la via aéria, controlat 'hemorragia, tractat el xoc i immobilitzat
les fractures, de manera que s’interromp I'agreujament de I'estat del pacient i es manté en el
temps les seves constants vitals (pressio arterial, pols, respiracio i perfusio dels teixits).

ESDEVENIMENT

Conjunt de tots els fets individuals susceptibles de cobertura, que sorgeixin o siguin directament
ocasionats per una mateixa ocurrencia o esdeveniment i per als quals se sol-licita I'assisténcia de
'Asseguranca.
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FAMILIARS

Només es consideren familiars els conjuges, parelles de fet, fills, pares, avis, germans, sogres,
gendres, nores i cunyats de I'Assegurat, tret d’alld que disposi cada cobertura o garantia. A més a
més, tindran aquesta condicié els tutors legals de 'Assegurat..

DATA DE L’ESDEVENIMENT

Aquella en que es produeix el risc previst i cobert per '’Asseguranga que, en tot cas, haura de derivar,
necessariament, d’'un accident o esdeveniment ocorregut estant en vigor el contracte d’asseguranca.

FORFAIT

Abonament o passi de preu fix que permet a qui ho adquireix fer Us lliure d’'unes instal-lacions
d’esqui.

FRANQUICIA

Es limport o el percentatge, expressament pactat, que va a carrec de I'Assegurat, com a
Assegurador propi, en una indemnitzacio per sinistre.

GRUP ASSEGURABLE

Conjunt de persones fisiques, unides per un vincle comu, previ o simultani a I'adhesié de
'asseguranca i diferent d’aquest, que compleixen les condicions per a ser Assegurats.

HOSPITALITZACIO

Implica el registre d’entrada i la permanéncia justificada del pacient a I'hospital durant un minim
de 24 hores.

FURT

Apropiacio de coses alienes, amb anim de lucre, sense emprar violéncia o intimidacié en les per-
sones, o forga en les coses.

INVALIDESA PERMANENT ABSOLUTA

Situacio per la qual 'Assegurat queda incapacitat amb caracter definitiu i irreversible per a exercir
gualsevol professio.

ORTESIS

Suport o un altre dispositiu extern aplicat al cos per a modificar els aspectes funcionals o estructurals
del sistema neuromusculoesquelétic. Aparells o dispositius, férules, ajudes técniques i suports usats
en ortopédia, fisioterapia i terapia ocupacional que corregeixen o faciliten I'execucié d’'una accio,
activitat o desplagament, procurant estalvi d’energia i major seguretat. Serveixen per a sostenir,
alinear o corregir deformitats i per a millorar la funcié de I'aparell locomotor.

PARELLA

Conjuge, parella de fet inscrita com a tal en un registre de caracter oficial, local, autonomic o
nacional, aixi com qualsevol altra persona en situacié de convivéncia analoga acreditada.
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POLISSA

Document que incorpora el contracte d’asseguranca. Esta constituida per les Condicions generals
i particulars que han estat lliurades al Prenedor o Assegurat en el moment de la contractacio.
També poden existir Condicions especials per a determinats riscos o grups assegurables. La
polissa inclou els Suplements 0 annexos que en modifiquin 0 complementin el contingut.

PRIMA

El preu de I'assegurancga inclosos impostos.

RESIDENCIA HABITUAL

Lloc en qué I'Assegurat té I'habitatge principal. En cas de dubte, es considerara que és el que
figura com a tal en la inscripcié censal.

RISC

Motiu o raé per la qual es contracta 'Asseguranca. Es el possible mal que I'’Assegurat espera
veure reparat, indemnitzat o ateés per 'Asseguranca.

ROBATORI

Apropiacio de coses alienes mitjancant la violéncia o la intimidacio contra les persones, o la forga
contra les coses.

ASSEGURANCA AMB IMPORT MAXIM COBERT

La forma d’assegurament per la qual es garanteix una quantitat maxima determinada fins a la
gual queda cobert el risc assegurat, amb independéncia del valor total, sense que, per tant, sigui
aplicable la regla proporcional.

SUMA ASSEGURADA

La quantitat fixada en les condicions particulars, especials i generals, que constitueix el limit maxim
de la indemnitzacié o reemborsament a pagar per I'assegurador pel conjunt dels esdeveniments
amb cobertura ocorreguts durant la vigéncia de I'asseguranca.

URGENCIA

Situacio de greu menyscapte de la salut que requereix d’una assisténcia medicosanitaria que, si
no prestar-se de forma immediata, podria posar en perill la vida d’el pacient o la seva integritat
fisica o causar un menyscabament permanent en la seva salut.

VIATGE A LESTRANGER

Qualsevol desplacament i estada consegiient dels Assegurats fora del pais on se situa el seu
domicili i/o residéncia habitual.
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Mitjangcant aquestes cobertures I'assegurador s’obliga, dins dels limits i amb les condicions
establertes a continuacio i en les condicions particulars i especials, a fer-se carrec de les
prestacions pactades

A) COBERTURES D’ASSISTENCIA MEDICA | ASSISTENCIA EN VIATGE

1. DESPESES MEDIQUES, FARMACEUTIQUES O D’HOSPITALITZACIO
a) En viatge

L’Assegurador es fara carrec, fins al [imit establert en les Condicions particulars, de les
despeses medicoquirdrgiques, farmacéutiques, d’hospitalitzacié i ambulancia que necessiti
I'Assegurat durant un viatge a I'estranger cobert per la polissa, com a conseqiiéncia d’'una
malaltia o un accident sobrevingut en el transcurs d’aquest viatge, i fins a un maxim de 180
dies a comptar de la data de I'accident o del primer diagnostic de la malaltia, sempre
que hagi sol-licitat la conformitat prévia de I’Assegurador.

En les Condicions particulars, s’estableix el limit de les despeses medicoquirurgiques,
farmaceutiques i d’hospitalitzacio en el pais d’origen de I’Assegurat.

En els casos d’urgéncia vital, com a conseqiiéncia d’una complicacié imprevisible
d’una malaltia cronica o preexistent, ’Assegurador es fara carrec de les despeses fins
que s’aconsegueixi I’estabilitzacié del pacient.

b) Despeses méediques d’hospitalitzacio en el pais d’origen o de residéncia per
continuitat de I’assisténcia a I’estranger.

Si '’Assegurat emmalalteix, o pateix una lesio fisica accidental durant un viatge cobert
per aquesta polissa a I'estranger, i necessita tractaments clinics continuats que comportin
hospitalitzacié immediatament després del retorn al seu pais d’origen o de residéncia,
I’Assegurador pagara les despeses raonables i necessaries d’un ingrés hospitalari fins al
maxim indicat en les Condicions particulars, tenint en compte que la durada dels
tractaments clinics no podra excedir de 30 dies.

2. DESPESES ODONTOLOGIQUES URGENTS A L’ESTRANGER

L’Assegurador es fara carrec de les despeses de tractament a consequeéncia de I'aparicid
de problemes odontoldgics aguts, com ara infeccions, dolors, trencament de peces, caiguda
d’obturacions, etc. que requereixin un tractament urgent, sempre que succeeixin en el
transcurs d’un viatge per I'estranger i fins al limit indicat en les Condicions particulars.

3. BESTRETA DE FIANCES PER HOSPITALITZACIO A L’ESTRANGER

Quan I'Assegurat hagi de ser ingressat en un centre hospitalari per causa d’'un accident o una
malaltia coberts per la polissa durant un viatge per I'estranger, ’Assegurador es fara carrec de
la fianga que el centre demani per a procedir a I'admissié de I’Assegurat, amb el limit estipu-

lat per a la garantia de despeses mediques.
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4. TELECONSULTA MEDICA

Es podra comptar amb teleconsulta/videoconsulta medica des de qualsevol lloc del mén on la
permeti la normativa local i existeixi una infraestructura de comunicacions que la suporti. En
aquells casos en que sigui legal i tecnicament possible realitzar directament per aquest
facultatiu una prescripcid, s’enviés la recepta a I’Assegurat. En els casos en els quals
legalment aix0 no sigui possible, la Central d’Assisténcia intentara buscar un
facultatiu local que pugui emetre la recepta.

5. PROLONGACIO D’ESTADA

Si'’Assegurat es posa malalt o s’accidenta a I'estranger, i no n’és possible el retorn en la data
prevista, quan I'equip médic de I’Assegurador ho decideixi en funcio dels contactes que manté
amb el metge que 'atén, 'Assegurador es fara carrec de les despeses d’hotel i de manutencio
no previstes inicialment per 'Assegurat, motivades per la prolongacié de l'estada, fins als
limits totals, tant temporals com economics, fixats en les Condicions particulars.

6. PROLONGACIO D’ESTADA EN HOTEL PER QUARANTENA MEDICA O DECLARACIO
D’ESTAT D’ALARMA O AViS DE TANCAMENT DE FRONTERES

Quan, durant un viatge, algun dels Assegurats, a consequéncia de declaracié d’Estat d’Alarma
0 avis de tancament de fronteres o quarantena meédica en el lloc d’origen o en el de destinacio,
hagués de tornar amb posterioritat a la data inicialment prevista, 'Assegurador es fara carrec
de les seves despeses d’allotjament en un hotel de fins a quatre estrelles fins als limits
totals, tant temporals com economics, fixats en Condicions Particulars.

Aquesta cobertura només sera valida per a viatges de durada inferior a 30 dies.

7. PROLONGACIO DE LA VIGENCIA DE L’ASSEGURANGA PER QUARANTENA O RES-
TRICCIONS A LA MOBILITAT

Quan, en el transcurs d’un viatge, I'’Assegurat hagués de retardar la volta, per ser declarat en
guarantena o per restriccions a la mobilitat decretades per les autoritats en el lloc d’origen 0 en
el de destinacio, I'’Assegurador prolongués automaticament la vigéncia de totes les cobertures
incloses en aquest segur fins avui en la qual es produeixi el retorn efectiu al seu domicili,
amb el limit de 15 dies posteriors al venciment inicialment previst en el contracte.

Aquesta cobertura només sera valida per a assegurances contractades amb una dura-
da superior a 3 dies i inferior a 31 dies.

8. ENVIAMENT DE MEDICAMENTS A FESTRANGER

L’Assegurador s’encarregara de I'enviament dels medicaments que, amb caracter urgent li
siguin prescrits per un metge a I’Assegurat durant el viatge a I’estranger i no puguin
trobar-se en el lloc on es trobés desplagat, ni ser substituits per medicaments de similar
composicio.
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9. TRASLLAT SANITARI O REPATRIACIO MEDICA

En cas d’accident o de malaltia de I'’Assegurat desplacat, de viatge fora del seu pais de
residencia, I'Assegurador es fara carrec, quan sigui necessari i aixi ho decideixin els
serveis medics de I’Assegurador en col-laboraci6 amb el metge que tracti I’Assegurat,
del trasllat o de la repatriacié de I’Assegurat fins a un centre sanitari convenientment
equipat o fins al lloc de residéncia habitual.

L’equip medic de I'’Assegurador decidira, en funcié de la situacié d’'urgéncia o de gravetat
en que es trobi I'’Assegurat, el mitja de transport que cal utilitzar en cada cas, el centre sanitari
al qual es realitzara el trasllat o si es necessaria la repatriacio, i estara en contacte permanent
amb els metges que atenguin I’Assegurat, tot supervisant que aquest rebi I'atencié adequada.

L’equip médic de I’Assegurador, en funcié de la situacié medica de I’Assegurat i només
quan aquest es trobi desplagcat en I’ambit territorial d’Europa o dels paisos riberencs
del Mediterrani indicats en I'apartat «Extensié geografica», podra autoritzar la
utilitzacié d’un avié sanitari.

10. ENVIAMENT D’UN METGE ESPECIALISTA A LESTRANGER

Si I'estat de gravetat de I'’Assegurat no en permet el trasllat sanitari a Espanya, segons el que
es disposa en la cobertura anterior, i I'assisténcia que li pugui ser prestada localment no és prou
idonia a judici dels serveis medics de I’Assegurador, aquest enviara un metge especialista
al lloc on es troba I’Assegurat per tal que I'atengui, fins que es pugui procedir a la repatriacié
medica i sempre que lalegislacio local li permeti exercir en el lloc on es troba I’Assegurat.

11. SEGONA OPINIO MEDICA

Quan la durada de I’assegurancga contractat sigui superior a 90 dies, i durant el viatge a
'estranger es diagnostiqui a 'assegurat per primera vegada una malaltia greu inclosa en la
llista adjunta (*), aquest podra sol-licitar a 'assegurador una segona opinié sobre el diagnostic
o tractament metge de I'afeccid.

Aquesta segona opini6 podra ser presencial (consulta i realitzacié de proves fins al limit de la
cobertura) o documental (emissié d’'un informe per part d’'un consultor especialista que
estudiara la informacié disponible i, basant-se en aquesta, respondra les preguntes de
'Assegurat).

Per a utilitzar la segona opinié documental, ’Assegurat enviara, al seu carrec i sota la seva
responsabilitat, una copia dels informes médics, exploracions per imatge, biopsies i/o altres
proves diagnostiques de les quals disposi.

En tots dos casos, els consultors seran designats per I’Assegurador entre especialistes, centres
assistencials, metges o académics de primer nivell a Espanya o al pais d’origen o residencia de
I'assegurat. En el cas de la segona opinié presencial, les proves diagnostiques cobertes seran
les que prescrigui el Consultor designat per I'assegurador, dins dels limits de la cobertura.

Durant tot aquest proceés, I’Assegurat sera assistit i informat en tot moment per un equip sanitari
dirigit per un metge, que sera el responsable de gestionar el cas.



1S GLOBAL

Grupo santalucia

Cobertures de 'asseguranca

La segona opini6é haura de sol-licitar-se a I’Assegurador, en un termini maxim de tres
mesos des del primer diagnaostic.

El limit maxim de despeses totals per a aquesta garantia sera l'’establert en les
Condicions particulars.

(*) LLISTA DE MALALTIES PER QUE POT SOL-LICITAR AQUESTA COBERTUR

- Malalties cardiovasculars amb afectacié d’organs (infart de miocardi, malaltia coronaria,
valvulopaties avancgades, isquémia cronica severa dextremitats) o que requereixin
procediments invasius per fer-ne el diagnostic o el tractament, com ara la cirurgia de
revascularitzacioé coronaria (bypass) o les intervencions sobre valvules o vasos sanguinis.

- Malalties cerebrovasculars (hemorragia, infart cerebral).

- Malalties neurologiques, neurodegeneratives i neuroquirdrgiques potencialment progressives
(esclerosi multiple, esclerosi lateral amiotrofica).

- Parkinson.

- Alzheimer.

- Afeccions oftalmoldgiques amb risc de pérdua de la vista.

- Oncologia i oncohematologia (cancer).

- Insuficiéncia renal.

- VIH.

- Trastorns autoimmunes.

- Trasplantament d’organs (cor, pulmons, fetge, pancrees, rony6 i medul-la 0ssia).
- Intervencions quirdrgiques a la columna vertebral.

- Intervencions quirdrgiques d’alta complexitat (que requereixen la intervencié de cirurgians
molt especialitzats) amb ingrés hospitalari per a tractar malalties o patologies
traumatologiques greus.

12. DESPESES DE RETORN PER ALTA HOSPITALARIA

L’assegurador es fara carrec de les despeses de retorn dels assegurats que, a consequiéncia
d’un accident o malaltia amb cobertura, haguessin estat hospitalitzats i donats d’alta i com
a consequeéncia, haguessin perdut el seu bitllet de tornada al seu pais de residéncia (classe
turista) per impossibilitat de presentar-se en el mitja de transport corresponent a la data i hora
marcada en el bitllet de tornada, amb el limit establert en les Condicions Particulars.

13. DESPESES DE DESPLACAMENT D’UN ACOMPANYANT

En cas que 'hospitalitzacié de I'assegurat, motivada per un accident o malaltia amb cobertura,
es prevegi superior a tres nits I'assegurador facilitara a 'acompanyant que hagi estat designat
per ’Assegurat, un bitllet d’anada i tornada en ferrocarril (primera classe), avio (classe turista)
o de el mitja de transport public i col-lectiu que I'assegurador consideri més idoni, perqueé
acudeixi al costat de I’hospitalitzat.
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14. DESPESES D’ESTADA PER A ACOMPANYANT DE L’ASSEGURAT HOSPITALITZAT

En cas que I'hospitalitzaciéo de I'assegurat, motivada per un accident o malaltia amb
cobertura, es prevegi superior a tres nits I'assegurador es fara carrec de les despeses
d’allotjament i manutencié de 'acompanyant designat per I'assegurat a la localitat on es trobi
hospitalitzat aquest, fins al limit que hagi estat establert en les condicions particulars.

Aquesta cobertura sera aplicable fins i tot si 'acompanyant es trobés viatjant amb
I'assegurat..

15. DESPESES MEDIQUES DE L’ACOMPANYANT

Si fos d’aplicacié la garantia 13.-DESPESES DE DESPLACAMENT D’'UN ACOMPANYANT,
'Assegurador es fara carrec, fins al limit establert en les Condicions particulars, de les
despeses medicoquirargiques, farmaceutiques, d’hospitalitzacié i d’'ambulancia que necessiti
'acompanyant desplacat, com a conseqiiéncia d’'una malaltia o d’'un accident esdevingut en el
transcurs d’aquest desplagament.

16. DESPESES DE RETORN D’ACOMPANYANTS

En el cas que 'Assegurat fos hospitalitzat o traslladat a causa d’un accident o d’'una malaltia greu
coberts per la polissa, i viatgés amb la seva parella, germans o familiars en primer grau, els de la
seva parella o els de tots dos, i aguests no poguessin prosseguir el viatge per causa del trasllat
o de I'hospitalitzacio de I’Assegurat, 'Assegurador organitzara i es fara carrec del trasllat al seu
lloc d’origen o bé, a eleccié dels acompanyants, al de destinacid; en aquest ultim cas, sempre
gue el cost del trasllat a la destinacié no superi el de retorn al domicili. El trasllat s’efectuara en
ferrocarril (primera classe), avio (classe turista) o en el mitja de transport public i col-lectiu que
I’Assegurador consideri més idoni.

Se estableix un limit maxim de tres acompanyants per a aguesta garantia.

17. RETORN DE MENORS

Si I'Assegurat viatja en companyia de fills menors d’edat, i aquests es queden sense
assistencia per causa de I'accident, la malaltia o el trasllat cobert per la podlissa, i no poden
continuar el viatge, I'Assegurador organitzara el seu retorn al domicili familiar i se’'n fara
carrec; a més a meés, satisfara, si fos necessari, les despeses de viatge d’'un familiar designat
per '’Assegurat per tal que els acompanyi en el viatge de retorn.

Si’Assegurat no pot designar a ningu, I’Assegurador proporcionara un acompanyant.

En tot cas, el transport dels menors i de 'acompanyant es realitzara en el mitja de transport
public i col-lectiu més adient a les circumstancies del cas.

18. TRASLLAT O REPATRIACIO DE RESTES MORTALS

Si, en el transcurs d’'un viatge cobert per la polissa, es produeix la defuncié de I'Assegurat,
'Assegurador es fara carrec dels tramits i les despeses necessaries per al trasllat o la
repatriacié de les seves restes mortals fins al lloc d’inhumacio, cremacié o cerimonia
funeraria en el seu lloc de residéncia.

No sén objecte de cobertura les despeses d’inhumacio, incineracié o cerimonia funeraria.
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19. DESPESES DE DESPLACAMENT DE L’ACOMPANYANT DE RESTES MORTALS

L’Assegurador facilitara, a la persona resident en el pais de I'Assegurat que designin els
familiars, un bitllet d’anada i tornada en ferrocarril (primera classe), avio (classe turista) o en el
mitja de transport public i col-lectiu que I'Assegurador consideri més idoni per tal
d’acompanyar les restes mortals.

20. DESPESES D’ESTADA DE L’ACOMPANYANT DE RESTES MORTALS

Si escau la cobertura anterior i 'acompanyant ha de romandre en el lloc d’esdeveniment de la
defunci6 per a dur a terme els tramits relacionats amb el trasllat de les restes mortals de
I'Assegurat, 'Assegurador es fara carrec de les seves despeses d’estada i de manutenci6
fins al limit indicat en les Condicions particulars.

21. RETORN D’ACOMPANYANTS DEL DIFUNT

Si l'assegurat mort viatia amb la seva parella, germans o familiars en primer grau seu o de la seva pa-
rella, o altres persones amb condicié de assegurades, 'assegurador organitzara i prendra al seu carrec
les despeses de retorn dels mateixos en ferrocarril (primera classe) , avié (classe turista) o el mitja de
transport public o col-lectiu que l'assegurador consideri més idoni, fins al domicili familiar, sempre que no
poguessin prosseguir el viatge en el mitja de locomocié que estiguessin utilitzant.

S’estableix un limit maxim de tres acompanyants per a aquesta Cobertura.

22. DESPESES DE CERCA | RESCAT

L’Assegurador cobrira, fins al limit establert en les Condicions particulars, les despeses de
cerca, rescat i/o salvament derivats de I'accident de ’Assegurat, ja sigui per mitja de salvament
civil o militar, o de qualsevol organisme de socors alertat a aquest efecte.

23. CURA DE MENORS

Si per aplicaci6 de les cobertures “Desplagament d’'una persona acompanyant de I'’Assegurat
hospitalitzat” o “Desplagament d’acompanyant de restes mortals”, quedessin sols fills menors
d’edat, 'Assegurador prendra al seu carrec les despeses d’una persona perque cuidi d’ells i
fins al limit indicat en les Condicions Particulars, i corresponent aquesta cobertura una
Unica vegada per fets amb cobertura, independentment del nombre de fills menors de
I’assegurat o de 'acompanyant que quedin solos.

24. PERDUA O ROBATORI DE DOCUMENTS PERSONALS A L’ESTRANGER

En el cas que I'Assegurat extravii o li siguin sostrets, en el transcurs d’'un viatge per l'estranger,
documents personals, com ara passaports, visats, targetes de crédit o documents didentificacid
imprescindibles, 'Assegurador col-laborara en les gestions de denuncia davant de les autoritats o dels
organismes publics o privats pertinents, i també es fara carrec de les despeses ocasionades per la
nova expedicid d’aquests documents, fins al limit establert per a aquesta garantia en les
Condicions particulars.

No sén objecte d’aquesta cobertura i, en consequiéncia, no s’indemnitzaran els perjudicis
derivats de la pérdua o del robatori dels objectes esmentats, o de la utilitzacié indeguda que
en

facin terceres persones, ni les despeses ocasionades en el pais d’origen o residéencia.
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25. PERDUA DE CLAUS

- De I'hotel: Si, com a conseqiiencia de la pérdua o del robatori de la clau de qualsevol instal-laci6 pro-
pietat de I'hotel, reservada durant I'estada, inclosa la caixa de seguretat, en fos necessaria 'obertura
o la reparacio, I’Assegurador es fara carrec de les despeses que corresponguin i que estiguin
degudament justificades, fins al limit fixat en les Condicions particulars.

- De I'habitatge: Si a consequéncia de pérdua, robatori o pérdua, durant el viatge, de les claus
de I'habitatge habitual de I'assegurat, aquest ha d ‘utilitzar els serveis d’'un manya per a
'entrada en el seu habitatge a la tornada d’aquest viatge, I'assegurador prendra al seu
carrec les despeses ocasionades fins al limit fixat en condicions particulars.

26. TRAMESA D’OBJECTES OBLIDATS DURANT EL VIATGE

En cas que I'’Assegurat, durant el viatge, s’hagi deixat I'equipatge o els objectes personals,
I’Assegurador n’organitzara i assumira la tramesa al seu domicili, a Espanya o al pais de
residéncia de I'Assegurat. Aquesta garantia s’estén també als objectes que li hagin estat
robats durant el viatge i que hagin estat recuperats posteriorment. El limit per a aquesta
garantia sera I'establert en les Condicions particulars.

27. FIANCES | DESPESES PROCESSALS A L’ESTRANGER

L’assegurador anticipara a 'assegurat, prévia garantia acceptada per ambdues parts que
inclogui la condicié de procedir a la devoluci6 de les quantitats que li siguin prestades
en el termini de seixanta (60) dies, I'import corresponent a les despeses de defensa juridica
de la mateixa, aixi com el de les fiances penals que hagi de constituir, com a consequéncia
d’un procediment judicial instruit amb motiu d’'un accident d’automobil esdevingut fora de pais
de residéncia i / o domicili habitual de I'assegurat, fins al limit indicat en les Condicions
Particulars.

28. ASSISTENCIA JURIDICA A L’ESTRANGER
a) Assisténcia legal:

Orientacié legal basica a I’estranger: En cas de sinistre cobert per la polissa, els advo-
cats espanyols de I'Assegurador facilitaran a I’Assegurat uns consells basics sobre com
orientar la situacio, fins que contacti amb un advocat nacional.

Connexi6 amb la xarxa internacional d’advocats: En cas de sinistre cobert per la polissa,
I’Assegurador posara en contacte a I’Assegurat amb un advocat de la seva xarxa, si n’ hi
hagués a la localitat.

b) Reclamacié de danys personals ocasionats per un tercer:

Defensa dels interessos de I'Assegurat a I'estranger per tal de reclamar els danys d’origen
no contractual que hagi sofert la seva persona, ocasionats per imprudéncia o amb engany
per part d’un tercer.

El limit maxim de despeses per a aquesta garantia sera I’establert en les Condicions
particulars.



1S GLOBAL

Grupo santalucia

Cobertures de 'asseguranca

c) Defensa penal a I'estranger:

Defensa de I'Assegurat i de la seva responsabilitat penal en tribunals estrangers en 'ambit
de la seva vida privada, amb motiu del desplagament objecte de 'asseguranca. Se n’ex-
clouen els casos en que concorri engany o culpa greu per part de I’Assegurat.

El [imit maxim de despeses per a aguesta garantia sera I’establert en les Condicions
particulars.

d) Dret de consum:

- Reclamacié per I'incompliment a I'estranger dels contractes d’arrendament de serveis ho-
telers aixi com de residéncies d’estudiants i col-legis majors o la defensa contra el propietari
d’apartaments turistics o habitatges per conflictes derivats de contractes d’arrendament de
temporada, excepte els relatius a I'impagament. S’exclouen els casos en qué no hi hagi
Contracte formalitzat per escrit.

- Reclamacio per incompliment de contractes de compra de béns mobles i de contractes
d’arrendament de serveis a I'estranger. Es consideraran com a béns mobles els objectes
de decoracid, aparells electrodoméstics, aliments i aixovar, sempre que pertanyin a
I’Assegurat i els utilitzi personalment. S’exclouen d’aquesta garantia les obres d’art,
antiguitats i joies el valor de les quals superi els 3.000 €. Es consideraran coberts els
contractes d’arrendament de serveis en qué I’Assegurat sigui titular i destinatari, i
gue estiguin relacionats amb la seva vida particular.

El [imit maxim de despeses per a aguesta garantia sera I’establert en les Condicions
particulars.

29. ASSISTENCIA EN EL DOMICILI

Si després d’haver fet Us de la cobertura de Trasllat sanitari 0 Repatriacié medica I’Assegurat
ha estat ingressat en un centre hospitalari i li ha estat prescrita una immobilitzacié en el seu
domicili habitual de sis (6) dies o més, I’Assegurador procedira, en coordinacio amb
I’Assegurat, a elaborar un pla assistencial d’acord amb les necessitats reals,
immediates, necessaries 0 més convenients a la situacié que la immobilitzacié de
I’Assegurat requereixi, com ara: professors particulars, assistencia a la llar,
assistencia geriatrica, etc., amb un limit economic per Assegurat i sinistre marcat en
les Condicions particulars de la polissa.

Exclusions aplicables a les Cobertures d’Assisténcia Médica i d’Assisténcia en Viatge

No tenen cobertura els esdeveniments que es produeixin a conseqiéncia de:

a) Malalties preexistents i/o congeénites, afeccions croniques o doléncies sota tracta-
ment medic previ a I’inici del viatge, tret d’allé que es disposa en la garantia de “Des-
peses mediques”.

b) Examens medics generals, revisions periodiques, exploracions i qualsevol visita o
tractament que tingui caracter de medicina preventiva, segons els criteris médics
acceptats generalment.
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c) Viatges que tinguin per objecte rebre un tractament medic o que siguin posteriors al
diagnostic d’una malaltia terminal.

d) Diagnostic, seguiment i tractament de I’embaras; interrupcié voluntaria de ’embaras;
part.

e) Despeses d’inhumacio i de cerimonia, aixi com el cost del taiit en la garantia de
transport o de repatriacio de restes mortals.

f) Tractament, diagnostic i rehabilitacié de malalties mentals o nervioses.

g) Adquisicié, implantacio, substitucid, extraccié i/o reparacié de protesis, materials i
dispositius de qualsevol tipus, com ara marcapassos, estimuladors, peces
anatomiques o odontoldgiques, ortesis i material d’osteosintesi (inclosos els
substitutius de I'os natural, ceramiques fosfocalciques, ciments fosfocalcics, sulfat
calcic, col-la- gen, materials osteoinductors, matriu 0ssia desmineralitzada, proteina
ossia morfo- genética i factors de creixement), protesis de mama, lents intraoculars i
extraoculars, aparells auditius, crosses; protesis valvulars i vasculars (bypass i
stents); altres des- peses relatives a productes, materials o substancies que es
puguin implantar, actius, sintetics o biolodgics, no autologs, i no inclosos en el detall
anterior.

h) Tractaments odontologics, oftalmoldgics o otorrinolaringologics, tret dels casos
d’urgéncia.

i) Tractaments especials, dialisis, cirurgies experimentals, cirurgia plastica o
reparadorai els no reconeguts per la ciencia médica occidental.

j) Quan el sinistre es produeix a I’estranger, qualsevol despesa medica feta a Espanya,
tot i que correspongui a un tractament prescrit o iniciat a I’estranger, tret d’allé que
disposa la garantia Despeses médiques d’hospitalitzacié a Espanya per continuitat
de I’assisténcia a I’estranger.

B) COBERTURES D’INCIDENCIES EN VIATGES | VOLS

30. PERDUA, DANYS O ROBATORI DE L’EQUIPATGE

L’assegurador garanteix, fins a la suma fixada en les condicions particulars el pagament de la
indemnitzacié de les pérdues materials sofertes per 'equipatge, durant el viatge i a conseqiiéncia
de:

- Robatori. (A aquest efecte, Unicament es considera robatori la sostraccié comesa mitjangant
la violéncia o la intimidaci6 contra les persones, o la for¢ca contra les coses).

- Avaries o danys causats directament per incendi o robatori.
- Avaries i pérdua definitiva, total o parcial, ocasionades pel Transportista.

En els viatges superiors a 90 dies consecutius fora de el domicili habitual, ’equipatge
només queda garantit en els viatges d’anadai tornada a Espanya o pais de residencia.
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Tots els diners queden coberts fins al 50% de la suma assegurada sobre el conjunt de
I'equipatge. Per objectes de valor s’entén els equipatges deixats en vehicles automobils, les
joies, rellotges, objectes de metalls nobles, pells, quadres, objectes d’art, plata i orfebreria en
metalls preciosos, objectes Unics, telefons mobils i els seus accessoris, cameres i comple-
ments de fotografia i video, radiofonia, de registre o de reproduccié de so o imatge, aixi com
els seus accessoris, el material informatic de tota classe, les maquetes i accessoris teledirigits,
rifles, escopetes de caca, aixi com els seus accessoris optics, cadires de rodes aparells me-
dics i altres d’analoga naturalesa.

A tenir en compte per I'assegurat:

- Les joies i pells estan garantides Unicament contra el robatorii només quan es
dipositin a la caixa de seguretat d’un hotel o les porti amb si I’assegurat.

- Queda expressament derogada [Paplicaci6 de regla proporcional en cas
d’esdeveniment amb cobertura en aquest apartat, indemnitzant fins a P'import
maxim cobert.

- En els casos de robatori, I'assegurat ha de denunciar el fet davant la policiaen el lloc
d’ocurréncia, fent constar en aquesta la relacié d’objectes i la seva valoracié
economica, aixi com obtenir una copia de la denlincia que remetra a ’assegurador.
Dita denUncia haura de ser interposada en un termini maxim de 48 hores des del
robatori.

- Si posteriorment I'equipatge és localitzat i recuperat, aquest quedara en diposit en
poder de 'assegurador fins que 'assegurat torni laindemnitzacié que per la pérdua,
robatori o destruccié hagués rebut d’acord amb aquesta asseguranca.

31. RETARD EN L’ENTREGA D’EQUIPATGES FACTURATS EN TRANSPORT PUBLIC

En cas de demora en el lliurament d’equipatge facturat en el transport public, superior a les
hores especificades en les Condicions particulars, '’Assegurador es fara carrec de I'import
dels articles de primera necessitat que I'’Assegurat necessiti adquirir amb motiu de la manca
temporal de l'equipatge, amb el requisit imprescindible que aquests articles siguin
adquirits dins del termini de demora sofert.

L’Assegurat haura d’aportar la documentacié acreditativa de la demora que
correspongui, expedida pel transportista, i les factures originals dels objectes
adquirits.

Aquesta cobertura no sera efectiva quan la demora es produeixi a latornada a el domi-
cili habitual de I’assegurat.

El limit temporal minim de demora i la suma maxima assegurada per a aguest concepte
seran els indicats en les Condicions particulars.

32. DEMORA DEL MITJA DE TRANSPORT

En cas de demora en la sortida del mitja de transport contractat superior a les hores
especificades en les Condicions Particulars, amb un preavis per part del Transportista
inferior a 24 hores i sempre que I’Assegurat tingués bitllet confirmat previament,
I'’Assegurador reemborsara les despeses de viatge, allotiament i manutencié imprevistos. A
I'efecte d’aquesta cobertura s’entén Unicament per mitja de transport I’avié, tren de
[larg recorregut o vaixell de linia regular.

Els limits, tant temporals com economics, seran els fixats en les Condicions Particulars.
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33. PERDUA DE LES CONNEXIONS

Si es produeix la falta de connexié entre dos trajectes préviament confirmats pel retard
del transport inicial i sempre que hi hagi dues (2) hores o0 més de demora respecte de
la connexio6 perduda, ’Assegurador reemborsara a I’Assegurat les despeses de viatge,
allotjament i manutencio extraordinaries que corresponguin, fins al limit indicat en les
Condicions particulars.

Aquesta cobertura es refereix Unicament a trajectes amb avio, tren de llarg recorregut o
vaixell de linia regular.

34. DEMORA DEL MITJA DE TRANSPORT PER SOBREVENDA

Si a consequéncia de la contractacié per part del Transportista de major nombre de places de les
realment existents es produis una demora en la utilitzacié del mitja de transport, I'Assegurador
reemborsara les despeses de viatge, allotjament i manutencié imprevistos fins al limit establert
en Condicions Particulars, si aquesta demora és superior a sis (6) hores.

35. CANCEL-LACIO DEL MITJA DE TRANSPORT

Si es produis la cancel-lacié efectiva del viatge de 'Assegurat amb bitllet confirmat, amb avid,
tren de llarg recorregut o vaixell de linia regular, amb un preavis per part del Transportista
inferior a 24 hores i sempre que I'Assegurat tingués bitllet confirmat préviament,
I'Assegurador reemborsara a I'Assegurat les despeses de viatge, allotjament i manutencid
imprevistos corresponents fins al limit maxim indicat en les Condicions Particulars.

A I'efecte d’aquesta cobertura s’entén per cancel-lacié efectiva la suspensio total del
transport que impossibiliti el viatge de I’Assegurat en el mitja contractat.

36. SERVEIS V.I.P. PER INCIDENCIES EN EL MITJA DE TRANSPORT

Quan es donin les circumstancies definides per a les garanties de Demora del viatge i Perdua de les
connexions, addicionalment a les quanties contemplades en aquestes, 'Assegurador reemborsara les
despeses que tingui I'Assegurat durant el periode d’espera a 'aeroport, port 0 estacié de tren, relatives a
la connexid WiFi dels dispositius mobils i a l'accés a les sales d'espera VIP, sempre que hi sigui
possible Paccés per mitja de pagament.

Es reemborsaran exclusivament les despeses originades a I'aeroport, port o estacié de tren on
s’esdevé el retard i pel temps que duri.

El limit maxim de despeses per a aquesta garantia sera I'establert en les Condicions particulars.

37. RETORN ANTICIPAT DE L’ASSEGURAT PER DEFUNCIO D’UN FAMILIAR

Quan l'assegurat hagi d’interrompre el viatge per mort d’'un familiar, 'assegurador es fara carrec
de I'desplagament, en ferrocarril (primera classe), avié (classe turista) o de el mitja de
transport puablic i col-lectiu que I'assegurador consideri més idoni, fins el seu lloc de
residencia habitual o fins al lloc d’inhumacio al pais de residéncia habitual de I'assegurat, i
sempre que no pugui efectuar tal desplacament amb el mitja de transport propi o contractat
per 'assegurat per realitzar el viatge.
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Aixi mateix, 'Assegurador es fara carrec d’un segon bitllet per al transport de la persona que
acompanyava en el mateix viatge a I'’Assegurat que va anticipar el seu retorn, sempre que
aquesta segona persona es trobi assegurada per aquest contracte.

38. RETORN ANTICIPAT DE L’ASSEGURAT PER HOSPITALITZACIO D’UN FAMILIAR

Quan l'assegurat hagi d’'interrompre el viatge per hospitalitzacio d’'un familiar superior a tres (3)
nits, Passegurador es fara carrec de I’desplagament en ferrocarril (primera classe), avio
(classe turista) o el mitja de transport public i col-lectiu que el assegurador consideri més
idoni, fins al seu lloc de residéncia habitual o fins al lloc d’hospitalitzacid al pais de residencia
habitual de I'assegurat, i sempre que no pugui efectuar tal desplacament amb el mitja de transport
propi o contractat per 'assegurat per realitzar el viatge.

Aixi mateix, 'Assegurador es fara carrec d'un segon bitllet per al transport de la persona que
acompanyava en el mateix viatge a '’Assegurat que va anticipar el seu retorn, sempre que aquesta
sego- na persona es trobi assegurada per aquest contracte.

39. RETORN ANTICIPAT DE L’ASSEGURAT PER SINISTRE GREU EN LA SEVA RESIDEN-
CIA HABITUAL O EN ELS SEUS LOCALS PROFESSIONALS

L’assegurador es fara carrec de les despeses de desplacament immediat i urgent, en
ferrocarril (primera classe), avi6 (classe turista) o el mitja de transport public i col-lectiu que
'assegurador consideri més idoni, fins al seu lloc de residéncia habitual, a causa de
'ocurréncia d’'un esdeveniment d’incendi, explosio, inundacio o robatori a la seva residéncia
habitual o locals professionals propis o llogats que els fes inhabitables o amb greu risc que
es produeixin majors danys que justifiquin de forma imprescindible i immediata la seva
preséncia i la necessitat de I’ viatge, sempre que no pugui efectuar tal desplacament amb el
mitja de transport propi o contractat per 'assegurat per realitzar el viatge.

Aixi mateix, 'assegurador es fara carrec d’un segon bitllet per al transport de la persona que
acompanyava en el mateix viatge a I'assegurat que va anticipar el seu retorn, sempre que
aquesta segona persona es trobi assegurada per aquest contracte.

40. RETORN ANTICIPAT PER DECLARACIO D’ESTAT D’ALARMA O AViS DE TANCA-
MENT DE FRONTERES

Quan, en el transcurs d'un viatge, I'Assegurat hagués dinterrompre’l, o retardar la volta, per
declaracié d’Estat d’Alarma o avis de tancament de fronteres en el lloc d’origen o en el de
destinacid, I'Assegurador assumira la diferencia del cost pel canvi de bitllets per al trasllat de
Assegurat i els seus acompanyants assegurats (conjuge i fills menors de 25 anys que convisquin
amb els seus pares o0 un acompanyant) fins al seu domicili, amb el limit establert en Condicions
Particulars.

Aquesta coberturanomeés seravalida per aviatges de durada inferior a 30 dies.

Exclusions aplicables ales Cobertures d’Incidéncies en Viatges, Vols i Serveis d’As- sisténcia

No tenen cobertura en aquest Contracte:

a) Les mercaderies, bitllets de viatge, diners en efectiu, col-leccions de segells, titols de
gualsevol naturalesa, documents en general i valors en paper, cintes i / o unitats de
memoria, documents registrats en bandes magnetiques o filmades i col-leccions.

b) El furt. S’entén per furt la sostracciéo comesa a la negligéncia, sense que hi hagi violéncia
ni intimidacioé en les persones ni forca en les coses.
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c) Els danys deguts a desgast normal o natural, vici propi i embalatge inadequat o in-
suficient o no identificat, aixi com els equipatges fragils o productes peribles. Els
produits per I’accié de la intempérie..

d) Les pérdues resultants del fet que un objecte, no confiat aun transportista, hagi estat
senzillament extraviat o oblidat.

e) El robatori durant 'estada en camping i caravana, en acampades lliures, o en qualsevol
allotjament no fix, mobil o transportable, quedant exclosos els objectes de valor.

f) Els danys, pérdues o robatoris d’efectes i objectes personals que hagin estat deixats
sense vigilancia en un lloc public o en un local posat a disposici6 de diversos ocupants.

g) Els danys causats directament o indirecta per vagues, terratremols i radioactivitat.

h) Els danys causats intencionadament o per negligencia greu de I’Assegurat, i els
ocasionats per vessament de liquids que vagin dins de I'’equipatge.

i) Tots els vehicles de motor, aixi com els seus complements i accessoris.

j) Queden excloses les cobertures per la demora o cancel-lacié d’un viatge produida
per causa d’una vaga o un conflicte laboral.

C) SERVEIS D’ASSISTENCIA EN VIATGE

41. SERVEI D’INFORMACIO AL VIATGER

L’Assegurador facilitara telefonicament informacié basica a I'’Assegurat sobre expedicio de
passaports, visats requerits, vacunacions recomanades o obligatories, canvi de moneda, con-
solats i ambaixades espanyoles arreu del mon i, en general, dades informatives que siguin
utils al viatger, abans de I’inici d’un viatge o en el seu transcurs.

42. CONSULTA O ASSESSORAMENT MEDIC A DISTANCIA

Si 'assegurat necessités durant el viatge una informacié de caracter medic que no li sigui
possible obtenir localment, podra sol-licitar-la telefonicament a I'assegurador, que la facili-
tara a través dels seus Centrals d’Assisténcia, sense assumir responsabilitat per la informacié
facilitada, per ser impossible efectuar un diagnostic per telefon sense possibilitat d’observar
en persona a I'malalt.

43. ASSESSORAMENT MEDIC INDIVIDUALITZAT PER A COVID 19 ORIENTAT AL VIATGE

A més de donar informaci6 i resoldre dubtes, s’assessorara sobre la necessitat d’analitiques
per a realitzar el viatge, prescrivint-les de ser necessari*. El servei inclou I'accés a una xarxa
de laboratoris concertada amb preus inferiors als de mercat*, la interpretacié dels resultats de
les proves que es realitzin i 'emissio d’'un informe en espanyol i angles, que poden ser d'utilitat
per a les Autoritats Sanitaries i a les empreses de transport. Els imports de les analitiques
que es realitzin seran a carrec de I'assegurat.

* Aplicable Unicament per als viatgers que tinguin el seu origen a Espanya.



1S GLOBAL

Cobertures de 'asseguranca

44. AJUDA PER A TRAMITS ADMINISTRATIUS D’HOSPITALITZACIO A LESTRANGER

L’assegurador col-laborara fins on li sigui possible en els tramits administratius que siguin
necessaris per formalitzar 'admissié de I'assegurat en un centre hospitalari, prévia sol-licitud a
la Central d’Assisténcia de I'assegurador.

45. SERVEI D’INFORMACIO ASSISTENCIAL

En cas de produir-se un fet cobert per aquesta asseguranca, l'assegurador, previ consentiment exprés
de l'assegurat, posara a disposicidé dels seus familiars seva Xarxa de Centrals d’Assistencia per a
facilitar tota la informaci® que sigui necessaria sobre les operacions dassistencia i ajuda
desenvolupades.

46. TRANSMISSIO DE MISSATGES URGENTS

L’assegurador posara a disposicié I'assegurat la seva xarxa de Centrals d’Assisténcia per a
transmetre missatges urgents referents a un esdeveniment amb cobertura sofert per
'assegurat i que no puguin ser enviats d’una altra manera per aquest.

47. LOCALITZACIO D’EQUIPATGES O OBJECTES PERSONALS PERDUTS

L'assegurador posa a disposicio I'assegurat la seva xarxa de Centrals d’Assisténcia, per a realitzar les
gestions de recerca i localizacid de lequipatge perdut, sempre que la pérdua sigui deguda a [
Transportista, i prestara col-laboraci6 a 'assegurat perqué efectui la corresponent dentincia o reclamaci

48. SERVEIS MEDICS | DE SEGURETAT A TRAVES D’APP

L’Assegurador, mitjancant una App especifica creada a aquest efecte, donara accés als
Assegurats als seguents serveis:

» Base de dades d’Informacio de paisos.

Mostra la informacié de 220 localitzacions a tot el mén. El contingut inclou descripcié general
del pais, alertes de seguretat, informacié de seguretat, orientacié de viatge, informacio
cultural, orientacié medica i dades de Covid-19.

* Informacié sobre novetats/canvis al pais.

Mentre utilitza I'aplicacio i travessa una frontera, 'usuari de I'aplicacié sera notificat amb un
missatge de “benvinguda al pais”, el missatge conté un enlla¢ a la informacié del pais, que
també esta disponible en ’'APP. L’'usuari de I'aplicacié també comencara a rebre notificacions

en tot el pais per cada nova localitat, a més d’alertes localitzades.
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* Alertes.

Les alertes son recopilades i publicades per I'Assegurador, quan es publica una alerta i 'usuari
de I'aplicacio es troba prop de la zona de l'alerta, se li notificara dins de 'APP. Per a alertes
d’alt nivell, 'usuari de 'APP rebra un SMS. Algunes alertes es publiquen per a un pais o per a
una regi6é d’aquest, 'usuari de I'aplicacio rebra alertes de tot el pais segons la regi6 en la qual
es trobi en aquest moment.

» Base de Dades Médica.

L’APP, conté una base de dades amb afeccions mediques i medicaments. Per a l'afeccié
medica, el contingut inclou una descripcié, simptomes i prevencié. En el cas dels
medicaments, el contingut inclou descripcio, efectes secundaris, interaccions significatives
amb altres medicaments, categoria d’embaras i noms de marca localitzats en diversos
idiomes.

» Base de Dades d’hospitals de suport.

Dins de 'APP, es mostrara la ubicacio de les instal-lacions médiques i la guia amb les opcions
de ruta.

*« SMS en cas d’alertes vermelles.

Quan un usuari de 'APP es troba dins del radi d’'una alerta vermella, s’enviara un SMS i un
correu electronic als usuaris administradors designats. La notificacié incloura els detalls de
l'alerta, usuaris de I'APP en la rodalia, la distancia a la qual es troba l'alerta, el tipus de
localitzacio (exacta / pais).

* Localitzacioé i seguiment de viatgers.

L’Ultima ubicaci6é coneguda es mostrara en el portal d’accés d'IRIS GLOBAL El portal mostrara
totes les posicions de tots els clients mitjan¢cant una interficie. Quan un usuari de I'APP activa
el boté d’emergéncia, la posicié s’actualitzara cada 60 segons durant una hora. També es
poden configurar notificacions i alarmes sonores dins del portal per a informar I'equip
d’assistéencia d'IRIS GLOBAL.

* e-learning.

L’'usuari de I'APP té accés a 12 moduls d’aprenentatge, cada modul conté un video curt i un
questionari per a confirmar la seva comprensié. Els moduls inclouen: Prepari’s per al desti,
Seguretat en el transport, Seguretat en la destinacid, Seguretat cibernética, Riscos per a la
salut en els viatges, Seguretat en multituds / masses de gent, Viatgeres, Viatgers LGBTQ,
Terrorisme i atac massiu de victimes, Robatori de vehicles, Ubicacions d’alt risc i
Conscienciacid sobre els riscos de viatge.

Els serveis anteriorment descrits corresponents a aquesta cobertura, s’inclouen sense
cost en el preu final per al contractant del segur, reservant-se I’Asseguradora el dret a
rescindir-la o no renovar-la a la data de renovacié del contracte d’asseguranca.
L’Assegurador comunicara tal circumstancia al contractant de I’asseguranga amb
almenys dos mesos d’antelacié.
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D) COBERTURE DE RESPONSABILITAT CIVIL PRIVADA

49. RESPONSABILITAT CIVIL PRIVADA

L’Assegurador es fara carrec, si s’estableix aixi en les Condicions particulars i fins al limit que
aquestes indiquin, de les indemnitzacions pecuniaries, que, de conformitat amb els articles 1902 a
1910 del Codi Civil o les disposicions similars previstes per les legislacions estrangeres, estigui obligat
a satisfer IAssegurat, com a persona privada i civiiment responsable dels danys corporals o materials
causats involuntariament a tercers durant el viatge, sigui a la seva persona o a les seves propietats
(animals i coses).

No es consideren tercers el Prenedor de Passeguranga, la resta dels Assegurats d’aquesta
polissa, els conjuges, la parella de fet inscrita com a tal en un registre de caracter oficial,
local, autondmic o nacional, els ascendents, els descendents o qualsevol altre familiar que
convisqui amb qualsevol dels dos, ni els socis, assalariats 0 qualsevol altra persona que, de fet
o de dret, depengui del Prenedor o de I’Assegurat, mentre actui en Iambit d’aquesta
dependéncia.

Dins d’aquest limit, s'inclouen el pagament de les costes i les despeses judicials, aixi com la
constitucié de les fiances judicials exigides a I’Assegurat.

Les franquicies que seran aplicables per sinistre, aixi com el capital maxim garantit per
polissai any quedaran establerts en les Condicions particulars.

Exclusions aplicables a la Cobertura de Responsabilitat Civil Privada

No tenen cobertura en aguest contracte:

a) Qualsevol tipus de responsabilitat que correspongui a I’Assegurat per la conduccio
de vehicles de motor, aeronaus i embarcacions, aixi com per I’'is d’armes de foc

b)La responsabilitat civil derivada de qualsevol activitat professional, politica o
associativa.

c) Les multes o sancions imposades per tribunals o autoritats de qualsevol mena.

d) La Responsabilitat derivada de la practica d’esports com a professional i de les
seguents modalitats, encara que sigui com a aficionat, Alpinisme, boxa, bosleigh,
espeleologia, judo, paracaigudisme, ala delta, vol sense motor, polo, rugbi, tir,
yachting, arts marcials i els practicats amb vehicles de motor.

e) Els danys als objectes confiats a I’Assegurat per qualsevol concepte.

f) Responsabilitat civil per la propietat o possessido d’animals, piscines, diposits de
combustible, etc.

g) Responsabilitat civil derivada d’activitats empresarials, sindicals o comunitaries.
h) Responsabilitat civil derivada de la propietat i/o tinenca d’armes i vehicles de motor.
i) Responsabilitat civil per I’allotjament temporal de menors, d’amics, etc.

j) Responsabilitat civil per danys als béns confiats.
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E) COBERTURES DE CONTRACTACIO OPCIONAL

50. DEFUNCIO | INVALIDESA ABSOLUTA PER ACCIDENT

Si, com a consequéncia d’'un accident sofert durant un viatge, segons es defineix en aquesta
polissa, sobrevé la defuncié de I'Assegurat o aquest queda afectat per un grau d’invalidesa
absoluta, ’Assegurador procedira a indemnitzar I'Assegurat, o els seus beneficiaris o hereus
legals, fins al limit establert en les Condicions particulars.

S’entén, als efectes d’aquest contracte, com Invalidesa Permanent Absoluta les lesions indica-
des a continuacio:

Tipus de lesio Grau d’invalidesa
Alienacié mental incurable, que impossibiliti 'exercici de
- 100 %

qualsevol activitat laboral
Ceguesa completa en ambdés ulls 100 %
Pérdua total d’ambdues cames o peus, ambdues mans o

; - ; . 100 %
bragos, d’un brag i d’'una cama, o d’'una ma i un peu
Quadriplegia 100 %
Paraplegia 100 %

A tenir en compte per I'assegurat:

a) L’existéncia de diversos tipus d’invalidesa derivats d’un mateix accident no seran
acumulatius.

b) Si un membre o un organ afectat per un accident presentava amb anterioritat
amputacions o limitacions funcionals, el percentatge d’indemnitzacié aplicable sera
la diferéncia entre el de la invalidesa preexistent i la que resulti després de
I’accident.

c) La determinacié del grau d’invalidesa que derivi de I'accident s’efectuara de
conformitat amb I’article 104 de la Llei 50/1980. Si I’Assegurat no accepta la
proposicié de I’entitat asseguradora pel que fa al grau d’invalidesa, les parts se
sotmetran a la decisié dels perits meédics, conforme als articles 38 i 39 de
I’esmentada Llei.

Sense perjudici d’alldo que pugui establir-se en les Condicions particulars, les
prestacions previstes per als riscos de defuncié i d’invalidesa permanent absoluta no
s6n acumulables entre si. Per tant, el pagament d’una prestacié extingira
automaticament la cobertura de la resta de cobertures.

No obstant aixo0, si després del pagament d’una indemnitzacié per invalidesa permanent
es produeix la defunci6 de I’Assegurat com a conseqiiencia del mateix sinistre,
I’Assegurador abonara la diferéncia entre I'import satisfet per invalidesa i la suma
assegurada per al cas de defuncio, si aquesta suma és superior.

El limit maxim per cimul procedent d’un mateix esdeveniment per a aguesta Cobertura
s’establira en les condicions particulars.
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CLAUSULA D’INDEMNITZACIO PER PART DEL CONSORCI DE COMPENSACIO D’ASSE-
GURANCES DE LES PERDUES DERIVADES D’ESDEVENIMENTS EXTRAORDINARIS EN
LES ASSEGURANCES DE PERSONES

De conformitat amb alld que s’estableix en el text refds de I'Estatut legal del Consorci de
Compensacio d’Assegurances, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 7/2004, de 29 d’octubre, el
Prenedor d’'una modalitat de contracte d’asseguranga que exigeixi la incorporacié d’un
recarrec a favor de 'esmentada entitat publica empresarial té la facultat d’acordar la cobertura
dels riscos extraordinaris amb qualsevol entitat asseguradora que reuneixi les condicions
exigides per la legislacié vigent.

Les indemnitzacions derivades d’esdeveniments produits per esdeveniments extraordinaris
esdevinguts a Espanya oa l'estranger, quan I'assegurat tingui la seva residéncia habitual a
Espanya, seran pagades pel Consorci de Compensacié d’Assegurances quan el contractant
de 'asseguranca hagi satisfet els corresponents recarrecs al seu favor i es produis alguna de
les situacions:

a) Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de Compensacié d’Assegurances no estigui
emparat per la polissa d’asseguranga contractada amb I'entitat aseguradora.

b) Que, tot i estant emparat aquest risc per la dita polissa d’assegurancga, les obligacions
de I'entitat asseguradora no puguin complir-se per haver estat declarada judicialment en
concurs de creditors o per estar subjecta a un procediment de liquidacié, intervinguda o
assumida pel Consorci de Compensacié d’Assegurances.

El Consorci de Compensacié d’Assegurances ajustara la seva actuacié a alld que disposa
'esmentat Estatut legal; la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de contracte d’asseguranca; el Regla-
ment de I'asseguranga de riscos extraordinaris, aprovat pel Reial Decret 300/2004, de 20 de
febrer, i les disposicions complementaries.

RESUM DE NORMES LEGALS
1. Esdeveniments extraordinaris coberts:

a) Els fendmens naturals seguents: terratrémols i sismes submarins; inundacions
extraordinaries, incloses les produides per embats marins; erupcions volcaniques;
tempestes cicloniques atipiques (incloent-hi els vents extraordinaris amb ratxes
superiors a 120 km/h i els tornados), i caigudes de cossos siderals i d’aerdlits.

b) Els ocasionats de manera violenta, com a consequeéencia de terrorisme, rebel-li6, sedicio,
moti o tumult popular..

c) Fets o actuacions de les forces armades, o de les forces i cossos de seguretat en temps
de pau.

Els fendmens atmosfeérics i sismics, les erupcions volcaniques i la caiguda de cossos siderals
es certificaran, a instancia del Consorci de Compensacio d’Assegurances, mitjancant informes
expedits per 'Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), I'Institut Geografic Nacional i la resta
d’organismes publics competents en la matéria. En els casos d’esdeveniments de caracter
politic o social, aixi com en el suposit de danys produits per fets o actuacions de les forces
armades, o de les forces o0 cossos de seguretat en temps de pau, el Consorci de Compensacio
d’Assegurances podra recaptar, dels organs jurisdiccionals i administratius competents, infor-

macio sobre els fets esdevinguts.
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2. Riscos exclosos:
a) Els que no donin lloc a una indemnitzacié segons la Llei de contracte d’asseguranca.

b) Els ocasionats en persones assegurades per un contracte d’asseguranga en qué no sigui
obligatori un recarrec a favor del Consorci de Compensacié d’Assegurances.

c) Els produits per conflictes armats, encara que no els hagi precedit una declaracié oficial
de guerra.

d) Els derivats de I'energia nuclear, sense perjudici d’alld que estableix la Llei 12/2011, de 27 de
maig, sobre responsabilitat civil per danys nuclears o produits per materials radioactius.

e) Els produits per altres fenomens naturals que els assenyalats en I'apartat anterior 1.a)
i, en particular, per I'elevacio del nivell freatic, moviment d’aiguavessants, lliscament o
assentament de terrenys, despreniment de roques i fenomens similars, tret que els hagi
ocasionat de manera palesa I'accié de l'aigua de la pluja que, al seu torn, hagi provocat
una situacié d’inundacié extraordinaria a la zona i que aquests fenomens es produeixin
amb caracter simultani a la dita inundacio.

f) Els causats per actuacions tumultuaries produides en el curs de reunions i
manifestacions dutes a terme d’acord amb el que disposa la Llei Organica 9/1983, de
15 de juliol, reguladora del dret de reunid, aixi com en el transcurs de vagues legals,
tret que les esmentades actuacions puguin ser qualificades d’esdeveniments
extraordinaris, com els assenyalats en I'apartat anterior 1.b).

0) Els causats per la mala fe de 'Assegurat.

h) Els que corresponguin a sinistres produits abans del pagament de la prima inicial o quan,
de conformitat amb alld que estableix la Llei de contracte d’assegurancga, la cobertura
del Consorci de Compensacié d’Assegurances estigui suspesa, o I'asseguranga sigui
extingida per la falta de pagament de les primes.

i) Els sinistres que siguin qualificats de «catastrofe o calamitat nacional» pel Govern de la
nacié per causa de la seva magnitud i gravetat.

3. Extensio6 de la cobertura.

a) La cobertura dels riscos extraordinaris abastara les mateixes persones i les mateixes
sumes assegurades que s’hagin establert en les polisses d’asseguranga per a la
cobertura dels riscos ordinaris.

b) En les polisses d’asseguranca de vida que generin una provisié matematica, d’acord amb
el que preveu el contracte i de conformitat amb la normativa reguladora de les
assegurances privades, la cobertura del Consorci de Compensacié d’Assegurances es
referira al capital en risc per a cada assegurat, és a dir, a la diferéncia entre la suma
assegurada i la provisi6 matematica que I'entitat asseguradora que I'hagi emes ha
d’haver constituit. L’'esmentada entitat asseguradora satisfara I'import corresponent a la
dita provisié6 ma- tematica.
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COMUNICACIO DE DANYS AL CONSORCI DE COMPENSACIO D’ASSEGURANCES

1. La sol-licitud d'indemnitzacié de danys, la cobertura dels quals correspongui al Consorci de
Compensacié d’Assegurances, s’efectuara mitjangant una comunicacié a aquesta entitat
per part del Prenedor de I'asseguranga, I’Assegurat o el Beneficiari de la polissa, o per qui
actui per compte i en nom dels anteriors, o per I'entitat asseguradora o el mediador
d’assegurances amb la intervencioé del qual s’hagi gestionat 'asseguranca.

2. La comunicaci6 dels danys i I'obtencio de qualsevol informacié relativa al procediment i a
I'estat de la tramitacio dels sinistres podra realitzar-se:

— Trucant al Centre d’atencio telefonica del Consorci de Compensacié d’Assegurances (900
222 665 0 952 367 042).

- Através de la pagina web del Consorci de Compensacié d’Assegurances (wWww.consorse-
guros.es).

3. Valoracié dels danys. La valoracié dels danys que siguin indemnitzables, segons la
legislacié d’assegurances i el contingut de la podlissa, la realitzara el Consorci de
Compensacié d’Assegurances, per bé que aquesta entitat no quedara vinculada per les
valoracions que, si escau, hagi realitzat I'entitat asseguradora que cobreix els riscos
ordinaris.

4. Abonament de la indemnitzacid. El Consorci de Compensacié d’Assegurances dura a terme
el pagament de la indemnitzacid al beneficiari de Il'asseguranga mitjancant una
transferéncia bancaria

Exclusions aplicables ala Cobertura d’Accidents

A més de les esmentades sota I’apartat exclusions aplicables a les cobertures
d’Assisténcia Médica i d’assisténcia en viatge, no tenen cobertura en aquest contracte:

a) Els accidents provocats per estats d’alienacié mental, paralisis, apoplexia, epilépsia,
diabetis, alcoholisme, toxicomania, malalties de la medul-la espinal, sifilis, SIDA
(excepte alldo que disposa la garantia de Segona opini6 meédica si s’hagués
contractat), encefalitis, i, en general, qualsevol lesié o malaltia que faci minvar la
capacitat fisica o psiquica de I’Assegurat.

b) Les malalties, hérnies, lumbago, infarts, estrangulaments intestinals, complicacions
de varices, enverinaments o infeccions que no tinguin com a causa directa i
exclusiva una lesié inclosa dins de les garanties de [I’asseguranga. Les
conseqiiéncies d’operacions quirdrgiques o de tractaments innecessaris per a la
curaci6 d’accidents soferts, i els que pertanyen a la cura de la propia persona.

c) Les lesions que es produeixin com a conseqiiéncia d’accidents derivats de I’Us de
vehicles de dues rodes amb una cilindrada superior a 75 c.c.

d) Les lesions que es produeixin en I'’exercici d’'una activitat professional amb risc
agreujat. Podra eliminar aquesta exclusi6 previa autoritzacié expressa de
I’'assegurador i mitjangant I’aplicacié d’un sobrepreu.

e) No estan incloses les situacions d’agreujament d’un accident ocorregut amb
anterioritat a la formalitzacié de ’asseguranca.
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51. DESPESES D’ANUL-LACIO

L’Assegurador prendra al seu carrec la quantitat especificada en Condicions Particulars el
reemborsament de les despeses d’anul-lacié de viatge que es produeixin a carrec de
I'’Assegurat i li siguin facturats per aplicacio de les condicions generals de venda de I'Agéncia
o de qualsevol dels proveidors del viatge, sempre que no sigui recuperable per ell mateix,
en el cas que I'Assegurat hagués de cancel-lar el seu viatge abans del seu inici per
alguna de les causes detallades a continuacié, sobrevingudes després de la
contractacié del segur i obliguin ’Assegurat a cancel-lar o posposar el viatge en la
data prevista.

A l'efecte d’aquesta Asseguranca, s’entendran compresos en aquesta cobertura les despeses
de gestio, els d’anul-lacio, si n’hi hagués, i la penalitzacié que d’acord amb la llei o amb les
condicions del viatge s’hagi pogut aplicar..

1. Per motius de salut:
1.1. Defuncio, accident corporal greu o malaltia greu:

- De I'Assegurat 0 de qualsevol persona de les indicades en la definicié de Familiars. En
el cas dels descendents de primer grau que tinguin menys de 24 mesos d’edat, no es
requerira que la seva malaltia revesteixi el caracter de greu.

- Aquesta cobertura sera també aplicable quan la persona hospitalitzada o morta guardi
algun dels parentius abans citats amb el conjuge, parella de fet o persona que com a tal
convisqui permanentment amb I'’Assegurat.

- De la persona encarregada durant el viatge de la custodia dels fills menors d’edat o
familiars discapacitats de I'’Assegurat que estiguin legalment al seu carrec.

- Del superior directe de I'Assegurat, en el seu lloc de treball, sempre que aquesta
circumstancia impedeixi a aquest la realitzacié del viatge per exigéncia de lEmpresa de
la qual és emprat..

Atenir en compte per I’Assegurat:

En relacié amb I'Assegurat, per malaltia greu s’entén una alteracio de la salut que impliqui
hospitalitzacié o necessitat de guardar llit, dins dels 7 dies previs al viatge, i que,
meédicament, impossibiliti I'inici del viatge en la data prevista.

Quan la malaltia afecti alguna de les persones citades, diferents de I'Assegurat, s’entendra
com a greu quan impliqui hospitalitzacio dins dels 7 dies previs al viatge o comporti risc de
mort imminent.

Per accident greu s’entén un mal corporal, no intencionat per part de la victima, provinent
de I'accio sobtada d’'una causa externa i que, segons el parer d’un professional medic,
impossibiliti I'inici del viatge de I'’Assegurat en la data prevista, o comporti risc de mort per
a algun dels familiars citats.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

PCR positiva en Covid 19 de I'Assegurat i que impossibiliti la realitzacié del viatge
assegurat.

Trucada per a intervencio quirargica de I’Assegurat, sempre que ja estigués en
llista d’espera en el moment de contractar tant el viatge com I’asseguranca.

Trucada per a proves mediques de I’Assegurat o familiar en primer grau, realitza-
des per la Sanitat Publica amb caracter d’urgéncia, sempre que estiguin justifica-
des per la gravetat del cas.

Citacioé per a trasplantament d’un organ a I’Assegurat o familiar en primer grau,
sempre que ja estigués en llista d’espera en el moment de contractar tant el viat-
ge com P’asseguranca.

Necessitat de guardar llit de ’Assegurat, el seu conjuge, parella de fet o persona
que com a tal convisqui permanentment amb I’Assegurat, per prescripcié
meédica a conseqiiéncia d’un embaras de risc, sempre que aquest estat de risc
hagi comencat després de la contractacio.

Complicacions greus en l'estat de I'embaras que, per prescripcié meédica,
obliguin a guardar repos o exigeixin I’hospitalitzacié6 de I’Assegurat, el seu
conjuge, parella de fet o persona que com a tal convisqui permanentment amb
I’Assegurat sempre que aquestes complicacions s’hagin produit després de la
contractaciéo del Segur i posin en greu risc la continuitat o el necessari
desenvolupament d’aquest embaras.

Part prematur de I’Assegurada.

2. Per causes legals:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.
2.7.

2.8.

Convocatories, com a part, testimoni o jurat d’un Tribunal Civil o Penal.

Convocatoria com a membre d’una mesa electoral, per a eleccions d’ambit esta-
tal autonomic o municipal.

Convocatoria per a presentacio i signhatura de documents oficials.

Lliurament d’un nen en adopcid, que coincideixi amb les dates previstes del viat-
ge.
Citacio per a tramit notarial de divorci.

No concessig, inesperada, de visats.

Imposici6 d’una sancio de transit 'import del qual sigui superior a 600 €, sempre
gue tant lainfraccié comesa com el coneixement de la seva sancié s’haguessin
produit amb posterioritat a la contractacio del viatge.

Retirada del permis de conduir, sempre que anés a utilitzar-se el vehicle com
a mitja de locomoci6 per alarealitzacio del viatge i cap dels acompanyants de

I’Assegurat pogués substituir-li en la conduccio del vehicle.
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3. Per motius laborals:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Acomiadament laboral de I’Assegurat, no disciplinari, sempre que es produeixi
amb posterioritat a la contractacié del Segur i abans de I'inici del viatge.

Presentaci6 d’Expedient de Regulacié d’Ocupacié que afecti directament
'Assegurat com a treballador per compte d’altri, veient reduida, totalment o
parcialment, la seva jornada laboral. Aquesta circumstancia ha de produir-se amb
posterioritat a la data de subscripcié de I'assegurancga.

Incorporaci6 de I’Assegurat a un nou lloc de treball, en una empresa diferent a
la que exercia el seu ultim treball, sempre que sigui amb contracte laboral i que
laincorporacié es produeixi amb posterioritat a la subscripcio de I'asseguranca.
Aquesta cobertura sera també valida quan la incorporacié s’efectui des d’una
situacio de desocupacio.

Trasllat geografic del lloc de treball sempre que impliqui un canvi de domicili de
I’Assegurat durant les dates previstes del viatge i es tracti d’un treballador per
compte d’altri.

Presentacié a examens d’oposicions oficials, tant com opositor o com a membre
del tribunal d’oposicio, convocades i anunciats a través d’un organisme public
amb posterioritat a la subscripcié de I'assegurancga i que coincideixin amb les
dates del viatge.

Acomiadament laboral d’algun dels progenitors de I’Assegurat, quan el viatge
hagi estat abonat per algun d’ells.

Prorroga de contracte laboral que impedeixi la realitzaci6 del viatge.

4. Per causes extraordinaries:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Acte de pirateria aeria que impossibiliti a I’Assegurat iniciar el seu viatge en les dates
previstes.

Declaraci6 de zona catastrofica, per catastrofes naturals, en el lloc del domicili de
I’Assegurat o en el de destinacié del viatge.

Declaracio judicial de suspensié de pagaments o fallida de ’empresa en la qual
treballi I’Assegurat.

Danys greus ocasionats per incendi, explosio, robatori o per la for¢a de la naturalesa,
en la seva residéncia principal o secundaria, o en els seus locals professionals i sigui
necessaria imperativament la seva preséncia.

Requeriment per a incorporacié urgent i inexcusable a Forces Armades, Policia o
Bombers., sempre que la mateixa s’hagi de produir amb posterioritat a la con-
tractacio del segur i no es tingués coneixement de la mateixa en el moment de
fer lareserva.
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5. Altres causes:

5.1. Declaracié de la Rendarealitzada paral-lelament, efectuada per I'autoritat tributaria
competent que doni com aresultat un import a pagar per I’Assegurat superior a 600 €..

5.2. Anul-lacié de la persona que ha d’acompanyar a I’Assegurat en el viatge,
inscrita al mateix temps que I’Assegurat i assegurada per aquest mateix
contracte, sempre que I’anul-lacié tingui el seu origen en una de les causes
enumerades anteriorment i, a causa d’aixo, tingui I’Assegurat que viatjar
nomes.

5.3. Avaria o accident en el vehicle propietat de I’Assegurat que |li impossibiliti a
I’Assegurat iniciar el viatge.

No obstant I'anterior, i sempre que no es procedis a I'anul-laci6 del viatge per part de
I’Assegurat, 'Assegurador garantira el reemborsament de les despeses raonables i
justificades del lloguer d’un vehicle per a continuar el seu viatge com estava inicialment
previst. L'import maxim a abonar per part de ’Assegurador sera el menor dels segiients
imports:

a) El 50% del cost de les despeses d’anul-lacié que s’haguessin generat si s’hagués
anul-lat aquest viatge en el moment de I'accident o avaria..

b) ElI 50% de la suma assegurada de la garantia d’anul-lacié del viatge.

En cas de produir-se Panul-lacié del viatge per alguna de les altres causes re-
flectides en les condicions del Segur, i ja s’hauria indemnitzat per aquesta
cobertura, es procedira a descomptar de l'import total de les despeses
d’anul-lacié generats la quantia abonada amb carrec a aquesta cobertura.

5.4. Robatori de ladocumentacio o equipatge que impossibiliti a ’Assegurat iniciar el
viatge.

5.5. Cancel-laci6 de cerimonia de noces, sempre que el viatge assegurat fos un viatge
de nuvis o de lluna de mel.

5.6. Obtencio d’un viatge i/o estada similar ala contractada, de manera gratuita, en un
sorteig public i davant Notario.

5.7. Concessio6 de beques oficials que impedeixin la realitzacié del viatge.

5.8. Canvi de col-legi amb el curs escolar ja iniciat, de ’Assegurat o fills que convisquin
amb ell.

En la Modalitat Anual (Individual o Familiar), I'import assegurat d’aquesta cobertura
s’estableix per anualitat d’asseguranga, de manera que, en cas que la quantia total
coberta es consumis en un esdeveniment amb cobertura, aquest apartat ja no tornaria a
fer efecte fins a la segient anualitat, en la qual es produiria la reposicié integra de
I'import assegurat.

Exclusions aplicables a la Cobertura de Despeses d’Anul-lacié

No tindran cobertura les anul-lacions de Viatge que tinguessin el seu origen en:

a) Cures, tractaments estetics, la contraindicacié o falta de vacuna, la contraindicacio per
avolar, laimpossibilitat de seguir en el lloc de destinacié un tractament medicinal, la
interrupcié voluntaria de ’embaras, I’alcoholisme i el consum il-legal de drogues.

b) Malalties mentals, nervioses o psiquiatriques, depressions que no comportin hospi-

talitzacio.
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c) Les malalties o malalties préevies a la reserva del viatge, aixi com les seves con-
seqliencies, tret que provoqui una hospitalitzacio de més de 24 hores i amb data
d’alta medica com a minim 7 dies abans de la data inicio del viatge, excepte I'indicat
en els punts 1.3 1.5.

b) En general, totes les anul-lacions per causes anteriors al moment de la contractacié
conegudes pel contractant del Segur i/o Assegurat.

c) La participacio en renyines, delictes, apostes, concursos, competicions, excepte en
casos de legitima defensa establerts per un Tribunal.

d) Restriccions a la mobilitat dels Assegurats imposades pels governs o autoritats
sanitaries competents en situacions de quarantena, epidemies o pandéemies, tant al
pais d’origen dels assegurats com en els de destinacio, que impossibilitin I'inici del
viatge.

e) L’incompliment conscient de prohibicions oficials.

f) La no presentacio per qualsevol causa dels documents indispensables en tot viatge,
com ara passaport, visat, bitllets de vol o certificats de vacunacio.

g) Els actes causats voluntariament, aixi com autolesions intencionades, el suicidi o la
temptativa de suicidi.

h) Els esdeveniments que tinguin per causa les irradiacions procedents de la
transmutacié o desintegracié nuclear o la radioactivitat, aixi com els derivats
d’agents bioldgics o quimics..

52. REEMBORSAMENT DE VACANCES

L’Assegurador reemborsara a I’Assegurat, fins a la suma maxima fixada en les Condicions
Particulars, el cost dels serveis, contractats abans de I'inici del viatge i prévia justificacio
documental del pagament d’aquests, que no haguessin pogut ser utilitzats ni reemborsats
totalment o parcialment a consequiéncia de la conclusié anticipada del viatge programat, que
impliqui obligatoriament el retorn de I’Assegurat al seu lloc de residéncia habitual, per alguna
de les causes seglents, succeides durant el transcurs del viatge:

a) Per accident o malaltia de I'’Assegurat.

b) Per hospitalitzacié d’'un familiar no Assegurat, una vegada iniciat el viatge, que exigeixi un
ingrés minim de 24 hores.

c) Per defuncié durant el viatge, de ’Assegurat o d’'un familiar no Assegurat.

d) Per danys greus en la llar o despatx professional de I’Assegurat, ocorreguts després de la
data d’inici del viatge, causats per un incendi que hagi donat lloc a la intervencié dels
bombers, explosio, robatori denunciat davant les autoritats policials o inundacié greu que
fes imprescindible la seva preséncia. .

A I'efecte d’aquesta cobertura, tindra la consideracié de familiar de I’Assegurat qualsevol dels
indicats en la definicié de Familiars. Aquesta cobertura sera també d’aplicacié quan la persona
hospitalitzada o morta guardi algun d’aquests mateixos parentius amb el conjuge o parella de
'Assegurat. Aquesta cobertura sera també extensible a un acompanyant que tingui
'Assegurat durant el viatge, sempre que es trobi al seu torn Assegurat per aquesta
asseguranca, en cas que decideixi concloure anticipadament el seu viatge per a acompanyar
a I'’Assegurat en el seu retorn al seu lloc de residéncia habitual
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En cas de viatjar una familia, es contemplara la volta anticipada de tots els integrants
d’aquesta, fins a un maxim de quatre persones. De tractar-se d’'una familia amb fills menors
d’edat, s’inclourien dos més, fins a un maxim de sis persones.

A tenir en compte per I’Assegurat:

- L’import del reemborsament s’obtindra dividint el cost total dels serveis contractats
i pagats entre el nombre de dies de viatge establert en les Condicions Particulars del
Segur i multiplicant, a continuacid, 'import diari, obtingut mitjangant aquest calcul,
pel nombre de dies de viatge perduts.

- El recompte dels dies de viatge perduts es dura aterme a partir de 'endema a aquell
en que es va produir el fet que va donar lloc a la interrupcié del viatge.

- Enla Modalitat Anual (Individual o Familiar), limport d’aquesta cobertura s’estableix
per anualitat d’assegurang¢a, de manera que, en cas que la quantia total assegurada
es consumis en un esdeveniment cobert, aquest apartat ja no tornaria a fer efecte
fins a la segiient anualitat, en la qual es produiria la reposicié integra de I'import
assegurat.

Exclusions aplicables a la Cobertura de reemborsament de Vacances

Manquen de cobertura en aquesta asseguranca:

a) Els retorns anticipats que no hagin estat comunicats a I’Assegurador i que no hagin
estat efectuats per o amb el seu acord, excepte en cas de forca major o
d’impossibilitat material demostrada.

b) Els esdeveniments amb cobertura causats intencionadament per I’Assegurat, el Con-
tractant de I’Assegurang¢a, els Beneficiaris o0 les persones que viatgin amb
I’Assegurat.

c) Qualsevol reemborsament sol-licitat en aquells casos en que el retorn de I’Assegurat
es va produir en la data prevista per a la finalitzacié del viatge o amb posterioritat a
aquest.

d) Les malalties o lesions que es produeixin a conseqiiencia de patiments cronics o pre-
vis al viatge (excepte empitjorament o descompensacié d’una malaltia cronica durant
el viatge).

e) Malalties psiquiques, mentals i depressions sense hospitalitzacié.

f) Les malalties o lesions sobrevingudes en I’exercici d’una activitat professional de
risc agreujat.

g) Els actes causats voluntariament, aixi com autolesions intencionades, el suicidi o la
temptativa de suicidi.

h) Tractament o malalties o estats patologics produits per ingestié o administracié de
toxics (drogues), alcohol, narcotics o per la utilitzaci6 de medicaments sense
prescripcié medica.

i) Parts.

j) Embarassos, excepte complicacions imprevisibles en les primeres 24 setmanes de
gestacio.

k) La participacié en apostes, duels, delictes, renyines, excepte en casos de legitima
defensa.

[) Terrorisme.
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m)Tractaments estetics, revisions periodiques, cures, contraindicacions de viatges
aeris, vacunacions, la impossibilitat de seguir en uns certs destins el tractament
medicinal preventiu aconsellat, la interrupcié voluntaria de ’embaras.

n) La no presentacio per qualsevol causa dels documents indispensables en tot viatge,
com ara passaport, visat, bitllets, carnet o certificats de vacunacio.

0) Els esdeveniments amb cobertura que tinguin per causa les irradiacions procedents
de la transmutacié o desintegracid nuclear o la radioactivitat, aixi com els derivats
d’agents bioldgics o quimics.

p) Emergéncia de Salut Publica d’Importancia Internacional.

F) COBERTURES OPCIONALS D’ESPORTS D’HIVERN

53. RESCAT EN PISTES

L’Assegurador es fara carrec, fins a la suma fixada en les Condicions particulars, del pagament
de les despeses de rescat en trineu a l'interior de I'estacié d’esqui, quan sigui consequéncia
d’'un accident de I'Assegurat dins de les pistes, sempre que aquest import hagi estat abonat
previament per 'Assegurat i no el pugui recuperar.

54. DESPESES D’AMBULANCIA TERRESTRE

L’Assegurador es fara carrec, fins a la suma fixada en les Condicions particulars, del paga-
ment de les despeses de trasllat en ambulancia des de 'estacié d’esqui fins a I'hospital més
proxim, quan sigui conseqiiéncia d’un accident de I'’Assegurat dins de les pistes, sempre que
aquest import hagi estat abonat préviament per 'Assegurat i no el pugui recuperar.

55. DESPESES DE CROSSES PER ACCIDENT

L’Assegurador es fara carrec, fins a la suma fixada en les Condicions particulars, del pagament
de les despeses en concepte de crosses, quan siguin necessaries per causa d’'un accident de
I'Assegurat en la practica de I'esqui, sempre que aquest import hagi estat abonat préviament
per '’Assegurat i no el pugui recuperar

56. DESPESES DE FORFET

L’Assegurador es fara carrec, fins a la suma fixada en les Condicions particulars, del reintegra-
ment del cost del forfet no utilitzat, en cas d’accident de ’Assegurat en la practica de I'esqui, que
en comporti la repatriacio, el trasllat o el retorn anticipat, sempre que aquest import hagi estat
abonat préeviament per ’Assegurat i no el pugui recuperar.

57. PERDUA DE CLASSES

L’Assegurador es fara carrec, fins a la suma fixada en les Condicions particulars, del
reintegrament del cost de les classes d’esqui no utilitzades, en cas d’accident de 'Assegurat
en la practica de l'esqui, que en comporti la repatriacio, el trasllat o el retorn anticipat,
sempre que aquest import hagi estat abonat préviament per I'Assegurat i no el pugui
recuperar.
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Exclusio aplicable ales Cobertures d’Esports d’Hivern

Les cobertures contractades no comprenen les conseqiiéncies d’un accident en
muntanya fora de pistes o dels circuits establerts per a 'activitat de qué es tracti.

Exclusions generals

Manquen de cobertura en aquest contracte, amb caracter general, els danys, situacions o
despeses, que siguin conseqiencia de:

a) Prestacions que no hagin estat comunicades préviament a I’Assegurador i aquelles per
a les quals no s’hagués obtingut la conformitat d’aquest, excepte els suposits
d’impossibilitat material, degudament acreditada.

b) Si 'assegurat es negués a ser traslladat o repatriat en el moment o les condicions de-
terminades pel servei medic de I’Assegurador, se suspendran automaticament totes les
cobertures del contracte i les despeses resultants a conseqiiéncia d’aquesta decisio.

c) Les despeses produides unavegada que I’Assegurat es trobi en el seu lloc de residéncia
habitual, els incorreguts fora de I’'ambit d’aplicacié de les cobertures del segur, i en tot
cas, una vegada concloses les dates del viatge objecte del contracte, a excepcio de
I'indicat en la cobertura de Despeses Meédiques.

d) Els derivats de la practica professional (inclos entrenaments), o rebent remuneracioé, de
qualsevol esport; aixi com els que es produeixin en ocasié de la participacié de
I’Assegurat en competicions oficials o federades i en tot cas la practica de les segiients
modalitats encara que sigui com a aficionat: vehicles de motor, alpinisme,
barranquisme, escalada, espeleologia, caga, esports d’hivern, gimnastica esportiva,
salt de pont, bungee jumping, esports nautics, subaquatics i de submarinisme, la
utilitzacié d’avionetes i qualsevol altra practica esportiva que impliqui risc aeri (com ara
paracaigudisme, ala del- ta, 'ascensié amb globus, aerostacion, ala delta, vol lliure, vol
sense motor o analegs), hipica, boxa, lluita en qualsevol de les seves modalitats, arts
marcials, toreig, capeges, tancament de caps de bestiar braus i qualsevol altra
participacié en espectacles taurins; i, en general, qualsevol esport o activitat recreativa
de caracter notoriament perillés o d’alt risc.

e) La utilitzacié, com a passatger o tripulant, de mitjans de navegacio aéria (exceptuant els
realitzats com a passatger de pagament en vol de linia regular) o maritima no autoritzats
per al transport public de viatgers, aixi com d’helicopters.

f) El rescat en muntanyes, avencs, mars, selves o deserts, en regions inexplorades,
exceptuant el que esta disposat en la cobertura “Despeses de Cerca i Rescat”. Viatges
que tinguin caracter d’exploracié o en submarins.
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g) Els causats directament o indirectament per la mala fe de I’Assegurat, per la seva
participacié en actes delictius, greument negligents o d’imprudéncia temeraria.
Participacié directa de I’Assegurat en duels, carreres, apostes, desafiaments o renyines,
sempre que en aquest Ultim cas no hagués actuat en legitima defensa o en temptativa
de salvament de persones o béns. Els actes fraudulents o provocats intencionadament
pel contrac- tant, Assegurat, Beneficiari o familiars d’aquests, aixi com el suicidi o la
temptativa de suicidi.

h) No son objecte de cobertura les conseqiiéncies de les accions de I’Assegurat en estat
d’alienacié6 mental o en tractament psiquiatric, embriaguesa o sota els efectes de
drogues o estupefaents de qualsevol tipus. A aquest efecte es considerara que hi ha
embriaguesa quan aixi ho declari I’Assegurat, professional médic o autoritat competent
o I’Assegurat es negui a realitzar-se el control d’alcoholémia o toxicologia.

i) Els ocorreguts a causa de conflictes armats o guerra, encara que no hagi estat declara-
da, terrorisme, rebel-lions, revolucions, invasid, insurreccio, I'Gs de poder militar o
usurpacié de govern o de poder militar, motins, tumults populars, terratremols,
moviments sismics, inundacions, huracans, sismes submarins, erupcions volcaniques i
altres fenomens de caracter extraordinari o esdeveniments que per la seva magnitud i
gravetat siguin qualificats com a catastrofe o calamitat nacional, sense perjudici que
quedin em- parats per la cobertura de Riscos Extraordinaris, aixi com els danys
provocats, en forma directa o indirecta, per exposici6 o contaminacié nuclear,
radioactiva, quimica o bioldogica. Queden exclosos en tot cas els esdeveniments la
cobertura dels quals correspongui al Consorci de Compensacié d’Assegurances.

j) Els derivats de larentncia o demora a rebre els serveis proposats per I’Assegurador i/0
acordats pel seu Servei Medic, per causade ladecisié de ’Assegurat o persones respon-
sables d’ell.

k) Les consequiencies d’intervencions quirurgiques o tractaments que siguin innecessaris
per a la curacié d’un accident o malaltia coberta per aquest contracte d’asseguranca.

[) L’Assegurador queda rellevat de responsabilitat quan per causa de forga major no pugui
efectuar qualsevol de les prestacions especificament previstes en aquest contracte d’as-
seguranca.

m)Excepte pacte exprés en contra, no s6n objecte de cobertura els fets esdevinguts en
aquells paisos que, en el moment de I'inici del viatge, es trobin en guerra, declarada o
no, o en conflicte armat.

n) L’Assegurador no atorgara cobertura i, per tant, no sera responsable de pagar cap mena
d’indemnitzaciéo o compensacid, quan aquesta indemnitzacié o compensacioé exposi a
I’Assegurador a qualsevol sancid, prohibicié o restricci6 de conformitat amb les
resolucions dictades per les Nacions Unides, o en virtut de lleis, reglaments o sancions
comercials i/o economiques de la Unié Europea, el Regne Unit o els Estats Units
d’Ameérica.

L’Assegurador, mitjancant la percepcio del corresponent import complementari, podra considerar
coberts alguns dels riscos exclosos descrits, sempre que ho faci constar expressament en les
Condicions Particulars/Especials.
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Normes que regulen I’asseguranca en
general

Limit

EXTENSIO GEOGRAFICA

Les garanties d’aquesta assegurancga tenen efecte en tot el mon i sén valides per a uns paisos o
uns altres segons I'opcié indicada en les Condicions particulars.

Paisos europeus: Albania, Austria, Alemanya, Andorra, Arménia, Azerbaidjan, Bélgica, Bielords-
sia, BOsnia i Hercegovina, Bulgaria, Ciutat del Vatica, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia,
Espanya, Estonia, Finlandia, Franca, Georgia, Grecia, Hongria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, antiga republica iugoslava de Macedonia, Malta, Moldavia,
Monaco, Montenegro, Noruega, Paisos Baixos, Polonia, Portugal, Regne Unit, Republica Txeca,
Romania, Russia (la part europea, fins als Urals), San Marino, Sérbia, Suécia, Suissa, Turquia,
Ucraina i Xipre. No es consideraran inclosos en 'ambit d’Europa els territoris d’ultramar
dels paisos esmentats que no es trobin en el territori geografic europeu continental, tret de
les llles Canaries, les Acores i Madeira.

Per a les cobertures en qué s’indiqui, tindran la mateixa consideracié que Europa els seguents
paisos riberencs a la Mediterrania: Marroc, Algéria, Tunisia, Libia, el Liban, Egipte i Israel.

Les garanties Unicament seran valides a més de 30 quilometres del domicili habitual de I'Assegu-
rat, excepte a les llles Balears i a les Canaries, on ho seran a més de 15 quildometres.

d’edat

Les cobertures d’aquesta asseguranca seran exigibles transcorreguts noranta dies (90) de
I'naixement de I'assegurat (prévia notificacié de la mateixa) i cessaran a les Oh del dia en que el
mateix compleixi 70 anys d’edat, llevat que en el moment de la contractacié fos menor de 70 anys
o es disposi el contrari en les condicions particulars o especials..

Efecte | durada del contracte

a) Despeses d’anul-lacio: Pel que fa a aquesta garantia, haura de contractar-se des del
moment en qué es faci la reserva del viatge, fins que se’n produeixi la confirmacio, i
finalitzara en el moment en qué comenci el viatge. Aixi mateix, podra contractar-se amb
posterioritat a la confirmacié de la reserva, cas en que és aplicable un periode de
carencia de 72 hores a comptar de la data de contractacié de I’asseguranca.

b) Resta de cobertures: Llevat que s‘estipuli el contrari, el contracte entrara en vigor, sempre
que I’Assegurat o el Prenedor hagi pagat el rebut de la prima corresponent, ales 0 hores
del diaindicat en les Condicions particulars, i finalitzara a les 24 hores del dia en qué es

compleixi el periode establert.
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Efecte | durada del contracte

L’asseguranga haura de contractar-se amb anterioritat a la data de sortida del viatge. Si la
subscripcié de la polissa s’efectua una vegada iniciat el viatge, la cobertura d’aquesta tindra
efecte transcorregudes 72 hores des de I’emissié.

Si es contracta un segon o successiu Segur per finalitzacié de el periode de cobertura de
I'anterior, la contractacid s’ha de fer abans que el contracte anterior quedi sense efecte. Si se
subscriu posteriorment i hagués quedat un periode de temps sense cap dels dos assegurances
vigents, les cobertures no seran efectives fins a 72 hores després de la contractacio.

L’asseguranca tindra la durada que s’indica en les Condicions Particulars.

Les cobertures de ’Assegurancga entren en vigor en I'hora i data que s’indiquen en les Condicions
Particulars, sempre que el contracte hagi estat signat i pagat el primer rebut si hi ha varis, o la
totalitat si només hi ha un pagament..

=/

Certificats individuals 1 documentacio
de ’asseguranca

L’Assegurador facilitara al contractant de 'Assegurancga un certificat individual d'asseguranga per a cada Assegurat
gue incloura un extracte de les Condicions Generals, Particulars i Especials en el seu cas, i instruccions per a la
utiitzacié dels serveis i cobertures que sofereixen a través de les cobertures assegurades, aixi com la Nota
Informativa Prévia a la Contractacio i el Document d'Informacio sobre Productes d’Asseguranca.

El contractant de PAsseguranga assumeix expressament el deure de lliurament del Certificat a
FAssegurat, aixi com de lainformacié de les condicions contractuals i altres circumstancies legalment
requerides.

Composicio I variacions del grup assegurat

El Prenedor de I'asseguranca indicara a I’Assegurador la composicioé del grup assegurat i, aixi
mateix, estara obligat a notificar-li les modificacions que es produeixin en aquest grup i que poden
consistir en:

- ALTES: Originades per la inclusié en la relacié d’Assegurats de les persones que s’integrin en el
grup.

L’efectivitat de cada alta es produira des del moment en qué es comuniqui a '’Assegurador i se li
aboni la prima corresponent.

- BAIXES: Tindran lloc per la sortida d’alguna persona del grup assegurat i seran efectives des del moment

en qué aquesta circumstancia es notifiqui a '’Assegurador, o en compliment de 'edat de sortida de I'asse-
guranca.
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Limits de les cobertures i moneda de
les mateixes

Els limits maxims de les cobertures d’aquesta Asseguranca seran les que figurin en les
Condicions Particulars. Per a aquelles garanties en les quals no figuri limit quantitatiu i es
trobin indicades com incloses en aquestes Condicions Particulars, s’entendra que el limit maxim
de les mateixes sera el cost efectiu de la prestacié del servei a efectuar per ’Assegurador.
En qualsevol cas, tots els limits d’aquest contracte sén per esdeveniment cobert.

Limit per esdeveniment amb cobertura: El limit maxim d’indemnitzacié a carrec de
'Assegurador per cada esdeveniment cobert, per a totes les persones assegurades en el
conjunt de les seves Assegurances, encara que, a consequéncia d’'un mateix fet resultessin
afectades diverses cobertures i independentment del nombre d’Assegurats afectats.

El limit sera el que s’indiqui en les Condicions Particulars.

EN ASSEGURANCES INDIVIDUALS
Indemnitzacié maxima:

En cas de “EMERGENCIA DE SALUT PUBLICA D'IMPORTANCIA INTERNACIONAL” la quanti-
tat maxima a pagar sera de 3.000.000 € pel total de cobertures que puguin correspondre

En cas d’ACCIDENT, excepte indicacié en contra expressada en les Condicions Particulars, la
quantitat maxima a pagar sera de 600.000 € pel total de cobertures que puguin correspondre.

EN ASSEGURANCES COL-LECTIVES
Indemnitzacié maxima:

En cas de “EMERGENCIA DE SALUT PUBLICA D’IMPORTANCIA INTERNACIONAL” la quanti-
tat maxima a pagar sera de 3.000.000 € pel total de cobertures que puguin correspondre,
independentment del nombre d’assegurats afectats. A aquest efecte, es considerara un mateix fet
amb cobertura tots els casos ocorreguts durant els 30 dies posteriors a la declaracié de
guarantena.

En cas d’ACCIDENT, excepte indicacié en contra expressada en les Condicions Particulars, la
quantitat maxima a pagar sera de 600.000 € pel total de cobertures que puguin correspondre,
independentment del nombre d’assegurats afectats..

S’estableix per a la cobertura de Responsabilitat Civil Privada un limit per periode de
I'asseguranca de 600.000 € (Sis-cents mil Euros) per contracte d’'asseguranga i any.

La moneda aplicable a aquesta Asseguranca és I'Euro, per la qual cosa els limits de les
cobertures seran expressats en aquesta moneda; amb independéncia que per a aquelles
prestacions que hagin de ser pagades o garantides per '’Assegurador en una altra moneda, sera
aplicable el contravalor en Euros de la mateixa a la data d’ocurréncia de I’esdeveniment amb
cobertura.



1S GLOBAL

Grupo santalucia

Caom sol:licitar una cobertura

Ocorregut un fet que pugui quedar emparat per alguna de les cobertures de I"Asseguranca, és
requisit indispensable que I’Assegurat, els seus familiars, acompanyants o persona de la
seva confianga es posin immediatament en contacte amb I’Assegurador, mitjancant ano-
menada a la Central d’Assisténcia, telegrama, fax o correu electronic als nimeros o adreces que
s’indiquen en les Condicions Particulars o a través de I'app.

En cas de forga major que impedeixi realitzar aquest avis, haura de fer-se quan cessin les
circumstancies que hagin impedit la comunicacio.

Establert el contacte, I'Assegurat, o en defecte d’aixd el comunicant, indicara el nimero del con-
tracte d’asseguranga, el lloc on es troba I'Assegurat i un teleéfon de contacte o adrega de correu
electronic, informant sobre els detalls dels fets i descrivint I'assisténcia que sol-licita.
L’Assegurador facilitara un niumero d’expedient i posara immediatament en funcionament els
mecanismes de qué disposa a fi de que es presti el servei requerit.

L’Assegurador no es responsabilitza dels retards o incompliments deguts a for¢ca major o
a les especials caracteristiques administratives o politiques d’un pais determinat. En tot
cas, si no fos possible una intervencié directa per part de I’Assegurador, I’Assegurat sera
reemborsat al seu retorn a Espanya, o en cas de necessitat, quan es trobi en un pais on no
concorri I'anterior circumstancia, de les despeses cobertes pel contracte que hagi tingut i
s’acreditin mitjangant la presentacio dels corresponents justificants.

Les prestacions de caracter meédic i de transport sanitari hauran d’efectuar-se previ acord
del metge que atengui I’Assegurat amb I'’equip médic de I’Assegurador.

Per a les cobertures d’incidencies en viatges i vols 'Assegurat haura de presentar una reclamacio
per escrit davant el Transportista, i cedira a ’Assegurador el seu dret a rebre la indemnitzacié que
hagi de pagar el Transportista abans de rebre la indemnitzacié que li correspongui per les
cobertures abans esmentades.

L’Assegurat no tindra dret a percebre cap indemnitzacié quan utilitzi deliberadament D’acord
amb el que s’estableix en I'art. 16 de la llei de Contracte d’asseguranca (Llei 50/1980) el
documents incorrectes o mitjans fraudulents, present declaracions d’esdeveniments amb
coberturaincompletes, inexactes, exagerades o fraudulentes, oculti les causes o ampliiles
conseqieéncies.

Contractant de I’Asseguranca o I’Assegurat deura, a meés, donar a I’Assegurador tota clas-
se d’informacions sobre les circumstancies i consequéncies de I’esdeveniment. Per a aixo
el Contractant de I’Asseguran¢ca o Assegurat aportara tots els documents que li siguin
requerits per I’Assegurador.

Réemborsament de despeses

L’Assegurador reemborsara les despeses en qué hagi incorregut I'assegurat per poder rebre una
assistencia prevista en contracte Gnicament quan hagi estat préeviament informat d’aixo, i sempre
que I'assegurat aporti la documentacio original que acrediti haver fet el pagament.

En cap cas, es substituiralaprestacié de servei per unaindemnitzacio, llevat de pacte exprés.



1S GLOBAL

Grupo santalucia

Existencia d’altres assegurances

Quan existeixin altres Assegurances amb altres Asseguradores que garanteixin la mateixa
cobertura durant el mateix periode de temps, el contractant de I'asseguranca o I'Assegurat
hauran de comunicar a I'Assegurador les altres Assegurances existents. Si per dol no es fes
aguesta comunicacio i es produis el fet amb cobertura, ’Assegurador no esta obligat a pagar la
indemnitzacié.

Una vegada produit I'esdeveniment amb cobertura, el Contractant de I’Asseguranca o 'Assegurat
hauran de comunicar-lo, d’acord amb el que es preveu en I’Article corresponent a I'’Assegurador,
amb indicacié del nom de les altres Asseguradores, que contribuiran proporcionalment al paga-
ment dels serveis que corresponguin.

Igualment, les indemnitzacions a pagar per I'’Assegurador constituiran un complement dels
reemborsaments que I'Assegurat rebi del Sistema de Seguretat Social o de qualsevol altre ens
de proteccio, incloent les muatues, per rad de les mateixes despeses mediques.

En cap cas I'assegurancga pot suposar que I’Assegurat rebi més del que li correspongui ni
gue obtingui, en total, un valor superior al de les seves despeses reals..

Efecte de la falta de pagament del preu
de 'asseguranca

Si per culpa del Contractant o de I'Assegurat, en el seu cas, a la data limit per al pagament no s’ha
pagat el primer rebut de I"’Asseguranca, o no s’ha pagat la seva totalitat si és d’'un pagament Unic,
I’Assegurador té dret a resoldre el contracte o a exigir el pagament per curs legal.

Excepte pacte en contra en les Condicions Particulars, si aquest primer pagament no s’ha fet
abans que es produeixi un esdeveniment amb cobertura, 'Asseguradora quedara alliberada de la
seva obligacio.

En cas de falta de pagament d’un dels rebuts seguents, la cobertura de I'’Assegurador queda
suspesa un mes després del dia limit per al pagament. Si I’Asseguradora no reclama el pagament
dins dels sis mesos seguents a la data limit per al pagament, 'Asseguranga quedara definitiva-
ment extingit.

En qualsevol cas, I'’Assegurador, quan el contracte estigui en suspens només podra exigir el
pagament corresponent al periode en curs.

Si el Segur no hagués estat resolt o extingit conforme als paragrafs anteriors, la cobertura torna
a tenir efecte a les vint-i-quatre hores del dia en qué el contractant o '’Assegurat, en el seu cas,
realitzin el pagament..
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Principi de bona fe

La Llei preveu situacions diverses que, quan es produeixen, van en contra de l'interés del ma-
teix Assegurat, ja que estan sancionades amb la nul-litat o ineficacia del contracte, o tenen con-
seqliencies, com ara la impugnacio, I'exempcio de I'obligacié d’indemnitzacié i, fins i tot, la
reclamacié de danys i perjudicis per part de I’Assegurador.

En general, aquestes situacions es produeixen quan el Prenedor de I'Asseguranca, I’Assegurat
o el Beneficiari actuen amb engany, mala fe o culpa greu; quan el Prenedor de I'Asseguranca
realitza declaracions incorrectes; quan s’oculten dades; quan no es coopera en les tasques de
salvament i, en resum, quan no es respecta el principi de bona fe en qué es basa el contracte
d’asseguranga.

El frau, la falsedat deliberada o l'ocultacié d’'informacido amb relacié a un sinistre sera motiu
d’anul-lacié de la polissa. En aquest cas, el Prenedor o I'’Assegurat perdran tots els drets a
percebre la indemnitzaci6 que els pugui correspondre i hauran de retornar qualsevol
indemnitzacié que I’Assegurador ja hagi pagat. En aquest cas, 'Assegurador no reemborsara les
primes de la polissa.

Exoneracio de responsabilitat

Es fa constar expressament que IRIS GLOBAL Soluciones de Proteccion Seguros y Reaseguros
S.A.U. no es fa responsable subsidiaria ni complementariament de reclamacions per retard i / o
incompliment causa de forca major, o ocasionades directament o indirectament per les
circumstancies politicoadministratives d’'un determinat pais o zona geografica.

Igualment I'assegurador declina qualsevol responsabilitat derivada de la informacid, publicitat o
propaganda realitzada pel contractant sobre aquesta asseguranca sense que hagi estat
autoritzada préeviament per escrit.

Subrogacio

L’assegurador, una vegada pagada la indemnitzacio, podra exercitar els drets i accions que puguin
correspondre a I'assegurat davant de persones responsables de I'esdeveniment amb cobertura,
fins a 'import total que hagi indemnitzat. L’assegurat esta obligat a col-laborar amb I'assegurador
en I'exercici d’aquesta reclamacio.
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Acceptacio

El contractant d’aquesta asseguranca declara coneixer i rebre en aquest acte les presents
Condicions Generals. Aixi mateix, declara haver estat informat i acceptar, expressament,
totes les clausules delimitadores de les cobertures figuren en les mateixes.

El Prenedor es compromet a informar I’Assegurat de les garanties d’aquesta polissa, aixi
com de la legislacié aplicable, del domicili de I’Assegurador i de les instancies de
reclamacio de les quals disposa.

Modificacio del risc

19.1. En el curs del contracte, el Prenedor de I'asseguranca o ’Assegurat hauran de comunicar
a I’Assegurador, tan aviat com sigui possible, totes les circumstancies que agreugin el risc
i que siguin d’'una naturalesa que, si I’Assegurador les hagués conegut en el moment de la
perfeccié del contracte, no I’hauria celebrat o ho hauria fet en condicions més oneroses.

L’Assegurador pot proposar una modificacio de les condicions del contracte en un termini de
dos mesos, a comptar del dia en que I'agreujament li hagi estat declarat. En aquest cas, el
Prenedor disposa de quinze dies, a comptar de la recepcié d’aquesta proposta, per a
acceptar-la o rebutjar-la. Quan ha transcorregut aquest termini, en cas de rebuig o de
silenci per part del Prenedor de I'assegurancga, I'’Assegurador podra rescindir el contracte
prévia adverténcia al Prenedor, i li donara un nou termini de quinze dies perqué contesti,
transcorreguts els quals comunicara al Prenedor de I'asseguranca la rescissio definitiva del
contracte en el termini dels vuit dies segulents.

L’Assegurador podra igualment rescindir el contracte comunicant-ho per escrit a
I’Assegurat en el termini d’'un mes, a comptar del dia en qué tingui coneixement de
I’agreujament del risc. Aquesta rescissié ha de comunicar-se amb una anticipacio de
guinze dies en relacié amb la data d’efectivitat.

Si sobrevé un sinistre sense haver-se realitzat la declaracid d’agreujament del risc,
I’Assegurador quedara alliberat de la prestacio si el Prenedor o I'Assegurat han actuat de
mala fe.

En un altre cas, la prestacié de I’Assegurador es reduira proporcionalment a la
diferéncia entre la prima convinguda i la que s’hagi aplicat si s’hagués conegut la
veritable dimensié del risc.

19.2 El contractant de 'asseguranca o I'assegurat podran durant el curs de I'contracte posar en
coneixement de I'assegurador, totes les circumstancies que disminueixin el risc i siguin de
tal naturalesa que si les hagués conegut aquest en el moment de la signatura de I'contracte
I’hauria conclos en condicions més favorables.

En aquest cas, a I'acabar el periode en curs cobert pel preu de I'asseguranga, I'assegurador
haura de reduir 'import de I'preu futur en la quantia que correspongui, tenint dret el con-
tractant de I'assegurancga, en cas contrari, a la resolucié de el contracte ia la devolucié de
la diferéncia entre I'import satisfet i el que li hauria correspost pagar, des del moment de la
posada en coneixement de la disminucio6 de el risc.
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Conflictes entre les parts

Per a la resolucio de qualsevol controversia sorgida en relacié amb I'execucié d’aquest contracte,
Assegurat podra optar per efectuar la reclamacié corresponent a I'Assegurador, sol-licitar la
proteccié administrativa de la Direccié General d’Assegurances i Fons de Pensions o acudir a la
instancia que consideri més convenient per a la defensa dels seus interessos.

En qualsevol cas, aquest contracte d’asseguranca queda sotmes a la jurisdiccié espanyola, i dins del
seu ambit, el jutge competent per al coneixement de les accions derivades del contracte
d’asseguranca és el del domicili de I'Assegurat, d’acord amb l'article 24 de la Llei de contracte
d’asseguranga; a aquest efecte, el jutge designara un domicili a Espanya, en cas que el de
I'Assegurat sigui a I'estranger.

Litigis sobre el contracte

Aquest contracte d’assegurancga queda sotmeés a la jurisdiccié espanyola, i dins d’ella, sera jutge
competent per al coneixement de les accions derivades de I'contracte d’asseguranca el del
domicili de I'assegurat d’acord amb l'art. 24 de la Llei de contracte d’asseguranca, a I'efecte
aquest designara un domicili a Espanya, en el cas que el seu sigui a I'estranger.

Atencio a el client

Aquesta entitat, d’acord amb el que s’estableix en 'Ordre ECO/734/2004, posa a la disposicio
dels seus Assegurats un Servei d’Atencié al Client, que atendra, en el termini maxim de dos
mesos a partir de la data de presentacid, per escrit, totes les queixes i reclamacions que
poguessin derivarse de les subscripcions de contractes d’asseguranca.

Per a aix0, els reclamants podran dirigir-se al Servei d’Atencié al Client a través del correu
electronic sac@irisglobal.es, la nostra pagina web www.irisglobal.es, correu postal enviat a
gualsevol de les nostres seus a Madrid (C/ Julian Camarillo 36, CP 28037) o Barcelona
(Avinguda Diagonal 453,bis,2°B, CP 08036) o bé personar-se en les nostres oficines, en horari
laborable.

En la reclamacié ha de fer-se constar:

- Nom, cognoms i Domicili de 'interessat o de la persona que el representi, NIF per a per-
sones fisiques i dades referides al registre public, si es tracta de persona juridica.

- Motiu de la queixa o reclamaci6.

- Oficina o oficines, departament o servei on s’haguessin produit els fets objecte de la
gueixa o reclamacio.

Que el reclamant no té coneixement que la materia objecte de la queixa o reclamacio
esta sent substanciada a través d’un procediment administratiu, arbitral o judicial.

- Lloc, data, signaturai copiadel document oficial identificatiu (DNI, passaport o similar).
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Atencio a el client

Per Reclamacio s’entén: La presentada pel Contractant de I’Assegurancga, els Assegurats, els
Beneficiaris o les persones autoritzades que posin de manifest, amb la pretensié d’obtenir la res-
titucié del seu interes o dret, fets concrets referits a accions o omissions de la Companyia, que
a la seva entendre, suposin per a qui les formula un perjudici per als seus interessos o drets per
incompliment de contractes, de la normativa de transparéncia i proteccio de la clientela o de les
bones practiques i usos.

Per Queixa s’entén: La referida al funcionament dels serveis prestats als assegurats per
I'Assegurador i presentades per tardances, desatencions o qualsevol altre tipus d’actuacié que
s’observi en el funcionament de I'entitat.

En el cas que la resolucié emesa pel nostre Servei d’Atencié al Client, no contemplés les
expectatives del reclamant, o no s’efectués en el termini abans esmentat, la mateixa podra
elevar-se al Servei de Reclamacions de la Direccié General d’Assegurances i Fons de
Pensions.

El sotasignat, reconeix rebre en aquesta mateixa data, i previ a la signatura del Contracte,
tota la informacio requerida en la legislacié sobre ordenacid, supervisié i solvéncia de les
entitats asseguradores i reasseguradores.

Llegit i conforme pel Contractant de I’Asseguranca, qui accepta expressament les
clausules limitatives i excloents, contingudes en les Condicions Generals d’aquest
contracte d’asseguranca.

EL CONTRACTANT L’ASSEGURADOR

Sergio Real Campos
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